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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos Técnicos para o desenvolvimento de Solucdes desenvolvidas
pela LICITANTE VENCEDORA ¢ internalizadas pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,
conforme as especifica¢des e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servigo total inclui todo o
ciclo de desenvolvimento, incluindo a Transferéncia Total de Conhecimento entre a empresa LICITANTE
VENCEDORA ¢ a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, conforme este Termo de Referéncia. A
LICITANTE VENCEDORA devera dar a garantia de suporte técnico especializado para o produto resultante dos
servicos prestados pelo periodo de 03 (trés) anos em casos de defeitos de fabricagdo. Sera utilizado o
instrumento de Ordem de Servi¢co (OS) como ferramenta de demanda a LICITANTE VENCEDORA. Servira
também esse instrumento para o acompanhamento ¢ homologa¢ao dos servigos prestados para cada OS. As OSs
serao dimensionadas de acordo com as fases do servigo. As fases do servi¢o obedecem a uma contratagdo tnica.
Entende-se por produto, objeto ou bem resultante das fases do servigo o item Laboratorio Virtual para
Aprendizagem de Lingua Inglesa, especificado neste Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Referéncia serd composto de uma parte principal, e os seus Apéndices:
1.2.1. Apéndice A: Especificagdes do Objeto;

1.2.2. Apéndice B: Atendimento Residente - Qualificacdo técnica, profissional e perfil do profissional que atuara
com “ATR”.

ITEM DESCRICAO/ Valor mdximo ou
3 menor percentual
ESPECIFICACAO de desconto
1 Laboratorio Virtual para Aprendizagem de Lingua Inglesa em

formato de modulos desenvolvidos em linguagens PHP e/ou
JAVA que podem ser integrados a plataforma MOODLE e
combinados em uma unidade unica de software separada. O
desenvolvimento em outras linguagens podera ser proposto
pela LICITANTE VENCEDORA e sera avaliado pela
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. O
laboratorio contera atividades interativas entre usudrios e
sistema e entre usuarios € usudrios (modo de webconferéncia)
para o desenvolvimento de atividades de: escrita, leitura,
compreensdo e produgdo oral em lingua inglesa. A tecnologia
para a interagdo usudrio-sistema, atividade-atividade e usudrio-
usuario devera ser desenvolvida pela LICITANTE
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VENCEDORA. O laboratério devera ter as seguintes
caracteristicas:

. As atividades do laboratorio serdo organizadas em 8

unidades. Cada unidade conterd atividades para interacdo
entre usuarios € sistema e entre usuarios e usuarios € com
textos escritos, imagens, videos e arquivos de audio
fornecidos pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA.

. As atividades de leitura e escrita do laboratorio serdao

exercicios interativos entre sistema e usuarios.

. As atividades de compreensao e produgao oral

compreendem atividades de escuta de arquivos de audio
e/ou de video fornecidos pela UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA, aqui denominados
arquivos-fonte, que poderdo ser utilizados pelos usudrios
também para atividades de repeti¢cao oral.

. A repetigdo oral e as demais produgdes orais dos

usudrios deverdo poder ser gravadas em arquivos de
audio e/ou de video. Os arquivos gerados pela atividade
de repetigao oral, ora denominados arquivos-copia, serao
processados com ferramenta de analise fonética e
acustica e com ferramenta de leitura e analise de
movimentos oro-faciais, quando aplicaveis.

. Para intera¢do usuario-usudrio, devera haver uma

ferramenta de web conferéncia com capacidade para
reunido de até 20 usuarios por sessao.

. Uma parte do banco de dados para criacdo do laboratdrio

sera coletada pela empresa LICITANTE VENCEDORA
a partir de recursos abertos ¢ outra parte sera fornecida
pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

. Devera haver uma ferramenta de interagao usuario-

sistema na qual o usuario consiga realizar didlogos
pequenos com o sistema, ao modo de inteligéncia
artificial.

. O formato, as instrucdes e os conteudos das atividades

serdo fornecidos pela equipe da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA.

. O desenvolvimento das Solugoes da LICITANTE

VENCEDORA ser4 orientado, acompanhado e
supervisionado pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA.

O laboratdrio devera ter uma area de gerenciamento.

. O laboratério deverd possuir um modulo de gestio de

indicadores.

O laboratodrio sera pilotado com um grupo-teste. A
pilotagem e possiveis alteragdes de formato e
funcionalidade apos e durante a pilotagem serdo
acompanhados e executados pela LICITANTE
VENCEDORA em conjunto com a UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA.

R$80.000,00
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A dificuldade em produgdo e compreensao oral em inglés como lingua estrangeira ¢ um problema de varios
estudantes no Brasil e pode ficar potencializado na situagdo de cursos totalmente a distincia. E o que ocorre com
alunos do curso de Letras_Licenciatura em Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa totalmente a distancia da
Universidade Federal de Uberlandia. As aulas do curso ocorrem no ambiente virtual de aprendizagem
MOODLE, plataforma que agrupa recursos e materiais € em que os participantes do curso podem interagir uns
com os outros por meio de sessdes de bate-papo, emails, tarefas conjuntas do tipo wiki e foruns de discussao,
por exemplo. Tais tipos de interagdo funcionam por meio da escrita e da leitura e ndo suprem as necessidades
para o ensino e a aprendizagem das habilidades de produgdo e compreensao oral na lingua inglesa (LI). J4 as
interacdes face a face, de modo sincrono, entre os alunos e equipe do curso, ocorrem com frequéncia via web
conferéncias no sistema institucionalizado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), mas respondem apenas
parcialmente pela demanda do curso de possibilidades de praticas de conversacao, atividades de escuta e
aprimoramento de pronuncia em LI. Além disso, sdo inexistentes quaisquer aplicativos ou ferramentas na
propria plataforma MOODLE para promover a pratica da oralidade em LI, havendo necessidade de ferramentas
que possam responder aquilo que se reconhece ser os diferentes niveis de proficiéncia na lingua e as
caracteristicas individuais de cada um dos participantes em seus processos de aprendizagem de oralidade. O
laboratorio ora proposto ajudard a suprir essa lacuna e a uma demanda de melhoria das condi¢des de oferta do
curso. Nosso objetivo ¢ criar um laboratério virtual para estudo e aprendizagem da lingua inglesa que possa ser
utilizado no curso de Letras Licenciatura em Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa da Universidade Federal de
Uberlandia a distancia e em outros cursos de mesmo tipo da UAB.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS / METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

3.1.Nos termos do art. 1°, da Lei 10.520/2002, o objeto deste termo caracteriza-se por "bem comum", visto ser
possivel descrevé-lo de forma objetiva e clara podendo ser adquirido pelo MENOR PRECO sem afetar a andlise
da qualidade do objeto licitado ou importe prejuizos ao interesse publico, assim a UNIVERSIDADE FEDERAL
DE UBERLANDIA adotou a regra geral da licitagdo, na modalidade também regra, Pregio Eletronico.

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO

4.1 O prazo de entrega do produto ¢ de 20 dias, contados da sua homologagéo na Fase 5 da Forma de Prestacao
de Servigo, conforme expresso no item 3, do APENDICE I deste Termo de Referéncia, em remessa unica.

4.1.1. O produto devera ser entregue pela LICITANTE VENCEDORA através de material fisico e online.

4.2 A entrega do produto em material fisico devera ser no seguinte endereco: Avenida Jodo Naves de Avila,
2121, Sala G209, Campus Santa Monica, da Universidade Federal de Uberlandia, CEP:38408-144, Uberlandia-
MG, fone para contato: 34.3291-8326, de segunda a sexta feira, em dias tteis, no horério de: 8h00Omin as
11h00min e das 14h00min as 16h00min.

4.3.0 produto sera recebido provisoriamente no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.3.1.0 produto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
a contar da notificagio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, sem nenhum custo ou prejuizo da
aplicagdo das sangoes.

4.4.0 produto serd recebido definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagao da qualidade e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

4.4.1.Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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4.5.0 aceite/aprovacao do(s) produto(s) pelo 6rgdo licitante ndo exclui a responsabilidade civil da Licitante
Vencedora por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidades com as especificagdes
estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se a Universidade Federal de Uberlandia as faculdades
previstas no art. 18 da Lei n.° 8.078/90.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
5.1. Deveres e responsabilidades da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA:
5.1.1 receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos e/ou bem recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

5.1.3. comunicar a LICITANTE VENCEDORA, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

5.1.5 aplicar a LICITANTE VENCEDORA as sangdes cabiveis.

5.1.6 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.7. atestar a Nota Fiscal/Fatura, apds aceitacdo dos servicos de cada fase e recebimento definitivo.

5.1.8. Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da LICITANTE VENCEDORA as instalagdes
onde se encontrarem os equipamentos, para os servicos de suporte técnico. Esses técnicos ficardo sujeitos a

todas as normas internas de seguranga da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, inclusive aquelas

referentes a identificagdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.9. Criar plano de acdo emergencial juntamente com a equipe da LICITANTE VENCEDORA, para o caso de

interrupg¢ao dos servigos, devendo abordar em seu contetido procedimentos basicos de modo a amenizar os
problemas surgidos.

5.2. A UNIVERSIDADE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela LICITANTE
VENCEDORA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢@o do objeto do presente Termo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da LICITANTE VENCEDORA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

6.1.1. Responsabilizar-se pela salvaguarda das informacdes dos produtos que representam o objeto contratual,
conforme prevé o Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012.

6.1.2. Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto contratado;
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6.1.3. Executar o objeto contratado de acordo com as especificagdes, ndo sendo aceitas quaisquer modificacdes
sem a expressa autorizacao, por escrito, do Fiscal do contrato;

6.1.4 Submeter & aprovagio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA toda e qualquer alteragio
ocorrida nas especifica¢des, em face das imposi¢des técnicas, de cunho administrativo, de implementos
tecnologicos ou legais indispensaveis a perfeita execug¢ao dos servigos;

6.1.5 Sujeitar-se a fiscalizagdo da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA no tocante a verificagido
das especificacdes técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as reclamagdes procedentes,
caso ocorram, e prestando toda assisténcia técnica operacional;

6.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos equipamentos,
instalagdes, patrimonio ¢ bens da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, em decorréncia da
execucao dos servicos, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais a terceiros;

6.1.7. Manter disciplina nos locais de entrega do objeto contratado, retirando, de imediato, qualquer empregado
cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados inconvenientes ou insatisfatorios ao
interesse do Servigo Publico;

6.1.8 Responsabilizar-se, por todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios € comerciais
resultantes da execugao contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel ou penal relacionadas a

execugdo da mesma;

6.1.9 Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

6.1.10. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Fiscal do Contrato, inerentes a execucgdo do objeto
Contratual;

6.1.11. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

6.1.12. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

6.2 Sao expressamente vedadas a Licitante Vencedora:

6.2.1. A veiculagdo de publicidade acerca do avengado, salvo se houver prévia autorizagdo da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA;

6.2.2. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA, durante o periodo de fornecimento.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

8. ALTERACAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporacio da LICITANTE VENCEDORA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
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original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da UNIVERSIDADE a continuidade do contrato.

9. CONTROLE DA EXECUCAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da LICITANTE
VENCEDORA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da UNIVERSIDADE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.3 O representante da Administra¢ao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
LICITANTE VENCEDORA que:

10.1.1. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
10.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

10.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

10.1.5. Cometer fraude fiscal;

10.1.6. Nao mantiver a proposta.

10.2. A LICITANTE VENCEDORA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
UNIVERSIDADE;

10.2.2. Multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) corridos;

10.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
do objeto;

10.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

10.2.5. Suspensao de licitar € impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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10.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

10.2.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a LICITANTE VENCEDORA ressarcir a
UNIVERSIDADE pelos prejuizos causados;

10.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1.993, a LICITANTE
VENCEDORA ou profissionais que:

10.3.1.Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

10.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a UNIVERSIDADE em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa a LICITANTE VENCEDORA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Universidade, observado o principio da
proporcionalidade.

10.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. PROTECAO AS INFORMACOES

11.1. Toda informagao referente 8 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA que a LICITANTE
VENCEDORA vier a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servigos ora contratados nao

podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA;

11.2. A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA ter4 propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagao;

11.3. Os recursos de TI nao poderdo ser utilizados pela LICITANTE VENCEDORA para realizagdo de
atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagéo, exceto quando autorizado pelo
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL
12.1.1. O contrato terd sua vigéncia adstrita ao crédito or¢amentario. Caso haja prorrogacao do Plano de
Trabalho do projeto, as partes, em comum acordo, estabelecerdo um novo programa e o correspondente

cronograma.

12.1.2. A execugdo dos servigos terd inicio quando da ordem de servigo que serd emitida pela Coordenagao do
Projeto Laboratorio Virtual para Aprendizagem de Lingua Inglesa.
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13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado em parcelas, de acordo com o servigo realizado, no prazo maximo de 8 (oito)
dias uteis, contados da data de atestamento do documento fiscal, desde que atendidas as exigéncias do Edital.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Termo correrdo na seguinte
programacao: DIPOC 00015/2017 — Gestora 1023 —Fonte: 0112.915.408 — PTRES: 108456 — Esfera: 1, PI:
MCC62G22EDN — Elemento de despesa: 33.90.39.

15. DA CONTRATACAO

15.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitagao serdo formalizadas através de Termo de Contrato,
celebrado entre a Unido por intermédio da Universidade Federal de Uberlandia (na qualidade de
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA) e a licitante vencedora (na qualidade de LICITANTE
VENCEDORA) observando-se os termos da Lei no 10.520/02, Decreto n°® 5.450/05, do Edital e seus Anexos e
subsidiariamente da Lei no 8.666/93.

15.2. A licitante vencedora serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagao,
celebrar o Termo de Contrato.

15.3. Se a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o Termo de Contrato, no prazo
estabelecido, sera convocada outra licitante, na ordem de classificagdo, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades previstas no Edital, e demais combinagdes legais.

15.4. Antes da assinatura do Contrato, sera verificada pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,
por meio de consulta on-line ao SICAF, a comprovacao de regularidade do cadastramento e habilitagdo parcial
da licitante vencedora, bem como a consulta ao Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgaos e
entidades federais — CADIN, consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
instituida pela Portaria n® 516, de 15 de margo de 2010, do Ministério do Controle e da Transparéncia, e
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em cumprimento ao disposto na Lei n°. 12.440, de
07/07/2011, e Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNIA/CNJ, quando optante pelo sistema, devendo seu resultado ser impresso e juntado ao
processo.

15.5. A publicagdo resumida do contrato sera publicada na Imprensa Oficial e serd providenciada pela
Administragdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias
contados daquela data.

15.6. Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo regular no ato da contratacdo, serd convocada outra
licitante, observada a ordem de classifica¢do, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

15.7. O prazo de convocacgao poderd ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo, nas situagdes previstas no art.

64, § 1°, da Lein®. 8.666/93.

16. DA FISCALIZACAO
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16.1. A Licitante Vencedora devera manter preposto aprovado pela coordenagdo do projeto, por meio da
fiscalizacdo, durante toda a execu¢ao do objeto deste Termo, para representd-la sempre que for necessario.

16.2. A pessoa indicada como preposto deve ter um nivel de instrucao e conhecimento compativel com os
servigos objeto deste Termo.

16.3. A fiscalizacdo serd exercida pelo seguinte servidor: Simone Tiemi Hashiguti, inscrita no CPF sob o n°
17271767827 e no SIAPE n° 1658878, lotada no Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de
Uberlandia.

16.4. Ao(s) fiscal(is) competira:

16.4.1. Dirimir diividas que surgirem no curso da execucao deste instrumento, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993;

16.4.2. Fiscalizar a execugao dos servigos desde a assinatura do Instrumento Contratual até a extingao ou
rescisdo do mesmo;

16.4.3. Providenciar Livro de Registro, onde devera ser documentado, juntamente como o preposto da Licitante
Vencedora, as ocorréncias havidas.

17. DA INFRAESTRUTURA

17.1. O Laboratério Virtual para Aprendizagem de Inglés serd hospedado em servidor especifico para esse fim
nas dependéncias do Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia — ILEEL/UFU e
sera desenvolvido de acordo com a Plataforma MOODLE-EAD configurada pela Centro de Educagao a
Distancia da Universidade Federal de Uberlandia — CEAD/UFU. A manutencao do servidor ¢ de
responsabilidade do ILEEL/UFU.

18. INFRAESTRUTURA DE TRABALHO

18.1. Aos recursos alocados em “Atendimento Residente — ATR” serdo liberados, de acordo com as
necessidades inerentes ao trabalho, os seguintes acessos:

- Estacdo de trabalho

- Acesso a internet

- Acesso as reunides de discussdo e aos artefatos decorrentes;
- Acesso a Coordenagao do Projeto;

- Acesso ao representante do Prestador de Servigo;

- Acesso a documentacdo do Projeto;

- Acesso controlado a ambientes de testes € homologacao de aplicativos, exclusivamente para execucao dos
servigos que estiverem sob sua condugao.

19. GESTAO DO CONTRATO:
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19.1. O contrato terd a sua gestdo na Coordenacdo do Projeto Laboratorio Virtual para Aprendizagem de Lingua

Inglesa;

19.2. Para dirimir quaisquer duvidas quanto ao objeto da contratagdo, o contato devera ser feito na coordenacao
do projeto pelo telefone: 34 3239-4056 ou ainda pelos e-mails: simone.hashiguti@ufu.br. e cead@cead.ufu.br;

APENDICE A DO TERMO DE REFERENCIA

- ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. DO OBJETO
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Contratagdo de empresa para prestacdo de Servigos Técnicos para o desenvolvimento de Solugdes desenvolvidas
pela LICITANTE VENCEDORA ¢ internalizadas pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,
conforme as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servigo total inclui todo o
ciclo de desenvolvimento, incluindo a Transferéncia Total de Conhecimento entre a empresa LICITANTE
VENCEDORA ¢ a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, conforme este Termo de Referéncia. A
LICITANTE VENCEDORA devera dar a garantia de suporte técnico especializado para o produto resultante dos
servigos prestados pelo periodo de 03 (trés) anos em casos de defeitos de fabricagdo. Serd utilizado o
instrumento de Ordem de Servico (OS) como ferramenta de demanda a LICITANTE VENCEDORA. Servira
também esse instrumento para o acompanhamento ¢ homologacao dos servigos prestados para cada OS. As OSs
serao dimensionadas de acordo com as fases do servico. As fases do servico obedecem a uma contratagao tnica.
Entende-se por produto, objeto ou bem resultante das fases do servigo o item Laboratorio Virtual para
Aprendizagem de Lingua Inglesa, especificado neste Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO/ Valor mdximo ou
3 menor percentual
ESPECIFICACAO de desconto
1 Laboratorio Virtual para Aprendizagem de Lingua Inglesa em

formato de modulos desenvolvidos em linguagens PHP e/ou
JAVA que podem ser integrados a plataforma MOODLE e
combinados em uma unidade tnica de software separada. O
desenvolvimento em outras linguagens podera ser proposto
pela LICITANTE VENCEDORA e sera avaliado pela
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. O
laboratorio conterd atividades interativas entre usudrios e
sistema e entre usudrios e usuarios (modo de webconferéncia)
para o desenvolvimento de atividades de: escrita, leitura,
compreensdo e produgdo oral em lingua inglesa. A tecnologia
para a interagdo usuario-sistema, atividade-atividade e usudrio-
usuario deverd ser desenvolvida pela LICITANTE
VENCEDORA. O laboratorio devera ter as seguintes
caracteristicas:

1. As atividades do laboratorio serdo organizadas em 8
unidades. Cada unidade contera atividades para interagao
entre usuarios e sistema e entre usuarios e usuarios € com
textos escritos, imagens, videos e arquivos de dudio
fornecidos pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA.

2. As atividades de leitura e escrita do laboratorio serao
exercicios interativos entre sistema € usudrios.

3. As atividades de compreensado e produgdo oral
compreendem atividades de escuta de arquivos de dudio
e/ou de video fornecidos pela UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA, aqui denominados
arquivos-fonte, que poderao ser utilizados pelos usudrios
também para atividades de repeti¢cao oral.

4. A repetigao oral e as demais producdes orais dos
usudrios deverdo poder ser gravadas em arquivos de
audio e/ou de video. Os arquivos gerados pela atividade
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de repeticdo oral, ora denominados arquivos-copia, serdo
processados com ferramenta de analise fonética e
acustica e com ferramenta de leitura e anélise de
movimentos oro-faciais, quando aplicaveis.

5. Para intera¢do usuario-usuario, devera haver uma
ferramenta de web conferéncia com capacidade para
reunido de até 20 usuarios por sessao.

6. Uma parte do banco de dados para criagao do laboratorio
serd coletada pela empresa LICITANTE VENCEDORA
a partir de recursos abertos e outra parte sera fornecida
pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

7. Devera haver uma ferramenta de interagao usuario-
sistema na qual o usuario consiga realizar didlogos
pequenos com o sistema, ao modo de inteligéncia
artificial.

8. O formato, as instrucoes e os conteudos das atividades
serdo fornecidos pela equipe da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA.

9. O desenvolvimento das Solugdes da LICITANTE
VENCEDORA sera orientado, acompanhado e
supervisionado pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA.

10. O laboratdrio devera ter uma area de gerenciamento.

11. O laboratdrio devera possuir um modulo de gestao de
indicadores.

12. O laboratorio sera pilotado com um grupo-teste. A
pilotagem e possiveis alteragdes de formato e
funcionalidade apos e durante a pilotagem serao
acompanhados e executados pela LICITANTE
VENCEDORA em conjunto com a UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA.

2. ESCOPO

2.1. Os servigos ¢ o produto a serem desenvolvidos pela LICITANTE VENCEDORA e entregues a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, deverao apresentar os seguintes elementos:

2.1.1. Integrar as bases de dados informatizadas fornecidas pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA ou produzidas e/ou captadas pela LICITANTE VENCEDORA no sistema de laboratdrio a ser
construido pela LICITANTE VENCEDORA.

2.1.2. Estar a LICITANTE VENCEDORA apta a customizar, manter € aprimorar o sistema que sera
desenvolvido exclusivamente para este objeto.

2.1.3. Oferecer sistemas modulares;

2.1.4. Ser desenvolvidos em linguagens PHP e/ou JAVA. Em caso de outras linguagens, verificar possibilidade e
autorizacao junto a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

2.1.5. Estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas no Decreto n° 5.296 de 2/12/2004, para Internet
¢ Intranet;
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2.1.6. Ter por referéncia a cartilha de usabilidade de sitios e portais do Governo Federal, disponivel no sitio
www.governoeletronico.gov.br.

2.1.7. Utilizar para o desenvolvimento e manutencao dos produtos, as boas praticas definidas no PMBOK, ITIL,
CMMI, MPS-BR, NBR ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15408, ISO/IEC 20.000,ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e
ISO/IEC 14143, ISO/IEC 25000, ISO/IEC 9126-1, dentre outros pertinentes.

2.2. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da LICITANTE
VENCEDORA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serao executados em fases conforme discriminado abaixo:

3.1.1. Fase 1: Levantamento de requisitos e prototipacdo do software.

3.1.2. Fase 2: Pesquisa das possibilidades de desenvolvimento.

3.1.3. Fase 3: Criacdo e implementacdo do software.

3.1.4. Fase 4: Teste do software.

3.1.5. Fase 5: Homologagao.

3.2. Suporte técnico:

3.2.1. Durante o periodo de 03 (trés) anos, garantia de suporte técnico para o caso de defeitos de fabricacao.

3.2.2. Durante o periodo de 03 (trés) anos, atualizacao do sistema quanto a adi¢ao de novas funcionalidades que
e se posteriormente forem necessarias para o correto € completo funcionamento em versdes atualizadas de
navegadores mais utilizados, como o Internet Explorer (Microsoft), Firefox (Mozilla) e Google Chrome e suas
versdes utilizadas pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E MODULOS INTEGRAVEIS A PLATAFORMA MOODLE —
implementagao de aplicativos e novas funcionalidades em aplicativos ja existentes, além de integracao e
customizac¢do de mddulos e sistemas em um unico software de Laboratério Virtual para Aprendizagem de
Lingua Inglesa. Customizagao das solugdes para adequacao aos processos operacionais do 6rgao, conforme
definigdes da modelagem dos mesmos. Captura da face e identificagdo de pontos da face relacionados a regido
da boca, com utilizagdo de técnicas de melhoria da imagem, nos movimentos oro-faciais realizados pelos
usudrios nas atividades de oralidade executadas no laboratorio. Pesquisa e aplicagdo na area de Inteligéncia
Atrtificial. Pesquisa e aplicagao na area de processamento de fonética actstica da lingua inglesa.

4.1.3. DESENVOLVIMENTO DE MANUAL DO USUARIO — com fornecimento de codigos-fonte e
orientagdes sobre gestdo e manuten¢do do software.

4.1.2. SUPORTE TECNICO ¢ GARANTIA DE FUNCIONAMENTO — atendimentos prestados aos
representantes de TI e equipe do Projeto da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, sobre questdes
relacionadas a instalagdo, configuracao, funcionamento do produto ou para dirimir dividas quanto a sua
utilizacao. Atendimento de ligagdes através de linha direta. O Servigo sera prestado nas dependéncias da
LICITANTE VENCEDORA e devera estar disponivel em dias uteis, de segunda a sexta feira, das 08h00 as
17h00.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Reunido com a equipe da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA no local da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA; Elaboragio do design do software e dos médulos separados,
estudo e andlise da Plataforma MOODLE, pesquisa em conjunto com equipe da UNIVERSIDADE FEDERAL
DE UBERLANDIA sobre Inteligéncia Artificial, fonética acustica da lingua inglesa, leitura e anélise de
movimentos oro-faciais, ferramentas para web conferéncia, dicionarios online e leitor de texto do tipo texto to
speech;

5.1.2. Manipulag¢do de dados e criacao do software e modulos integraveis a plataforma MOODLE;

5.1.3. Pilotagem do software em Grupo-Teste, com acompanhamento da equipe da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA.

5.1.4. Ajustes e melhorias do software e entrega do produto final.

5.1.5. A realizacdo de reunides semanais entre a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA ¢ a
LICITANTE VENCEDORA ¢ prevista, sendo o nimero minimo de reunides semanais 1 (um) € o maximo 5
(cinco) e o local de realizagdo as salas localizadas nas dependéncias da UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA. O custeio total — passagens, diarias e hospedagem e quaisquer outros gastos — para participa¢io
da LICITANTE VENCEDORA nessas reunioes ¢ de responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA.

5.1.6. Fornecimento de ATENDIMENTO RESIDENTE (ATR): Por “Atendimento residente” entende-se a
permanéncia de recursos da LICITANTE VENCEDORA nas dependéncias da UNIVERSIDADE FEDERAL
DE UBERLANDIA, para atendimento de solicitagdes pontuais, emissdo de relatorios, auxilio na
operacionalizac¢do de ferramentas e solu¢do de necessidades eventuais e urgentes. Neste tipo de atendimento
inclui-se o periodo de desenvolvimento do produto nas Fases de producao especificadas neste Termo de
Referéncia, e casos pontuais da ordem do Suporte Técnico e Garantia de Funcionamento. Os custos totais para a
ida e permanéncia do ATR nas dependéncias da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA e retorno ao
seu posto de trabalho sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA. A documentagao
comprobatdria de atendimento aos requisitos e qualificagdes do ATR — dispostos no Anexo II deste Termo de
Referéncia — deve ser apresentada pela LICITANTE VENCEDORA no inicio do contrato.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. A LICITANTE VENCEDORA devera entregar os servigos e produto requeridos pela UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA conforme especificidades, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

6.1.2. O modelo de prestagdo de servigo sera por solicitagdo em Ordem de Servigo (OS), ou seja, a LICITANTE
VENCEDORA receberd da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA uma Ordem de Servigo para a
elaboragao dos produtos;

6.1.3. Nesse modelo de contratagdo ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem pessoalidade visto que:

- Nao se requer a exclusividade, pois nao ha 6bice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros
contratos que porventura a LICITANTE VENCEDORA possua;

- Nao havera controle de frequéncia ou de numero de horas de presenca;

- Néo havera qualquer relagéo de subordinag@o juridica entre os profissionais da equipe da LICITANTE
VENCEDORA e a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

6.1.4. A prestagdo de servigo ndo ¢ baseada em posto de trabalho;
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6.1.5. A prestacdo de servigo deverd ser iniciada em até 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do Contrato;

6.1.6. A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA participara ¢ acompanhara todas as etapas dos
servigos em execugao;

6.1.7. Os servigos e produto deverao ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita
integracdo aos sistemas de informagao, sitios e portais existentes no ambiente da UNIVERSIDADE FEDERAL
DE UBERLANDIA, buscando a eliminacio de redundéncias, a integridade das informagdes e o reuso de
objetos, classes e componentes.

6.1.8. No desenvolvimento de Sistemas e produtos, a LICITANTE VENCEDORA devera observar as
especificagdes a seguir:

- Desenvolver sobre o paradigma de orientagdo a objetos, quando a arquitetura de implementagdo assim o
permitir;

- Estar apta a utilizar Metodologias Ageis, tanto no gerenciamento de projetos quanto no desenvolvimento,
manutengdo ou internaliza¢ao de Sistemas.

- Nos casos de implementagédo da plataforma JAVA, utilizar arquitetura e o framework recomendados pela
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, que podera ser conhecida quando da visita técnica;

- Funcionar utilizando LAN e WAN sob o protocolo TCP/IP;

- Armazenar informagdes originadas do sistema de informagdes, sitio ou portal em base de dados local para
acompanhamento, consisténcia, integridade referencial e historico;

- Funcionar utilizando, no minimo, navegadores Internet Explorer (Microsoft), Firefox (Mozilla) e Google
Chrome (inclusive o Chrome Canary — 64 bits), nas versdes em uso pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA;

- A LICITANTE VENCEDORA devera seguir integralmente os padrdes definidos e utilizados pela
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA para estrutura de pacotes, nomenclaturas de classes,
numerag¢ao das versdes, telas, leiaute web e administragao de dados na fabricag¢ao do sistema de informacao,
sitio ou portal. Os padrdes poderdo ser conhecidos quando da visita técnica;

- A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA poders, a qualquer tempo, e dentro de suas
conveniéncias técnicas, modificar a arquitetura tecnologica aqui descrita.

6.1.9. A LICITANTE VENCEDORA podera aplicar metodologia de desenvolvimento de software propria. No
entanto devera gerar todos os artefatos ¢ documentagéo exigidos pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA.

6.1.10. Padrdes de Nomenclaturas - deverdo ser utilizados os padrdes de nomenclaturas para os objetos de banco
de dados, artefatos e codificagdo, definidos pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA;

6.1.11. Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias da LICITANTE VENCEDORA, a néo ser que
solicitado diferentemente pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, sendo, neste caso, oferecido

espago de trabalho adequado, com acesso a computador, internet € mesa de trabalho nas dependéncias da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

6.1.15. A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar ferramenta de gestao do ciclo de vida de testes de cada
fase de desenvolvimento do objeto deste edital.

6.1.16. A LICITANTE VENCEDORA devera possuir capacidade de instalagdo e configuragao do servidor a ser
utilizado para hospedagem do software e modulos. O servidor estara localizado nas instalagdes da
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,

6.1.17. A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar relatorio de status do servico em cada Ordem de
Servico, contendo a evolugdo do desenvolvimento, problemas enfrentados e previsdo de finalizagdo de cada fase.

7. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE CADA FASE E SEU RECEBIMENTO
7.1. A execugao dos servigos de cada fase expressa no item 3 deste Anexo ocorrera na forma que segue:

7.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 20 dias (vinte) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da LICITANTE VENCEDORA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

7.3.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisorio,
apos a verificacao da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.4.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da LICITANTE
VENCEDORA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

8. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS DA LICITANTE VENCEDORA:

8.1. Tendo em vista exigéncias de qualidade da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,

a LICITANTE VENCEDORA devera comprovar, na etapa de habilitacdo, Capacidade Técnica para a execucao
de servigos de desenvolvimento de software, utilizando as melhores praticas de mercado, notadamente:
PMBOK, COBIT, ISO/IEC 2000 / ITIL, CMMI, MPS-BR,APF e experiéncia em desenvolvimento de softwares
e solugdes e tecnologia da informacgao através da apresentacdo de atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em periodo ininterrupto, de no minimo 12 meses, observando que: (i) serdo admitidos
somatorios de atestados, desde que o periodo de execugdo seja coincidente, ou seja, os servigos tenham sido
prestados a ambas as empresas no mesmo lapso temporal; (i7) ndo serdo aceitos atestados fornecidos por
empresas coligadas ou que pertengam ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE VENCEDORA; e (iii) serdo
inabilitadas as empresas que nao apresentarem as comprovagoes previstas nesse item.

8.2 - A critério da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, poderio ocorrer diligéncias juntamente
aos emitentes das habilitacdes, para ajustes de entendimento. Qualquer divergé€ncia entre as diligéncias
realizadas e os atestados apresentados acarretara a inabilitagdo das empresas envolvidas.

9. A LICITANTE VENCEDORA devera orientar a sua forga de trabalho, alocada nos trabalhos da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, a se manter constantemente atualizada em assuntos relativos
a tecnologia da informagao e ter as seguintes qualificagdes pessoais € iniciativas:

» Participacdo constante de foruns, palestras, listas de discussdes e ambientes onde o profissional possa atualizar-
se constantemente e trocar informagdes/experiéncias com outros profissionais da area e até mesmo o
estabelecimento de novos pontos de contato (networking);
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* Forca de vontade, facilidade de relacionamento interpessoal;
» Facilidade para se trabalhar e liderar times;

* Pré-atividade e Capacidade de motivacao;

* Dinamismo e Empatia;

* Facilidade de aprendizagem e Capacidade de organizagio;

* Facilidade de adaptacgao;

* Facilidade de comunicagdo e expressao;

* Lideranga;

* Visao Sistémica;

» Facilidade e disponibilidade constante para registro ¢ manutencao de bases de conhecimentos referentes aos
servicos sobre sua conducao ou da equipe a qual faga parte;

» Conhecimento basico de geréncia de projetos, operacionaliza¢ao de equipamentos de informatica,
processadores de textos, planilhas eletronicas, softwares de apresentacdo e software basico de escritdrio;

APENDICE B DO TERMO DE REFERENCIA - ATENDIMENTO RESIDENTE -
QUALIFICACAO TECNICA, PROFISSIONAL

E PERFIL DO PROFISSIONAL QUE ATUARA COM “ATR”

1. APRESENTACAO

1.1. O profissional que atuard na fung@o de Atendimento Residente devera estar capacitado a atender todas as
solicitagdes referentes aos Sistemas envolvidos nos servigos objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

1.2. A LICITANTE VENCEDORA devera comprovar, no momento da assinatura do instrumento, que os
profissionais envolvidos nos servigos apresentam as qualificagdes minimas relacionadas abaixo, mediante
apresentacdo de Diploma de formagéo superior devidamente registrado no MEC. E facultada a apresentacéo de
Certificado de Conclusdo, emitido pela Instituicao de ensino, desde que a LICITANTE VENCEDORA se
comprometa a apresentar o Diploma definitivo no prazo de até 60 dias.

2. QUALIFICACAO TECNICA

2.1. Formagao em curso de nivel superior completo reconhecido pelo MEC, em uma das seguintes areas: Ciéncia
da Computagao, Tecnologia da Informagao, Sistemas de Informagao, Engenharia de Software, Engenharia de
Producdo, Engenharia da Computagdo, Engenharia de Redes de Comunicacdo, Matemadtica, Administragdo ou
Ciéncias Contabeis.
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2.2. Conhecimentos intermedidrios de softwares de escritdrio, inclusive OpenSource (Pacote MS Office, Libre
Office e similares).

2.3. Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos
2.4. Conhecimento técnico da lingua inglesa.

2.5. Conhecimentos avangados dos Sistemas desenvolvidos e mantidos pela LICITANTE VENCEDORA a qual
representa, que estejam relacionados a este TERMO DE REFERENCIA. Este conhecimento devera ser o
suficiente para executar tarefas de geracdo de informagdes e demandas pontuais quanto de transferéncia de
conhecimentos e orientacdes a forca de trabalho da UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.

A LICITANTE VENCEDORA devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos apresentam
qualificacdo minima relacionada abaixo, comprovada por intermédio de contrato de trabalho, diploma,
certificado ou atestado de instituicdo, em nome do profissional, e da devida comprovagao de que faz parte da
equipe da LICITANTE VENCEDORA.

« QUALIFICACAO PROFISSIONAL

a) Formagdo em curso de nivel superior completo reconhecido pelo MEC, em uma das seguintes areas: Ciéncia
da Computacdo, Tecnologia da Informagao, Sistemas de Informag¢do, Engenharia de Software, Engenharia de
Produgao, Engenharia da Computagdo, Engenharia de Redes de Comunicagdo, Matematica, Administragao ou
Ciéncias Contabeis.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Simone Tiemi Hashiguti, Professor(a) do Magistério Superior,
ﬁ.n;.m; L'__,T_ly em 19/10/2017, as 10:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
' Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica
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