UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
er DIRETORIA DE COMPRAS E LICITAC()ES
) DIVISAO DE CONTRATOS
Av. Jodo Naves de Avila, n° 2.121, Bloco 3P - 2° Andar, Campus Santa Ménica
Uberlandia - MG — CEP 38.408-100 — Fone: (34) 3239-4880 — E-mail: seaco@reito.ufu.br

8° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 014/2009,
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA E, DE OUTRO
LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA
ARQGRAPH SERVICOS LTDA.

Processo: 23117.005330/2009-45
Pregdo Eletrénico: 205/2008

; Pelo Presente Instrumento, de um lado a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, fundagéo publica integrante da Administragao
Federal Indireta, instituida pelo Decreto-Lei n°® 762, de 14 de agosto de 1969, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n® 6.532, de 24 de maio de 1978, com sua Reitoria na Av. Jodo
Naves de Avila, n® 2121, Campus Santa Ménica, Uberlandia, Estado de Minas Gerais, CEP
38.400-902, inscrita no CNPJ sob o n° 25.648.387.0001-18, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Reitor, o Professor Alfredo
Julio Fernandes Neto, nomeado pelo Decreto Presidencial de 05 de novembro de 2008,
portador da Cédula de |dentidade n°® MG-45760 e inscrito no CPF sob o n° 240.345.096-00,
residente e domiciliado nesta cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, na Rua Francisco
Sales, n° 335, apt® 601, Bairro Martins, CEP 38.400-440 e, de outro lado, a empresa
ARQGRAPH SERVICOS LTDA, com sede na cidade de Uberlandia, estado de Minas Gerais,
situada na Avenida Estrela do Sul, n°® 1.955, Bairro Martins, CEP 38.400-468, inscrita no CNPJ
sob o n° 00.969.841/0001-01, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio-Administrador, o Sr. Marcones Wender Silva, portador da Carteira
de Identidade n° M-7.761.389 SSP/MG e inscrito no CPF sob o n° 027.901.396-52, perante as
testemunhas “in fine" firmadas, pactuam o presente contrato de Prestacdo de servigos, de
acordo com as formalidades constantes do Processo de Licitagdo n°® 23117.005330/2008-45,
na modalidade Pregéo Eletrénico n® 205/2008, que se regera pela Lei Federal n° 8.666 de 21
de junho de 1993 e demais normas pertinentes e aplicaveis a matéria, conforme a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Tem o presente termo o objetivo de incluir na Clausula Oitava do contrato inicial 0 subitem 8.5
“AVALIAGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS”, conforme justificativa anexada nas folhas
1600 a 1618 indicadas na ementa deste termo aditivo, as quais integram o presente como se
estivessem aqui integramente transcritas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
O subitem 8.5 da Clausula Oitava tera a seguinte redagéo:
5.4, AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.4.1. A avaliagdo da CONTRATADA na Prestacéo de Servigos de Limpeza consiste
na analise dos seguintes modulos:

* Equipamentos e Produtos e Técnica de Limpeza;
e Pessoal; ;
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e Inspecdo dos Servicos nas Areas.

5.4.2. Cabera a UFU designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacéo e avaliacdo dos
servigos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

* Avaliagédo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais
(levar em consideragao areas em manutengao predial).

* Avaliagédo do cumprimento do Plano Executivo de Servigos e do
Cronograma de Limpezas.

» Avaliagédo da execugado da limpeza predial.

» Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete
liquido, e sacos para o acondicionamento dos residuos.

» Auvaliagdo das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete.

» Verificagdo da composi¢éo do carro funcional nos padrées especificados,
com todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados
corretamente.

* Avaliagéo dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade
adequada para a execucgao das tarefas.

» \Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
observando-se para a quantidade de lixo que n&o deve ultrapassar de 2/3
da capacidade.

* Auvaliagéo das condigdes de manutengdo da ordem e limpeza no que tange
a higienizag&o. O piso deve estar seco, limpo e com enceramento, nos
locais onde houver necessidades.

5.4.3. A avaliagdo limita-se & atribuigao, no formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
servigos dos conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, equivalente aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
3 (trés) pontos 2 (dois) pontos 1 (Um) ponto 0 (zero) ponto

5.4.3.1. MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
e Inexisténcia de poeira;
* Inexisténcia de sujidade;
e Vidros limpos;
» Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

* Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas volume até 2/3:

¢ Funcionério fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;
* Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

e Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de
mopp € panos de limpeza, sala de residuos.

5.4.3.2. BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios: \

e Ocorréncia de poeira em vérios locais; \.«
2 N:?
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Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

Ocorréncia isolada no reabastecimento.

5.4.3.3. REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em varios locais;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

QOcorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

Piso sujo e molhado.

5.4.3.4. PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Poeira e sujidades em salas e mobiliario;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas préximas ao paciente,
local de preparo de medicamentos, salas de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;
Carro de limpeza incompleto;
Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de
lixo nos recipientes;

Lixeiras sujas e transhordando;
Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nao cumprimento do projeto executivo de limpeza e do
cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagdo com o
fiscal do contratante;

Funcionario com uniforme e EPI incompleto ndo uso de EPC;
Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em
quantidade insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos;

Falta de funcionario no setor; com exceg¢ao dos horarios de café,
almogo e jantar.

5.4.4. Mobdulos e itens de avaliagao:

EQUIPAMENTO,

A.1 - Carro de Limpeza

A PRODUTO E TECNICA A.2 - Produtos de Limpeza
A.3 - Técnicas de Limpeza
B.1 - Uniformidade de Equipe
B QUALIDADE DOS

PROFISSIONAIS B.2 - Apresentacéo — Uniformizacéo

B.3 - Equipamento de Proteg&o Individual

C INSEFE\%@%E?E C - Avaliagao direta nas areas

\
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5.4.41. Critérios e pontuagdes para os itens avaliados:
« MODULO A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA

ITEM DESCRIGAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta
de itens padronizados e todos os componentes estéo 3
identificados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com

A.1 CARRO DE falta de até 02 itens padronizados.
LIMPEZA

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com
falta acima de 02 itens padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo, e itens
faltando.

Todos os produtos estdo sendo utilizado segundo as
determinagées da ANVISA e a especificagéo técnica
do edital. Diluigdo correta, as solugdes estdo em
recipientes adequadas e identificados.

Os produtos e a diluicdo estéo corretos, porem ndo
A.2 PRODUTOS DE | segue a indicagao de uso no local.
LIMPEZA Os produtos est&o corretos, mas a diluigao é

incorreta. Os produtos estdo em recipientes 1
inadequados.

Os produtos ndo séo indicados para o uso no local e
a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em 0
recipientes inadequados e sem identificagéo.

A técnica de limpeza esta correta segundo as
recomendacdes estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estéo corretos, mas ha

A3 TECNICAS DE | grro na ordem da realizagéo da técnica.

LIMPEZA

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugéo
dos baldes apresenta-se turva.

A técnica esta incorreta e a solugé@o esta muito suja 0

e« MODULO B - QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

ITEM DESCRIGAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS

Os servicos sdo executados por funcionarios
operacionais capacitados e em quantidade adequadas 3
para a area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servicos séo executados por funcionarios
operacionais capacitados e em quantidades adequadas
para a area. Ndo mantém fixas as escalas dos
funcionarios.

Os servicos s&o executados por funcionarios
B.1- operacionais com capacitagio precaria e/ou em
UNIFORMIDADE | quantidades inadequadas para a area. N&o mantém
DA EQUIPE fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sdo executados por funcionarios
operacionais com capacitagdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos
e/ou auséncia de funcionarios, prejudicando o fluxo e
qualidade das atividades a serem desenvolvidas;
posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e
demais profissionais de salide da area, séo agressivos
no relacionamento com os colegas, falam alto, etc.

() ,
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ITEM DESCRIGAO DOS CRITERIOS AVALIADOS

PONTOS

Uniformizados completamente como no descritivo.
Uniformes limpos, passados e integros e portando
identificagdo funcional. Os cabelos presos e utilizando
vestimenta adequada.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com
B.2- identificagao funcional.

APRESENTACAO - - ; —
UNIFORMIZACAO Uniforme completo, rasgados, sujos, amarrotados. Nao

usam protecg&o para cabelos, unhas compridas e usam
aderegos.

Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal,
apresentam sujidades no uniforme; cabelos soltos;
usam aderecos e barba por fazer.

EPI’S disponiveis para uso e sdo adequados
(uniformes, luvas, mascaras, protegéo de cabelos,
calgados de seguranga, botas).

Disponibilidade parcial de EPI’s. Falta(m) um ou mais

B.3 - itens.
EQUIPAMENTO DE

PROTECAO EPI’S utilizados incorretamente. Utilizam luvas de
INDIVIDUAL borrachas. N&o utilizam EPI’S para isolamento em
locais que requeiram a protegdo especial.

Nao utilizam EPI'S nas seguintes situagdes (de acordo
com o tipo de isolamento). Luvas para manipulagdo de
materiais contaminados e solugdo quimica.

e MODULO C - INSPEGAO DOS SERVIGOS - AVALIAGAO DAS AREAS

ITEM DESCRIGAO DOS CRITERIOS AVALIADOS

PONTOS

Acessérios completos e isentos de sujidade.

3

C.1- ACESSORIOS | Pequena quantidade de sujidade

2

SANITARIOS | presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta
(Espelhos, Toalheiros | de material (papel higi&nico, toalha e sabonete liquido).

1

e Saboneteira
) Presenca de sujidade em sua extenséo e interior. Falta
de material.

Equipamentos limpos, sem po, sem gordura.

Aparelho com pouca sujidade nos gabinetes, fios,

teclas, carcagas.
C.2 - APARELHOS o

(Telefones) Presenca de sujidade nos gabinetes, fios, teclas,
carcacgas.

Presencga de sujidade manchas e p6 em todos os
equipamentos.

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa

Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do

bebedouro limpa.
C.3 - BEBEDOURO

Presenga de manchas antigas de sujidade. Bandeja do
bebedouro isenta de sujidade.

Presenca de sujidade orgéanica e lodo.

Limpo e isento de manchas

Presenca de manchas (gordura do sabdo e agua)
C.4 - BANHEIRO | antigas incrustadas.

N WO

Presenga de sujidade nos ralos.

=

Presenga de sujidade orgénica e lodo. \
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ITEM DESCRIGAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS

Auséncia de po 3

C.5- EXTINTORES | Presenca de pouca quantidade de pé em sua superficie. 2

DE INCENDIO E [ presenca de grande quantidade de p6 na parte superior 1
QUADROS EM e lateral.
GERAL 2 - =

Presenca de objetos de limpeza acondicionados 0
inadequadamente e com sujidades.
Cubas sanitarias / lougas limpas e sem manchas de 3
sujeira.
Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou 2
sabonete sem sujidade.

C.6 — LAVATORIOS | Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e
pouco brilho, isento de sujidade orgénica. Presenca de 1
cabelos. Presenga de crostas na superficie do ralo da
pia.
Presencga de sujidade organica e lodo. Crostas na borda 0
interna superior do vaso e no ralo da pia.
Moveis limpos 3
Méveis com pouca sujidade nos cantos de sua 2

C.7 - MOVEIS superficie

Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de p6 e manchas em sua superficie 0
Parede isenta de sujidade. 3
Parede isenta de sujidade organica; presenca de
sujidade em pontos localizados; presenga de resquicios 2

de material ou produto de limpeza;

C.8 - PAREDE Parede isenta de sujidade organica; Presenca de
manchas, pd em sua extenséo.

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de
alimentos e respingos principalmente nas areas mais 0
baixas da parede;

Persianas Limpas

Persianas com algumas manch
C.9 - PERSIANAS = e oo

Persianas com sujidade em pontos isolados e p6

Persianas com po e sujas

Pias isentas de sujidade

Presenca de manchas secas de agua e produto de
limpeza

N WO |l w

C.10 - PIAS - CUBAS

Presenca de sujidade (resto de agua suja). Comando da
torneira com sujidades

Pias com presenca de sujidades organicas e lodo.

Piso sem sujidades, com enceramento e brilho. 3

Piso com sujidades nos cantos (p6) em pequena
quantidade de material sélido recente.

C.11-PISO Presenca de sujidades sélidas em sua extens&o (papel,
ciscos); Piso com alguma sujidade organica.

Piso com sujidades organica (secrecao, restos de
alimentos e p6 acumulado).

\
/ o )\ = 5
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ITEM DESCRIGAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS
Portas e maganetas limpas sem manchas. 3
Presenca de sujidade removivel na area préxima a
C.12 - PORTA - | maganeta; Presenca de pequena quantidade de suijeira 2

BATENTES - | (P9).

MAGANETAS | Presenca de sujidade removivel: mao fita adesiva, po,
respingo; Presenca de sujidade entre a porta e a parede.

Presencga de sujidade organica e pé. 0

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria
orgénica. Embalagem na cor correta de acordo com o

residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da 8
capacidade de acondicionamento.
C.13- Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria
RECIPIENTE |organica. Presenga de sacos de lixo cheio além do limite 2
PARA de 2/3.
RESIDUOS [ Cesto de lixo sujo no seu interior. Molha na parte interna,
(Lixeiras) com embalagem adequada, com os residuos 1
transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos
de matéria organica, embalagem errada para o tipo de 0
residuo gerado. N&o hé troca dos sacos de lixo.

Saidas de ar exaustores e ventiladores isentos de poeira
ou outras sujidades.

Saidas de exaustores e ventiladores com presenga de
g I poeira em pontos localizados.

VENTILADORES | gajdas de exaustores e ventiladores com presencga de
/ EXAUSTORES poeira, manchas e picuma na maioria dos itens 1
vistoriados.

Todas as saidas de exaustores e ventiladores
apresentam poeira, manchas, picumas, sujidades.

Tapete ou capacho limpo,

NIWw| O©

Tapete ou capacho limpo com algumas sujidades sélidas

C.15 - TAPETES | Tapete ou capacho com sujidades nos cantos, adesivos
E CAPACHOS | (chicletes).

-

Tapete ou capacho apresentando sujidade sélida além de
papéeis e po.

Teto limpo, sem sujidades.

N w o

Teto limpo com sujidade em pontos isolados.

C.16 —-TETO | Teto com presenga de sujidades nos cantos préximo a
parede,

Teto com sujidades como picuma, matéria organica e
outros.

Vidros Limpos. O cronograma é cumprido. 3

Presenca de discreta sujidade. O cronograma & cumprido
parcialmente.

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua
C.17 - VIDROS | extensso. O cronograma de limpeza néo esta sendo 1
cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.

Presencga de sujidades sélidas e manchas de liquidos em
sua extens@o. A limpeza ¢ deficiente. O cronograma néo 0
esta sendo cumprido.

1
O
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ITEM DESCRICAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS

Organizagéo e arrumagdo das carteiras, limpeza do
quadro e retirada do lixo, inclusive retornara carteira que 3
encontram-se nos corredores ou fora dos blocos.

C.18 - SALAS Organizagéo parcial. Arrumacao das carteiras e retirada 2

DE AULA de lixo.

Organizag&o parcial. Arrumagéo das carteiras. 1
Deixar de organizar as salas em todos os quesitos. 0

5.4.5. Calculos para obtencdo dos valores a serem faturados:

5.4.51. RESULTADOS DAS AVALIAGOES DA QUALIDADE: a cada total
da pontuagdo por moédulo aplica-se um peso percentual
diferenciado, que € obtido mediante a divisdo deste total pelo
respectivo peso, compondo assim o resultado da avaliagao de
qualidade dos servigos de limpeza. Vide quadro ilustrativo (exemplo)

abaixo:
A 9 20% 45
B g 20% 45
c 54 60% 90
RESULTADO DA AVALIACAO 180

5.4.5.2. Ao final de cada periodo mensal sera obtida a média aritmética dos
resultados das 4 (quatro) avaliagbes de qualidade dos servigos de
limpeza. Podera a UFU realizar, a seu interesse, outras quantidades
de avaliagdes, sendo estabelecido o minimo de 2 (duas) avaliagdes
mensais. O resultado de cada avaliagao tera como teto maximo 180
pontos.

5.4.6. |Intervalos de pontos para liberagao da fatura:

PERCENTUAL DE PONTOS OBTIDOS SATISFAGAO
LIBERACAO DA FATURA PARA DESCONTO DOS SERVICOS
Liberagao de 100% da fatura De 135 a 180 pontos 75% a 100%
Liberacao de 95% da fatura De 108 a 134 pontos 60% a 75%
Liberacdo de 90% da fatura De 90 a 107 pontos 50% a 60%
Liberacéo de 85% da fatura Abaixo de 90 pontos Abaixo de 50%

5.4.6.1. Os numeros apurados em todas as avaliagbes ou operagdes
matematicas realizadas para obtengao dos valores da fatura serao
obrigatoriamente numeros naturais, ndo devendo ser utilizados casas
decimais e/ou arredondamentos.

5.4.7. Planilha para resultado da avaliagdo da qualidade dos servigos:

- S
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