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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratac¢io Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 23117.031447/2024-
dedicagdo exclusiva de mao de obra 02

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos continuos de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes (ANATEL), para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), englobando
uma solucdo de PABX Virtual hospedada em nuvem, com tecnologia baseada em protocolo SIP e Voz sobre IP
(VolP); incluindo: portabilidade numérica; DDR (Discagem Direta a Ramal); franquia ilimitada para liga¢des Local e
Longa Distancia Nacional (LDN), fixo-fixo e fixo-mével; e sob demanda, na modalidade de Longa Distancia
Internacional (LDI); com fornecimento de aparelhos telefénicos IP em regime de comodato; licenciamento para
softphone e servico de URA (Unidade de Resposta Audivel). A contratacdo compreende: servicos de implantagéo,
configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, treinamento e acesso a portal web para
gerenciamento/monitoramento das ligacdes telefnicas.

1.2. A solucdo deve estar hospedada em data center localizado em territério nacional, com disponibilidade igual ou
superior a 99,8%, com redundancia geografica, para atendimento a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), nas
localidades de Uberlandia, Patos de Minas, ltuiutaba e Monte Carmelo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUANTIDADE VALOR

< VALOR
- ESTIMADA UNITARIO VALOR ESTIMADO
LOTE DESCRICAO CATSER | UNIDADE . MENSAL VALOR ANUAL
CONTRATO MAXIMO ESTIMADO PARA 60 MESES

(POR MES) | ESTIMADO

Assinatura de ramal IP
(DDR), compativel com
dispositivos: aparelhos
1 |[telefénicos IP, ATAs e | 26107 Unidade 2800 R$ 12,48 R$ 34.944,00 R$  419.328,00 R$ 2.096.640,00
softohones, conforme
especificado no Termo
de Referéncia.

Aparelho IP  basico,
fornecido em regime de

comodato, incluindo
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instalacéo,

2 |manutencéao, 18627 Unidade 700 R$ 14,73 | R$ 10.311,00 | R$ 123.732,00 | R$  618.660,00
programacéao
GRUPO . ~
3 e configuracéao,
UNICO

conforme especificado

no Termo de Referéncia

Chamadas de Longa
Distancia Internacional
(LDI), originada em
terminal fixo (ramal IP)
3 |e destinada a qualquer| 27839 Minuto 40 R$ 195 | R$ 78,00 | R$ 936,00 | R$ 4.680,00
pais/regido, para fixo ou
movel, conforme
especificado no Termo

de Referéncia

Licenca de URA

Unidade de Resposta
4 |Audivel, conforme| 26107 Unidade 10 R$ 20,23 | R$ 202,30 | R$ 242760 | R$ 12.138,00
especificado no Termo

de Referéncia

TOTAIS R$ 45.535,30 R$ 546.423,60f R$ 2.732.118,00

1.3. O quantitativo dos lotes acima poderdo ser requisitados ao longo da contratacdo, conforme necessidades
administrativas e dentro do prazo contratual, ndo gerando assim, inicialmente, a obrigacdo de a Administracédo
contratar o total previsto para estes itens de uma so6 vez.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por Preco Unitario.

1.5. Os lotes que compdem o objeto desta licitagdo formam um Grupo Unico e ndo sera admitido o seu
parcelamento, conforme justificativa detalhada apresentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que demonstra a
inviabilidade técnica/econémica de divisao da solugéo a ser contratada.

1.6. No preco proposto devem estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos como: transportes,
impostos de qualquer natureza e despesas diretas ou indiretas para a realizagdo das atividades relacionadas a
contratacéo.

1.7. A contratacdo de links de internet e de comunicacédo de dados interna da UFU nao faz parte do objeto desta
licitacdo, pois sera utilizada a infraestrutura de rede ja existente na instituicdo, que dispde de switches gerenciaveis e
largura de banda suficientes para atender a demanda existente e a solucdo contratada.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.8. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.9. O servi¢co € enquadrado como servico continuo, nos termos do art. 6°, inciso XVI da Lei n® 14.133/2021, tendo
em vista que é essencial a comunicacao institucional e deve ocorrer de forma ininterrupta para o pleno exercicio das
atividades administrativas, académicas, hospitalares e de pesquisa e extensdo da UFU, visando garantir a eficiéncia
do servigo publico e o cumprimento da missao institucional, sendo a vigéncia plurianual a op¢cao mais vantajosa, pois
evita a descontinuidade de servicos e o desperdicio dos recursos com a realizacao de novas licitagdes anuais, além
de permitir a obtencdo de melhores condi¢6es econdmicas, como pre¢os mais baixos e estaveis ao longo do tempo,
garantindo maior previsibilidade e planejamento para a Administracdo e para o Contratado.

Prazo de vigéncia

1.10. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.10.1. Justifica-se o periodo inicial contratual de 60 (sessenta) meses com 0 objetivo de se obter
vantajosidade econdmica para a CONTRATANTE, visto que a contratagdo em prazo mais longo permite que a
empresa ofereca um preco mensal mais baixo na licitacdo do objeto devido a diluicdo dos custos de
investimento (licenciamento, fornecimento de equipamentos, treinamento, instalacdo e configuracao da
solucao), gerando economia de escala e menor custo de transicdo (custo de trocar de empresa), além de se
evitar a descontinuidade de servicos e o desperdicio dos recursos da Administragdo com a realizacdo de novas
licitagBes anuais.

1.11. Considerando que se trata de servico continuado com o prazo de vigéncia de 5 anos (60 meses), deverao ser
observadas as diretrizes estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 106 da Lei n°® 14.133, de 2021:

1.11.1. A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econbmica vislumbrada em razédo da contratacdo plurianual, conforme estabelecido no inciso |, considerando
as justificativas apresentadas nos itens 1.9 e 1.10.1 deste Termo de Referéncia.

1.112.2. Em atendimento ao inciso Il (art. 106, Lei 14.133/2021), a Administrac@o devera atestar, no inicio da
contratagéo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem
em sua manutencao;

1.11.3. A Administragdo terd a opg¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem,
conforme estabelecido no inciso Il do art. 106, da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.12. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 25648387000118-0-000001/2026;
1II. Data de publicacdo no PNCP: 28/04/2025;
11 Id do item no PCA: 7070;
1v. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC);
V. Identificador da Futura Contrata¢do: 154043-1060/2026.

2.3. O presente TERMO DE REFERENCIA visa definir os pardmetros para a contratacdo, na expectativa de garantir
a melhoria dos servicos de comunicacéo desta instituicdo, considerando os melhores padrfes e praticas existentes
neste quesito, até 0 momento atual,

2.4. Os servicos de telefonia se enquadram na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021, haja vista possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado;

2.5. Os servicos de telefonia sdo imprescindiveis para o pleno exercicio das atividades administrativas, académicas,
hospitalares, de pesquisa e extensdo da UFU, permitindo uma comunicacdo célere e pronto atendimento a
servidores, fornecedores, comunidade e alunos da Universidade Federal de Uberlandia, sendo essenciais para o
cumprimento da miss&o institucional do Org&o.

2.6. Caracteriza-se como um dos principais meios de comunicacdo utilizados pela Universidade Federal de
Uberlandia, tanto para cumprimento dos fins institucionais, académicos e administrativos, quanto para atendimento ao
publico interno e externo. A utilizagdo deste meio de comunicagdo requer um mecanismo de constante atualizacao
tecnoldgica e seguranca operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade e a manutencdo dos servigos
prestados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



2.7. Nesta esteira, destaca-se que a continuidade na prestacdo deste servico torna imperativa a contratacdo de
empresa para prestacdo de servico de telefonia, de modo a suprir as necessidades de comunicacfes telefonicas
desta Instituicdo, com economicidade e eficiéncia.

2.8. A presente contratacdo objetiva selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragéo, que garanta a boa
gualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutencdo, padronizacdo e
diminui¢éo dos gastos.

2.9. Enquadramento da contratacdo: A contratacdo fundamenta-se no art. 29, inciso V, e art. 28, inciso |, da Lei n°
14.133/2021 e nas demais normas legais e regulamentares atinentes a matéria.

2.10. Da participacao na Licitacao
2.10.1. Da exclusividade de participacao de fornecedores na condi¢cdo de ME/EPP:

2.10.1.1. N&o sera aplicada a exclusividade de participagcédo, conforme justificativa feita no Estudo
Técnico Preliminar, complementado abaixo.

. A aplicacdo da exclusividade para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
em licitacdes publicas pode prejudicar a competitividade e a eficiéncia do certame, conforme
destacado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Aco6rddo 718/2024-TCU-Plenario. A
restricdo de participacdo apenas a fornecedores enquadrados como ME/EPP reduz o universo de
concorrentes, comprometendo a diversidade de propostas e dificultando a obtencdo da melhor
oferta para a Administracdo Publica. Além disso, a inexisténcia de pelo menos trés fornecedores
competitivos na localidade ou regido, conforme exigido pela LC 123/2006 e pelo Decreto n° 8.538
/2015, compromete a legalidade e a viabilidade da exclusividade, como reconhecido no Acérdao
6329/2020-TCU-Segunda Camara. Essa situacao pode levar a contratacfes desvantajosas, com
precos acima do mercado, ferindo o principio da economicidade previsto no art. 5° da Lei n® 14.133
/2021.

. Considerando que o valor estimado para a contratacdo excede o limite fixado no inciso | do Art.
48 da Lei Complementar n°® 123/2006, e que o objeto a ser contratado ndo se enquadra na
categoria de “bens de natureza divisivel”, cuja fragmentacdo comprometeria a eficiéncia e a
padronizacdo dos servicos (conforme inciso Ill do Art. 48, da referida Lei), o presente certame sera
regido pelo regime de ampla participacédo, ndo se aplicando a exclusividade para Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

2.10.2. Da participacao de pessoas fisicas

2.10.2.1. N&o sera permitida a participacdo de pessoas fisicas no certame, por ndo atender as
exigéncias previstas no Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com o paragrafo Unico, art. 4°, da
IN SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021.

. Justificativa Técnica: A exclusdo da participagdo de pessoas fisicas se baseia nas exigéncias
previstas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratacdo do servico de PABX virtual. O
ETP detalha os requisitos técnicos e operacionais complexos necessarios, como a prestacao de
servicos de plataforma de telefonia PABX em nuvem, fornecimento de telefones IP e URA em
comodato, e suporte continuo, que geralmente demandam uma estrutura empresarial (pessoa
juridica) para serem integralmente atendidos.

. O objeto trata de prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC, cuja outorga/autori
zacdo da ANATEL sO esta disponivel para pessoas juridicas devidamente qualificadas.
(vide "Obter autorizagéo para Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC), em https://www.gov.br/pt-
br/servicos/obter-autorizacao-para-servico-telefonico-fixo-comutado).
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DOS SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

3.2. A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada, para a prestacdo de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) e fornecimento de solugéo tecnolégica de PABX Virtual, hospedada em nuvem,
baseado em protocolo SIP e tecnologia VolIP (Voz sobre IP), englobando o fornecimento, implantacdo, ferramentas de
gerenciamento e monitoramento, manutencdo (preventiva e corretiva) e suporte técnico dos servicos e equipamentos
necessarios, conforme especificacbes técnicas detalhadas no Anexo lll - Especificacdes Técnicas do Estudo
Técnico Preliminar, e em conformidade com a legislagdo vigente.

3.2.1.  Os servicos devem ser prestados de forma continua, sob demanda e atender os niveis de servico
pactuados, garantindo alta disponibilidade, desempenho, escalabilidade, seguranca e interoperabilidade com os
sistemas e infraestrutura ja existentes.

3.3.  Os servigos deverdo ser disponibilizados nas quantidades especificadas na Ordem de Servigo expedida pela
Contratante;

3.4. A Contratante sera cobrada Unica e exclusivamente pela quantidade de servicos e/ou assinaturas
/ramais medidos mensalmente proporcional ao periodo que ficaram ativos no més e apos a apuracdo no Instrumento
de Medi¢éo de Resultado - IMR.

ESPECIFICACOES TECNICAS

3.5. O detalhamento de cada servico e as especificacdes técnicas minimas encontram-se no no Anexo Il -
Especificacdes Técnicas do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos de contratacao, foram abordados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.2.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, a contratacdo esta
alinhada com os Planos: Diretor de Logistica Sustentavel e de Contratacdes Anual, além de outros instrumentos de
planejamento da Administracdo, de acordo com o art. 7° da IN SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, e art.
7° da IN SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, devendo ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis:

4.2.1. Devem ser adotados no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental nas
aquisicOes de bens e/ou na execucgdo de servigos, observando as disposi¢cdes estabelecidas na Lei 14.133, de
1° de abril de 2021, e na Instrugdo Normativa n°® 01/2010 - SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde
ainda sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.2.2. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, para evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante;

4.2.2.1. Garantir que os equipamentos fornecidos sejam construidos com materiais reciclaveis e que
possibilitem destinacdo ambientalmente adequada ao final de sua vida util;
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4.2.2.2. Assegurar que as embalagens utilizadas sejam reduzidas, reciclaveis ou retornaveis, evitando
0 uso desnecessario de materiais;

4.2.2.3. Reduzir o consumo de papel e insumos, privilegiando meios digitais de comunicacéo e gestédo
sempre que possivel;

4.2.2.4. Adotar praticas que minimizem a emissao de gases de efeito estufa, privilegiando transporte e
logistica que favorecam a reducéo da pegada de carbono.

4.2.3. A Contratada devera apresentar, quando solicitado, plano de logistica reversa para os equipamentos
fornecidos em comodato, garantindo o descarte ecoldgico ou a reciclagem ao final da vida util, conforme a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305, de de 02 de agosto de 2010). A Contratada sera
responsavel pelo recolhimento dos aparelhos no encerramento do contrato, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa;

4.2.4. Considerando as orientacdes contidas no "Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis” , 82 Edicéo
(Outubro de 2025) e na Cartilha "Como Inserir Critérios de Sustentabilidade nas Contrata¢Bes Publicas), da
Advocacia-Geral da Unido - AGU, destaca-se que ndo ha obrigacdes adicionais que merecam destaque.

Indicacao de marcas ou modelos

4.3. Nao se aplica nesta contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao haveré exigéncia de carta de solidariedade nesta contratacao.
Subcontratacdo

4.5. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.5.1. A vedacao integral a subcontratagédo fundamenta-se no art. 122, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021 e alinha-se
a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), em especial ao Acérdao n° 2.450/2025-Plenario. Essa
restricdo justifica-se pelos elevados riscos operacionais e de seguranca intrinsecos ao objeto, detalhados a
sequir:

45.1.1. Risco a seguranca da informacao e conformidade com a LGPD: A solucdo envolve o
trafego de voz, armazenamento de relatérios e, potencialmente, gravagdo de chamadas institucionais. A
transferéncia da execucdo a terceiros alheios ao processo licitatorio fragiliza o controle perimetral de
seguranca e a rastreabilidade dos dados auditados. Além disso, a subcontratacdo pulveriza a
responsabilidade civil e penal sobre o vazamento de informagfes, o que dificulta ou até impossibilita a
fiscalizacdo contratual, especialmente no tocante aos subitens do item 4.31. (Requisitos de Seguranca)
. Assim, a vedagdo a subcontratacdo garante a estrita conformidade com a Lei Geral de Prote¢édo de
Dados (LGPD).

45.1.2. Criticidade e Continuidade do Servigco: O sistema de telefonia constitui canal critico de
comunicacdo desta Universidade. Eventuais falhas demandam mitigacdo imediata obedecendo aos
prazos estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), cujo descumprimento podem
resultar em glosa no faturamento ou em sanc¢fes a Contratada. A subcontratacdo da plataforma ou do
suporte central pulveriza as responsabilidades técnicas, inviabilizando a fiscalizagdo célere e gerando
alta probabilidade de descontinuidade do servico publico.

Garantia da contratacao

4.6. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor [anual] da contratacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



4.7. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.7.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.7.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacfes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4. Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

4.7.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacéo.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.11. Na hipo6tese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais
e 0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I,
da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marcgo de 2022).

4.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceita¢do, o pagamento
de:

4.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.12.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a Contratada; e

4.12.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.13. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.14. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administragéo.
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4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificado.

4.16. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.16.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.17.  Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacao para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.17.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

4.17.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.18. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucédo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a Contratada.

4.21. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.22. Nao ha necessidade de realiza¢do de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Instalacao de escritério

4.23. Nao sera exigido da Contratada que possua ou instale escritério na(s) localidade(s) para atender a esta
contratacao.

Margem de Preferéncia

4.24. Nao foram localizados atos normativos que viessem a estabelecer margens de preferéncia para servicos
nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras, referentes ao objeto desta contratacao.

4.25. Requisitos de Arquitetura Tecnholégica

4.25.1. A solucdo de telefonia devera ser disponibilizada em nuvem e operar baseada em protocolo SIP (
Session Initiation Protocol), em conformidade com a RFC 3261, garantindo interoperabilidade com
equipamentos e softwares padrées de mercado.

4.25.2. A solugéo de telefonia deve incluir a interconex@o com as redes publicas de telecomunicagbes do
Brasil (STFC e SMP), garantindo trafego de voz, local e longa distancia (LDN/LDI), com alta qualidade e
seguranca (criptografia TLS/SRTP). A solucdo deve suportar funcionalidade de Discagem Direta Internacional
(DDI), habilitada por perfil de usuério, permitindo originar chamadas diretamente dos ramais para telefones
fixos e m@veis internacionais.
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4.25.3. A solucdo deve possuir recursos suficientes para gerenciar e manusear as chamadas, tanto para a
sua capacidade inicial como para a capacidade final. Deve suportar, de forma simultdnea, no minimo 15% da
guantidade dos ramais com assinatura ativa para ligacdes entrantes e de saida.

4.25.4. A solucédo devera ser provida com um plano de voz ilimitado para chamadas locais e nacionais (fixo-
fixo e fixo-modvel) por um valor fixo mensal (franquia). As ligacGes diretas internacionais (LDI) constituem
excecdo a essa franquia e deverdo ser cobradas por minuto utilizado, com tarifa pré definida, respeitando-se a
demanda mensal maxima estabelecida no Termo de Referéncia.

4.25.5. Acesso a plataforma: Considerando que a Universidade Federal de Uberlandia realiza o cadastro e o
controle de acesso via AD/LDAP (Active Directory/LDAP), a solucdo devera permitir a integragcdo com servicos
de diretério da Contratante para fins de autenticacédo e uso das ferramentas disponibilizadas (softphone , portal
web , etc).

4.25.5.1. A UFU utiliza tecnologias baseadas em LDAP para garantir a seguranca da informacéao,
inclusive relacionada a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018), através
do controle centralizado de identidades, reduzindo riscos de acesso ndo autorizado e otimizando o
provisionamento/desprovisionamento automético de usuarios.

4.25.6. A solucdo devera disponibilizar na web, portal de administrac@o para controle e gestdo através de
painéis de controle (dashboards) com indicadores operacionais que permita: gerenciar chamadas, contatos,
servigos, disponibilidade do sistema, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como
programacao das facilidades e recursos.

4.25.6.1. O portal deve suportar diferentes niveis de acesso para administradores, com perfis
hierarquicos de acesso e de configuragdo, para gestores e Usuarios.

4.25.6.2. Controle de Acesso e Privilégios: Deve ser implementado com um sistema robusto de
controle de acesso, assegurando que apenas pessoal autorizado possa realizar alteracdes criticas ou
acessar informacgdes sensiveis.

4.25.7. A solucdo deve garantir suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST, utilizando
criptografia AES-256 ou superior.

4.25.8. A Contratada devera atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709
/2018) para o tratamento de dados pessoais.

4.26. Requisitos Funcionais
4.26.1. A contratacdo devera atender aos seguintes requisitos:

4.26.1.1. Servico telefbnico com maior flexibilidade na utilizacdo dos ramais por meio de uma
comunicacéo integrada e multiplataforma a partir de diversos dispositivos;

4.26.1.2. Solugéo segura e de facil uso que realize chamadas de &udio a partir de dispositivos mobile e
desktop, devendo manter a qualidade, seguranca e confiabilidade das chamadas;

4.26.1.3. Realizacdo de chamadas telefénicas entre ramais da solucdo utilizando apenas 4 (quatro)
digitos na discagem; chamadas telefénicas externas locais, de longa distancia nacionais e internacionais
através da Rede Publica de Telefonia Comutada (RPTC), com ligagBes ilimitadas (exceto ligacdes
internacionais, que serdo sob demanda); integracdo de telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP),
ATAs (Adaptador de Telefone Analdgico) e também computadores, tablets e smartphones, estes Ultimos
por meio de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone), garantindo uma solucdo de
comunicacéo integrada de telefonia, de forma continua;

4.26.1.4. Deverdo ser disponibilizadas opc¢6es de relatérios gerenciais e relatérios de chamadas
entrantes e de saida. Os relatérios a serem gerados devem permitir a utilizacdo de diversos tipos de
filtros no portal, como chamadas por ramal, horario, localidade, duracédo das chamadas, entre outros;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 9 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



4.26.1.5. Deverdo ser fornecidos, na solucdo, aparelhos telefénicos IP em comodato conforme
especificacfes detalhadas no Anexo Il - Especificacdo Técnica. Os aparelhos deverdo estar em
conformidade com as normas técnicas e devidamente homologados pela ANATEL, em atendimento a
legislagéo vigente.

* Em conformidade com as melhores praticas de seguranca da informacdo, ndo sera permitida a
utilizac&o de aparelhos IP que estejam em Fim de Vida Util (End-of-Life - EOL) ou Fim de Suporte (
End-of-Service - EOS), devido aos riscos inerentes de seguranca (auséncia de patches e
atualizacdes);

4.26.1.6. A Contratada devera configurar os ramais da plataforma nos aparelhos IP fornecidos em
comodato e softphones, bem como nos aparelhos IP e ATAs remanescentes da UFU, sem custo
adicional, conforme os modelos e quantidades informados abaixo:

a) Aparelhos DeskPhones H2P - Alcatel-Lucent: telefones IP novos, adquiridos em 2025.
Quantidade: 70 unidades;

b) ATA (Adaptador de Telefone Analdgico): aparelhos atualmente em uso e instalados na UFU.
Modelos: Grandstream HT802, Grandstream HT812, Intelbras GKM2210T e Intelbras ATA 200.
Quantidade: 80 unidades ativas.

4.26.1.6.1. Os aparelhos mencionados deverdo ser instalados em locais a serem definidos pela
Universidade, podendo abranger quaisquer campi, conforme a necessidade e conveniéncia da
Administracao.

4.26.1.7. A solucdo devera estar em nuvem em data center disponibilizado pela Contratada, em
territério nacional.

4.26.2. Possuir lista acessivel para cada ramal da central virtual com o histérico de chamadas de cada tipo
(efetuadas, recebidas, perdidas), incluindo acesso para fungdes de controle de chamadas, a exemplo de
rediscagem.

4.26.3. Implementar, independentemente de solicitacao e de forma gratuita, bloqueios de:
a) ligagbes a cobrar;
b) prefixos especificos, tais como 0300, 0500, 0900 e similares;
c¢) auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, e
d) quaisquer outros servicos tarifados que ndo estejam cobertos pelo contrato.

4.26.3.1. Cdbdigo de Selecdo da Prestadora (CSP): A Contratada devera permitir ligacdes de longa
distancia nacionais e internacionais somente através do CSP contratado.

4.26.4. A solucao devera permitir a criagdo individual e/ou geral de lista de bloqueio para numeros
indesejados, ndo confidveis ou desconhecidos, mediante solicitacdo a Contratada, devendo o bloqueio ser feito
na central virtual.

4.26.5. Identificar automaticamente o nimero de origem, inclusive em comunicacfes entre 0s terminais da
central virtual, apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

4.26.6. Devera permitir que usuarios finais configurem seus terminais telefénicos ou softphones,
estabelecendo preferéncias e facilidades. A autorizacao para acessar um determinado conjunto de facilidades
deve ser controlada pelo(s) administrador(es) da solucao.

4.26.7. A configuragdo de data e hora dos terminais devera ser realizada de forma centralizada.

4.26.8. A solucdo deve possuir Unica base de configuracao, de forma que todas as funcionalidades e recursos
estejam presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.
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4.26.9. A solucdo devera permitir a mobilidade de ramal por usuario, de modo que a retirada de um terminal
de um ponto de rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligacdes sejam feitas imediatamente, sem
acOes adicionais, considerando que o0s pontos estejam ativos com acesso a Internet.

4.26.10. Os terminais telefénicos IP deverédo ter a capacidade de serem reinicializados a partir da interface de
administracao.

4.26.11. A Contratada devera garantir a disponibilidade da solugdo conforme estabelecido no nivel de servigo,
com capacidade de failover automatico em caso de falha de rede ou sistema.

4.27. Requisitos Temporais

4.27.1. O prazo para o inicio do fornecimento do objeto (inicio operacional) sera de 30 (trinta) dias corridos, a
partir do recebimento da ordem de inicio de servico.

4.27.1.1. A Contratada devera realizar, previamente ao inicio operacional e dentro do prazo estipulado,
todas as configuracbes, parametrizacdes, instalacfes e testes necessarios, garantindo a plena
operacionalidade do objeto a partir da data de inicio definida na ordem de servi¢o."

4.27.2. Os servicos, objeto desta contratacdo, deverdo ser prestados pela Contratada 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas, que deverdo ser informados previamente a Contratante, e ressalvados 0s
casos fortuitos, decorrentes de problemas n&o programados pela Contratada.

4.27.3. A Contratada devera prestar as informacfes e os esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante em até 24 horas Uteis, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao.

4.27.4. Os servicos de telefonia deveréo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipotese de ocorréncia de
interrupcao total de prestacdo de servigo, de recebimento e/ou realizagcdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido dentro dos prazos acordados.

4.28. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.28.1. Os profissionais da Contratada, em visitas técnicas ou implantacdo fisica, devem utilizar trajes
compativeis com o ambiente corporativo ou exigidos para a atividade (EPI's) , portar cracha de identificacao e
seguir as normas de seguranca da Contratante. No atendimento remoto, devem pautar-se pela cordialidade,
profissionalismo e confidencialidade das informagdes.

4.28.2. A Contratada deve garantir que os dados de voz e usuarios estejam em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), com rigorosos controles de acesso e confidencialidade. A Contratada deve
apresentar os Termos de Confidencialidade/Ciéncia devidamente assinado pelo responsavel da empresa.

4.28.3. Os requisitos ambientais estdo contemplados no item 4.2. (Sustentabilidade).
4.29. Requisitos de Implantacao

4.29.1. Entende-se como implantagéo: a instalacéo, configuracao e testes de funcionalidade da plataforma de
telefonia, entroncamento com a RPTC (Rede Publica de Telefonia Comutada) e o fornecimento de aparelhos
telefénicos e ramais configurados para uso.

4.29.2. A implantagdo da plataforma de telefonia ndo podera interromper o servigo, exceto nas janelas de
implantagdo/manutencéo previamente agendadas e comunicadas para a Contratante.

4.29.3. A Contratada deverd providenciar a portabilidade das numeracdes telefénicas da UFU, conforme a
legislacao vigente sobre portabilidade numérica;

4.29.4. A empresa Contratada devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) vigente
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestagédo do servico;
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4.29.5. A solucédo objeto deste estudo deve seguir o plano geral de metas da ANATEL e possuir nUmeros
véalidos na rede nacional de telefonia dos tipos discagem direta a ramal (DDR).

4.29.6. A implantacao deverd ser realizada em conformidade com as melhores préaticas de mercado;

4.29.7. As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da UFU quando esta
entender necessario;

4.29.8. A prestacdo dos servigos de implantagéo sera realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
08h as 17h.

4.29.9. As atividades deveréo ter o seu agendamento previamente aprovado pela Contratante;

4.29.10. Caso o atraso na entrega do objeto seja causado pela Contratante, a Contratada nao sofrera
penalizacdo pelos dias de retardo;

4.29.11. Caso a implantagdo ndo seja realizada de forma adequada, a Contratante podera recusar a
prestacdo do servico e solicitar a realizacdo novamente da atividade, o que ndo exclui a possivel aplicacdo de
sancfes ante a eventual ndo aceitagéo;

4.29.12. Concluida a implantacdo e dentro do prazo de operacionalizacdo, serdo realizados os testes de
aceitacdo e a homologacao final. Esta fase validara a infraestrutura e a plena funcionalidade dos servicos de
telefonia, consolidando-se mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.30. Requisitos de Manutenc¢ao e Suporte Técnico

4.30.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais: portal web, telefone e e-mail,
para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), durante
toda a vigéncia contratual.

4.30.2. Os chamados abertos deverdo conter no minimo as seguintes informacdes:
a) O numero de protocolo do atendimento ou ticket;
b) A data e hora de registro de abertura e de conclusdo do atendimento;
c) A classificacao de Severidade (Critica, Alta, Média, Baixa);
d) Descricéo do servico solicitado e/ou incidente;
e) O encaminhamento dado pela CONTRATADA.

4.30.3. A CONTRATANTE prestara o suporte de primeiro nivel aos usuérios da Universidade, filtrando o tipo
dos problemas e solicitagdes, solucionando aqueles que se enquadrarem na competéncia deste nivel. Caso
necessario, abrira um chamado para o suporte técnico da CONTRATADA.

4.30.3.1. Enquadram-se no atendimento de primeiro nivel a solu¢cao dos seguintes problemas: ponto de
rede, ponto de energia, queda do /ink de internet, esclarecimentos ao usuario quanto a ddvidas ou
desconhecimento de utilizacdo do aparelho ou softphone, verificagdo do patch cord, verificagdo se ha
desvio ou blogueio do ramal.

4.30.4. O suporte técnico devera ter profissionais com conhecimento técnico na tecnologia fornecida pela
CONTRATADA, capazes de atender remotamente ou presencialmente aos chamados técnicos dentro dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (IMR), de acordo com a classificacdo de severidade.

4.30.5. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico presencial quando, de maneira maneira
formal (e-mail, ordem de servi¢o) e justificadamente, for solicitado pelo gestor ou fiscais do contrato, sem énus
adicional para a CONTRATANTE, observando os prazos de resposta estabelecidos no Termo de Referéncia,
contados do recebimento da solicitagéo.
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4.30.6. A CONTRATADA prestara servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos e
softwares da solucdo de telefonia, englobando: licenciamento, atualizacdes de firmwares e patches de
seguranca, garantindo o pleno funcionamento, durante a vigéncia contratual. A CONTRATADA devera ainda
dar suporte aos aparelhos IP e ATAs preexistentes na estrutura que tenham sido vinculados aos ramais
ativados na nova solucdo, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE. Equipamentos preexistentes:

a) Aparelhos DeskPhones H2P - Alcatel-Lucent: aparelhos telefénicos IP (sem uso), adquiridos
em 2025. Quantidade: 70 unidades.

b) ATA (Adaptador de Telefone Analdgico): aparelhos atualmente em uso (ativos), instalados na
UFU. Fabricantes/modelos: Grandstream HT802, Grandstream HT812, Intelbras GKM2210T,
Intelbras ATA 200. Quantidade: 80 unidades ativas.

4.30.7. A CONTRATADA deverd manter uma rotina de backup das configuracdes da plataforma para garantir
recuperacédo rapida em caso de pane ou imprevisibilidade.

4.30.8. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento proativo 24x7 da solucao (disponibilidade, recursos
e tréfego), atuando preventivamente na mitigacdo de riscos e incidentes potenciais, sem depender de demanda
formal da UFU para iniciar a correcao de falhas e garantir a disponibilidade pactuada.

4.30.9. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento continuo da Qualidade de Servico (QoS), com foco
em métricas de voz, incluindo, mas néo se limitando a: laténcia, jitter e perda de pacotes.

4.30.9.1. Caso ocorra a degradacao dos parametros de qualidade, a CONTRATADA deverd investigar
as causas e fazer as corre¢des que envolva sua rede (PABX virtual, troncos SIP, etc), dentro do prazo
estabelecido.

4.30.9.2. Sendo a causa na infraestrutura da CONTRATANTE (links de internet, roteadores, switches,
LAN), a CONTRATADA devera apresentar relatorio técnico especificando a causa (ex: gargalo de banda,
falta de QoS no roteador, etc). A CONTRATADA devera prestar suporte consultivo, caso necessario,
para que a CONTRATANTE realize as devidas correcdes, sendo isenta de penalidades por falha de
infraestrutura interna do cliente.

4.30.10. Quando a solugdo apresentar falhas na plataforma da CONTRATADA, nos servicos STFC ou na
interface do SBC (Session Border Controller) fornecido (incluindo o entroncamento SIP e a respectiva
sinalizacdo e midia), o reparo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, respeitando os prazos de
atendimento acordados. A CONTRATADA exime-se de responsabilidade apenas se comprovado que a falha
decorre exclusivamente de problemas no link de internet, na rede local interna, infraestrutura fisica ou
equipamentos de terceiros sob gestao direta da CONTRATANTE, desde que a interface de entrega do servico
no SBC da CONTRATADA esteja operando em plena conformidade técnica.

4.30.11. Sem 06nus para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substituir, temporaria ou
definitivamente, o equipamento defeituoso por outro novo ou em perfeitas condigbes de uso, de mesma marca
e modelo (ou superior, mediante autorizagdo), no prazo maximo de 24 horas Uteis nos casos em que ndo seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento. O conserto, remocao, transporte e
substituicdo do equipamento sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.30.11.1. Exclui-se da responsabilidade da CONTRATADA se o defeito foi causado por utilizacéo
inadequada, dolo ou negligéncia da CONTRATANTE, devidamente comprovados por laudo técnico
fundamentado da CONTRATADA. Caso discorde, a CONTRATANTE podera solicitar pericia técnica de
terceiros, assumindo seus custos.

4.31. Requisitos de Seguranca

4.31.1. A Contratada devera manter sigilo sobre fatos, atos, dados ou documentos de que tome
conhecimento e que tenham relacdo ou pertinéncia com a UFU, durante e apds a prestacao dos servicos,
sujeitando-se a aplicacao das sanc¢des civis e penais pelo descumprimento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



4.31.2. A Contratada deverd seguir os protocolos de seguranca da informacao, politicas e requisitos
determinados pela UFU.

4.31.3. Os recursos de Tl da UFU, caso sejam disponibilizados, ndo poderéo ser utilizados pela Contratada
para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagao.

4.31.4. Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl, eventualmente concedidos a Contratada, deverao
ser imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

4.31.5. Todos os equipamentos deverdo ser configurados em conformidade com as melhores praticas
preconizadas pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

4.31.6. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo ser entregues com firmwares compativeis com
a plataforma de telefonia (solugdo) contratada, garantindo funcionamento pleno, corre¢cdes de seguranca (
patches) e suporte técnico vigente pelo fabricante durante toda a vigéncia do contrato

4.31.7. A Contratada devera implementar medidas de seguranca e observar as diretrizes da Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) no tratamento de dados pessoais, tais como nomes,
nameros e gravacdes de chamadas, garantindo a protecao dos direitos dos titulares.

4.32. Verificacdo de amostra do objeto

4.32.1. Nao se aplica, uma vez que o comodato dos aparelhos IP é parte integrante da prestacao de servicos
de telecomunicagdes, sendo os equipamentos de propriedade da contratada e de natureza fungivel entre os
aparelhos da mesma marca/modelo exigidos, dispensando-se a amostragem fisica, visto que a qualificacéo
técnica sera avaliada pela conformidade dos aparelhos com os requisitos minimos (atendimento as especific
acOes técnicas do ANEXO Il - Especificacdes Técnicas do Estudo Técnico Preliminar) e pela qualidade do
servico, medida por meio de indicadores de desempenho.

4.33. Portabilidade numérica

4.33.1. A Contratada devera possibilitar a portabilidade dos atuais numeros telefénicos em uso pela
Contratante, com as faixas de numeracédo correspondentes as localidades, e nas devidas quantidades:
LOCALIDADE/BLOCO NUMERACAO RAMAIS QUANTIDADE DE RAMAIS
Universidade Federal de . Numeragéo .
Pref t
Uberlandia retixo (Faixa de Ramais) Quantidade
(34) 3225 8000 a 8299
Campus Umuarama (34) 3225 8400 a 8799 800
Uberlandia-MG
(34) 3239 1300 a 1399
Campus Educacéo Fisica
4) 321 2 2 1
Uberlandia-MG (34) 3218 900 a 2999 00
(34) 3239 4000 a 4599
(34) 3239 4700 a 4799
Uberlandia-MG (34) 3201 6300 a 6399
(34) 3291 8300 a 8399
(34) 3230 9400 a 9699
Reitoria (34) 3239 4600 a 4699
(Bloco 3P - Santa Ménica) (34) 3239 4800 a 4999 400
Uberlandia-MG (34) 3291 8900 a 8999
Campus Gléria
Uberlandia MG (34) 2512 6600 a 6899 300
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Patos de Minas UFU (34) 3228 7900 a 7999 100

ltuiutaba UFU (34) 3271 5200 a 5499 300

Monte Carmelo UFU (34) 3810 1000 a 1099 100
Totais 3.400

Linhas de telefones fixos a serem migrados para o PABX em nhuvem

Local Endereco

Quantidade de Linhas

Fazenda Agua Limpa:

- CEP 38412-264

Endereco: Rodovia MGC 455, Km 18 - Bairro Zona Rural - Uberlandia-MG
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2. SEJAR (Coordenacéo): (34) 3212-8208

3. SEJAR (Recepgso): (34) 3229-3643

1
1. SEALI: (34) 3211-5615
Fazenda Experimental do Gléria:
Endereco: BR 050 Km 78 — Uberlandia-MG
2
1. SEFAG: (34) 3216-1099
Fazendas Uberlandia
2. DIREP: (34) 3232-7669
Fazenda Capim Branco:
Endereco: Av. Taylor Silva, s/n - Zona Rural, Bairro Tocantins - Uberlandia
- MG, 38415-518
1
1. DIRPV: (34) 3236-6450
Complexo Esportivo do Gléria, Antiga ASUFUB:
Endereco: Marginal Rodovia, 2444 - Uberlandia-MG, Brasil
ASUFUB 1
Uberlandia
1. DIVIG: (34) 3216-4139
UBSF Jaragua:
Endereco: Av. Aspirante Mega, 77 - Jaragua - CEP 38413-049
1. SEODO/SEJAR: (34) 3212-1151
3
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Uberlandia

Campus Santa Monica (Blocos 3P)
Endereco: Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - CEP 38408-144

1. SEPLA: (34) 3236-2214

2. DIREG: (34) 3232-9329

Setor de Arquivo (SEARQ)
Av. Cesario Alvim, 1457 - Nossa Senhora Aparecida - CEP 38400-694

1. DIDOC: (34) 3236-3892

Centro de Meméria da Cultura Negra Graca do Aché (PROEXC)
Av. Cesario Crosara, 4187 - Bairro Presidente Roosevelt - CEP 38401-188

1. SEPEX: (34) 3231-3454

Museu Universitario de Arte (MUNA)
Endereco: R. Coronel Manoel Alves, 309, Bairro Fundinho, Uberlandia-MG
- CEP 38400-216

1. IARTE: (34) 3231-7708

2. IARTE: (34) 3231-9121

Enderec¢o: Rua Duque de Caxias, 285 - Centro - CEP 38400-142

1. DIVIG/CORAL: (34) 3213-1628

Museu dos Povos Indigenas da UFU (MuPI)

2. CDHIS: (34) 3224-3526

3. CDHIS: (34) 3236-3707

Clinica de Fisioterapia - UFU
Endereco: Av. Cipriano Del Favero, 397 - Centro - Uberlandia - MG, CEP
38400-106

1. FAEFI: (34) 3234-9902
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Endereco: Av. Floriano Peixoto, 3449 - B. Brasil - CEP 38400-704

1. DIPAT: (34) 3211-6299

Barracdo DIPAT
Endereco: Rua José Rezende, 5777 - Custédio Pereira - CEP 38405-238

1. PREFE: (34) 3236-1994

Endereco: Av. Doutor Laerte Vieira Gongalves, 2858 - Segismundo Pereira
- CEP 38408-273

Portaria e laboratérios Unidade Pesquisa - 1. SEQUI: (34) 3236-2876

2. SEQUI: (34) 3223-8787

Moradia Estudantil
Endereco: Rua Venezuela, 1352 - Tibery - CEP 38405-102

1. DIRES: (34) 3213-7011

2. DIRES: (34) 3219-4248

Patos de Minas/MG

Prédio Alfa
Rua Vereador Chico Filgueira, 21 - Caicaras, Patos de Minas - MG, 38702-
178 - Prédio Alfa

1. SEFPM: (34) 3823-1917 numero abreviado 174

2. SEFPM: (34) 3823-3714

Unipam
Rua Major Gote, 808 — Centro - CEP 38700-001 - Sala 109, Bloco M, Unipam

1. SEFPM: (34) 3821-0588

Laboratérios
Rua Major Jerénimo, 566 - Centro - CEP 38700-002 - Laboratérios

1. SEFPM: (34) 3814-2027
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Pavoniana
Rua Padre Pavoni, 294 - B. Rosario - CEP 38701-002 - Provincia Pavoniana
do Brasil

1. SEFPM: (34) 3825-8871 2

2. SEFPM: (34) 3825-4372

Laboratérios
Av. XV Novembro, 501, B. Boa Vista CEP 38500-000- Lab ICIAG e IG

Monte Carmelo/MG 1
1. SEFMC: (34) 3819-0924

Total Linhas Fixas UFU 31

4.33.2. A Contratada devera estar apta a realizar a portabilidade, devendo observar as exigéncias do item 11
do ANEXO lIl - Especificacdes Técnicas do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: A execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia sera
formalizada mediante a emissédo de Ordem de Servico (OS).

5.1.1.1. O prazo para o inicio do fornecimento do objeto (inicio operacional) sera de 30 (trinta) dias
corridos, a partir do recebimento da ordem de inicio de servico.

5.1.1.2. A CONTRATADA devera realizar, previamente ao inicio operacional e dentro do prazo
estipulado, todas as configuracBes, parametrizacdes, instalacdes e testes necessérios, garantindo a
plena operacionalidade do objeto a partir do recebimento da ordem de servico inicial.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Planejamento e Analise Inicial

. Apoés a assinatura e publicacdo do extrato do Contrato na Imprensa Oficial, a Administracdo
agendara a reuniao inicial com a CONTRATADA , que devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis,
para alinhar expectativas, cronograma e detalhes da instalacéo, operagdo e manutencao.

. A reunido, podera ocorrer de forma presencial ou remota, sendo obrigatéria a participacdo do
gestor e dos fiscais técnicos por parte da CONTRATANTE e do representante da empresa e do
preposto indicado, além de representante da equipe técnica da CONTRATADA, garantindo o
nivelamento das obrigacdes contratuais.

. Os assuntos tratados na reunido inicial serdo formalizados em um Registro de Alinhamento
(Memodria de Reunido), a ser encaminhado por e-mail (no Sistema SEI) para anuéncia de todos os
participantes.
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. Validacdo: A auséncia de manifestacdo em até 5 dias implicar4 a concordancia tacita com os
termos registrados.

5.1.2.2. A CONTRATADA devera elaborar e encaminhar para a equipe de gestdo do contrato um
descritivo da solucdo fornecida com a topologia de rede denominado "Planejamento Técnico de
Implantacdo e Testes da Solucdo”, que auxiliara a equipe de fiscalizacdo no acompanhamento da
implantacéo e que devera conter, no minimo, o descritivo da solugéo a ser fornecida e os seguintes itens:

(i) Design da solucéo: Diagrama Visual: Representacdo grafica mostrando os telefones IP/
Softphones (endpoints) no ambiente de trabalho, a conex&o internet, o SBC (Session Border
Controller), os servidores PABX na nuvem (data centers) e a interconexdo com a RPTC (rede
telefénica publica) / Fluxo de Chamada: Descrigdo passo a passo de uma chamada local (ramal a
ramal) e uma chamada externa (entrada/saida via VolP/Tronco SIP) / Descricdo dos componentes
da solucdo de PABX em nuvem (plataforma) / Conectividade/Rede: Definicdo dos requisitos de
banda (largura de banda), necessidade de QoS (Quality of Service) no roteador local para priorizar
voz, e uso de VPNs se necessario.

(i) Monitoramento e Suporte: descricdo sucinta das ferramentas de gerenciamento e de
relatorios.

(iiiy  Apresentacdo de cronograma para 0s principais eventos: portabilidade, configuracao,
instalagéo, treinamento e testes.

(iv) Apresentacdo de Plano de testes e checklist de validagdo da solucdo: Deve incluir testes de
chamada, testes de funcionalidades, simulacdo de carga e desempenho, verificando a estabilidade
do sistema e a qualidade de audio (Qo0S).

5.1.2.3. O documento "Planejamento Técnico de Implantacdo e Testes da Solucao" devera ser
entregue em até 15 (quinze) dias corridos, contados da realizacdo da reunido inicial. O documento
sera avaliado pela equipe técnica da UFU, que tera até 10 (dez) dias corridos, contados da entrega do
documento a Universidade, para aprovacao ou solicitagéo de correcao.

5.1.2.4. Implantacao

. Fornecimento e instalagdo dos equipamentos e configuragdo do sistema;

. Portabilidade numérica;

. Configuracao dos ramais fisicos e digitais, conforme quantidades e enderegos informados na
Ordem de Servico. Inclui a configuracdo dos ramais para aparelhos telefénicos IP, fornecidos em
comodato ou disponibilizados pela UFU, e também a permissdo e configuracdo para uso de
softphones.

5.1.2.4. Testes e Ajustes

. Realizacdo de testes funcionais nos ramais instalados e funcionalidades do sistema PABX em
nuvem, incluindo redirecionamento de chamadas, conferéncias, e funcionalidades de atendimento
automatico.

o Ajustes de configuragdo com base nos resultados dos testes, incluindo otimizacdes de
desempenho e personalizagBes conforme necessario.

5.1.2.5. Treinamento

. O treinamento visa capacitar equipes técnicas na configuracdo, gerenciamento e
utilizagéo eficiente da solucéo fornecida.

. O treinamento deve permitir a equipe fazer o acompanhamento e bom uso da solucdo
implantada. Devera permitir, através de relatorios e informacgdes disponibilizadas no portal
web, que se faca o gerenciamento de ramais, 0 monitoramento da qualidade dos servicos e
a verificacéo da disponibilidade dos servigos.

5.1.2.6. Suporte e Manutencao
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5.1.3.

5.1.4.

. Disponibilizar sistemas de monitoramento continuo para verificar o funcionamento do PABX em
nuvem, com alertas para eventuais falhas ou degradacgéo de servicos.

. Disponibilidade da solucéo contratada 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
com atendimento prioritario para incidentes criticos que possam afetar os usuérios dos ramais ou o
atendimento ao publico.

. Realizacdo de manuten¢des preventivas regulares para garantir a seguranca, a qualidade e
0 desempenho do sistema, incluindo atualizacdes de firmwares, softwares e backups, sem custo
para a CONTRATANTE.

5.1.2.7. Entrega e Validacao

. A CONTRATADA devera encaminhar documentagédo com a formalizagdo da entrega do sistema
e informar a relacdo de ramais que foram ativados, dos aparelhos que foram fornecidos em
comodato, devendo constar os nimeros de série, com a data de ativagao e aceitacao.

. A fiscalizacdo do contrato ira validar o cumprimento de todos os requisitos e o pleno
funcionamento do sistema.

Cronograma de realizacado dos servicos:

5.1.3.1. Considerando que o contrato vigente de Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) se
encerrard em 12/06/2026, a solucdo contratada para os campi da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) e demais enderecos (informados no item 5.2) devera estar plenamente operacional em até 30
(trinta) dias corridos da emissdo da Ordem de Servi¢o (OS). A instalacdo deve ser planejada de modo
a garantir a continuidade do servico, sem interrup¢des na transicao entre contratos.

5.1.3.2. Mediante justificativa técnica prévia e aceitacao pela equipe de gestao e fiscalizacdo, podera
ser admitido atraso no prazo previsto no item 5.1.1.1., desde que decorrente de forca maior ou fato
imputavel a CONTRATANTE. Neste caso, sera concedido prazo adicional estritamente proporcional ao
periodo do impedimento devidamente comprovado, limitado ao maximo de 05 (cinco) dias uteis.

5.1.3.3. Considera-se 'inicio da prestacdo do servi¢o' a entrada em operacéo de, no minimo, 95% dos
ramais previstos na Ordem de Servigo (OS) inicial, observadas as demais condi¢cdes deste Termo de
Referéncia, desde que o percentual remanescente (5%) ndo contemple nimeros de emergéncia,
recepcdes ou servicos criticos.

5.1.3.4. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo estabelecido no item 5.1.2.3., o documento de
implantacéo da solugdo ("Planejamento Técnico de Implantacao e Testes da Solugéo").

5.1.3.5. A CONTRATADA deveré iniciar o processo de portabilidade dos niumeros DDR junto a
operadora atual no prazo adequado ao inicio da execucdo contratual, garantindo a continuidade dos
servicos sem que a interrupgéo seja superior a 4 (quatro) horas.

Etapas (Periodo / a partir de / apds concluido)

Emissdo da Ordem de Servigo (OS) preparagdo para entrega de equipamentos em comodato, configuracdo, etc por parte da

Marco inicial "D": inicio do planejamento, implantacdo da plataforma em nuvem,

CONTRATADA

Entrega do "Planejamento Técnico de
Implantacdo e Testes da Solucao"

Até ("D" + 15) dias corridos

Portabilidade Numérica

Devera constar do cronograma informado no "Planejamento Técnico de Implantagdo e
Testes da Solugdo" - Cronogramas especificos de transi¢do (virada da gama) acordados
entre a operadora doadora e a empresa receptora, devendo ser observado pela
CONTRATADA o menor tempo possivel de interrupgdo do servigo telefénico.

Inicio da efetiva prestacdo dos servicos

Até ("D" + 30) dias corridos: ativacdo e efetivo funcionamento dos servicos da
plataforma de telefonia.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. Os servicos serao prestados nos seguintes enderecos:
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UBERLANDIA - MG

LOCAL

ENDERECO

CAMPUS EDUCAGAO FiSICA

R. Benjamin Constant, 1286 - B. Nossa Senhora Aparecida - Uberlandia - MG,
CEP 38400-678

CAMPUS SANTA MONICA

Av. Jodo Naves de Avila , 2121 - B. Santa Ménica - Uberlandia - MG, CEP 38400-
902

REITORIA (CAMPUS SANTA MONICA)

Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P - Santa Mdnica, Uberlandia - MG, CEP
38400-902

CAMPUS UMUARAMA

R. Ceara - B. Umuarama - Uberlandia - MG, CEP 38402-018

CAMPUS GLORIA

BR 0-50, Km 78 (Marginal BR-365 - Sentido Patos de Minas) - Uberlandia - MG

FAU - FUNDAGCAO DE APOIO UNIVERSITARIO

R. Francisco Vicente Ferreira, 126 - B. Santa Monica - Uberlandia - MG, CEP
38408-102

FAZENDA AGUA LIMPA

Rodovia MGC 455, Km 18 - Zona Rural - Uberlandia-MG, CEP 38412-264

FAZENDA EXPERIMENTAL DO GLORIA

BR 0-50, Km 78 - Zona Rural - Uberlandia - MG

FAZENDA CAPIM BRANCO

Av. Taylor Silva, s/n - Zona Rural - Bairro Tocantins - Uberlandia - MG, CEP 38415-
518

UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA - UBSF
- BAIRRO JARAGUA

Avenida Aspirante Mega, 77, B. Jaragua - Uberlandia - MG

SETOR DE ARQUIVO (SEARQ)

Av. Cesario Alvim, 1457 - Centro - Uberlandia - MG, CEP 38400-098

MORADIA ESTUDANTIL

Rua Venezuela, 1352 - B. Tibery - Uberlandia - MG, CEP 38405-102

ACHE

CENTRO DE MEMORIA DA CULTURA NEGRA GRAGA DO

PROEXC - UFU - Av. Cesério Crosara, 4187 — B. Presidente Roosevelt -
Uberlandia - MG - CEP 38401-188

MUSEU UNIVERSITARIO DE ARTE

MUnNA - Praga Cicero Macedo, 309 - B. Fundinho - Uberlandia - MG, CEP 38400-
216

MUSEU DOS POVOS INDIGENAS UFU
MuPI/ CDHIS / CORAL_UFU / DLICE / DIRPD

R. Duque de Caxias, 285 - Centro - Uberlandia - MG, CEP 38400-142

COMPLEXO ESPORTIVO DO GLORIA

Antigo ASUFUB - Marginal Rodovia, 2444, BR-050 - Uberlandia - MG

UNIDADE DE PESQUISA

SEQUI - Av. Doutor Laerte Vieira Gongalves, 2858 - B. Segismundo Pereira -
Uberlandia - MG, CEP 38408-273

DIPAT - BARRACAO

Rua José Rezende, 5777 - B. Custddio Pereira - Uberlandia - MG, CEP 38405-238

DIPAT

Av. Floriano Peixoto, 3449 - B. Brasil - Uberlandia - MG, CEP 38400-704

MO

NTE CARMELO - MG

LOCAL

ENDERECO

CAMPUS MONTE CARMELO

Rodovia LMG 746 , Km 1 - Araras - Monte Carmelo - MG, CEP 38500-000

LABORATORIOS - MONTE CARMELO

Av. XV Novembro, 501, B. Boa Vista, Monte Carmelo - MG, CEP 38500-000- Lab
ICIAG e IG

PATOS DE MINAS - MG

LOCAL

ENDEREGO

CAMPUS PATOS DE MINAS

R. Padre Pavoni , 290-294 - B. Rosario - Patos de Minas - MG, CEP 38701-002

PREDIO ALFA

Rua Vereador Chico Filgueira, 21 - Caicaras, Patos de Minas - MG, 38702-178 -
Prédio Alfa

UNIPAM

Rua Major Gote, 808 — Centro - Patos de Minas - MG, CEP 38700-001 - Sala 109,
Bloco M, Unipam

LABORATORIOS

Rua Major Jerénimo, 566 - Centro - Patos de Minas - MG, CEP 38700-002 —
Laboratérios

CAMPUS YPE (EM CONSTRUGAO)

Campus Ypé, Patos de Minas - MG, Fazenda Barreiro (acesso da antiga estrada
Patos / Presidente Olegario, na Regido dos 30 Paus, prolongamento da Av. Angra
dos Reis)

ITUIUTABA - MG
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LOCAL ENDERECO

CAMPUS PONTAL R. Vinte, n. 1600 - Tup4, ltuiutaba - MG, CEP 38304-402

Horario dos servicos:

5.3. Os servicos serao prestados no(s) seguinte(s) horario(s):

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Devem ser considerados as categorias de horarios:

5.3.1.1. Disponibilidade de Abertura de Chamados para Incidentes: Devera funcionar no regime de
24 horas por dia, 07 dias por semana (24x7), incluindo sabados, domingos e feriados, para o registro
e protocolo de incidentes e solicitacdes através de portal web, telefone e e-mail.

5.3.1.2. Suporte Técnico e Solucao de Incidentes: O horéario de atendimento para a resolucao de
chamados seguira a classificacdo de severidade (item 7.7 - Quadro Classificacdo de Severidades e
prazos para solucéo) deste Termo de Referéncia:

* Para Severidade Critica (Nivel 1): Atendimento e solugdo em regime 24x7 (interinterrupto),
visto que se trata de indisponibilidade total do sistema de telefonia da Universidade.

* Para demais Severidades (Niveis 2, 3 e 4): Atendimento e solucdo em horério
comercial (segunda a sexta-feira, das 08h as 18h), exceto feriados nacionais e locais.

5.3.1.3. Monitoramento Proativo: A CONTRATADA deverd manter sistema de monitoramento
automatico e proativo de sua infraestrutura e dos troncos SIP em regime 24x7, de modo a identificar
falhas de conectividade antes mesmo da abertura de chamado pela CONTRATANTE.

Atendimento Presencial (quando necessario):

Devera ser realizado em dias uteis, dentro do horario comercial (08h as 18h), salvo em casos de
emergéncia (Severidade Critica) onde a continuidade do servico exija a presenca de técnico fora desse
horario, mediante autorizacao da fiscalizacdao do contrato.

Disponibilidade da Solucao: 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

54.1.

5.4.2.

54.3.

5.4.4.

5.4.5.

Monitoramento continuo da disponibilidade e do desempenho da solucéo de telefonia;
Atendimento as solicitacdes de suporte técnico, ajustes de configuracao e correcdes de falhas;
Manutencao preventiva e corretiva da central PABX virtual e demais componentes da solugéo;
Realizacao de backups periodicos das configuragbes da solucéo;

Atualizacdo de softwares e componentes sempre que necessario para garantir seguranca, estabilidade

e compatibilidade;

5.4.6.

54.7.

Substituicdo de equipamentos defeituosos, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Apoio a CONTRATANTE na gestao dos ramais, sempre que solicitado.

5.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE, ao identificar qualquer falha ou nédo conformidade no
funcionamento dos equipamentos, devera formalizar a solicitagéo de suporte técnico.

5.5.1.

Esta formalizacdo ocorrera exclusivamente por meio da abertura de chamado junto a Central de

Atendimento da CONTRATADA, utilizando-se dos canais designados e previamente informados.
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5.5.2. A CONTRATADA devera prover um numero de protocolo (ID do chamado ou ticket) para cada
solicitagé@o, que servira como comprovante de registro e para 0 acompanhamento do status do atendimento.

5.5.3. Caso seja necessaria a retirada do aparelho para reparos nas dependéncias da CONTRATADA, a
desinstalacéo, o deslocamento e o retorno ao local para reinstalagdo do equipamento deverdo ocorrer sem
Onus adicional para a CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

Materiais a serem disponibilizados

5.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.7.1. Aparelhos telefénicos IP, em regime de comodato, com respectivas fontes e cabos;
5.7.2. Licencas de softphone, com recursos de mobilidade, para cada ramal contratado;
5.7.3. Licencas de URA (Unidade de Resposta Audivel), sob demanda;

5.7.4. Licencas de software, sistemas, aplicacdes e demais recursos necessarios ao funcionamento da
solucéo;

5.7.5. Infraestrutura em nuvem necessaria a operacao do PABX virtual;
5.7.6. Recursos de integracdo com a rede STFC;
5.7.7. Ferramentas de gestdo, monitoramento e geracado de relatorios.

5.8. Todos os materiais e recursos deverdo permanecer compativeis e atualizados ao longo de toda a vigéncia
contratual.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.9. Apoés a emissdo da Ordem de Servicos (0S), a CONTRATADA iniciara a implantacdo da solucdo contratada e,
em até 30 (trinta) dias corridos contados da emissdo da Ordem de Servigos, deverd iniciar a efetiva prestagcéo de
servicos de telefonia e manutencgédo, objeto desta contratacao.

5.10. Todo o custo de implantagdo, manutencdo, treinamento, fornecimento de materiais e equipamentos em
comodato deverao estar incluidos nos Lotes correspondentes do item 1.2. deste Termo de Referéncia e nenhum valor
adicional podera ser cobrado além dos previstos na contratacao.

5.11. A fim de garantir a previsibilidade contratual, fica assegurada a contratacdo da quantidade minima inicial
indicada no quadro abaixo:

- QUANTIDADE QUANTIDADE MINIMA  [VALOR ANUAL ESTIMADO
LOTES |DESCRIGCAO DOS SERVICOS UNIDADE
ESTIMADA CONTRATO INICIAL REFERENTE OS INICIAL
Assinatura de ramal I[P (DDR),
compativel com dispositivos: X 2800 (Mensal e sob
1 . Unidade/més 2467 R$  369.457,92
aparelhos telefonicos IP, ATAs e demanda)
softphones.
Aparelho IP basico, fornecido em
regime de comodato, incluindo . ~ 700 (Mensal e sob
2 . Unidade/més 200 R$ 35.342,00
instalagdo, manutengdo, programagao demanda)
e configuragao.
Chamadas de Longa Distancia
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Internacional (LDI), originada em Até 40 minutos (sob

Minuto Até 40 minutos R$ 936,00

terminal fixo (ramal IP) e destinada a demanda, medi¢cdo mensal)
qualquer pais/regido, para fixo ou

movel.

Licenga de uso de URA (Unidade de X
4 Unidade/més 10 2 R$ 485,52
Resposta Audivel).

TOTAL R$  406.231,44

5.11.1. As quantidades iniciais poderdo sofrer acréscimos ou diminuicdes no decorrer da vigéncia contratual
conforme a necessidade real e/ou disponibilidade orcamentaria da UFU, sendo os pagamentos efetuados
estritamente sobre as quantidades demandadas e executadas, mediante formalizagdo documental.

5.12. Disponibilizacdo de canais simultaneos de comunicacédo (troncos SIP): A solucdo deve permitir a realizacéo de
chamadas simultaneas, no minimo, para 15% da quantidade dos ramais com assinatura ativa, para ligacdes entrantes
e de saida para a rede publica de telefonia (RPTC). Por exemplo, para 2000 ramais ativos, devera ser possivel a
comunicacgédo simultdnea de no minimo 300 ramais com a rede publica de telefonia.

5.13. Adotar os blocos de nimeros DDR atualmente em uso pela UFU bem como as linhas fixas que seréo
adicionadas ao PABX virtual em nuvem (tabelas do item 4.33), por meio de portabilidade numérica, evitando a troca
de numeros e consequente prejuizo a comunicacdo desejada. Frise-se que os numeros utilizados pela UFU séo
amplamente divulgados e conhecidos nacionalmente e fora do pais.

5.14. O custo total (mensal) corresponde a todas taxas ou tarifas cobradas mensalmente para manutencdo dos
servicos no decorrer de toda a vigéncia do contrato. Nenhum valor adicional podera ser cobrado por servicos néo
previstos na contratacéo.

5.15. A CONTRATANTE sera cobrada Unica e exclusivamente pela quantidade de servicos e/ou assinaturas
/ramais medidos mensalmente, de forma proporcional ao periodo que ficaram ativos no més, ap0s apuracdo no
Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR).

5.16. A CONTRATADA deve possuir licenca ou autorizacédo para a prestacdo de servico STFC (Servico de Telefonia
Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes).

5.17. As licencas de softphone devem estar disponiveis para cada ramal ativo e permitir a realizacdo de chamadas
entre os terminais DDR, bem como receber e realizar chamadas externas, mesmo que o usudrio esteja fora das
dependéncias da UFU, desde que tenha acesso a internet no seu dispositivo.

5.18. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a configuracdo, ativacio, testes de funcionamento da
solucdo e a instalagdo dos aparelhos telefébnicos nas unidades da UFU, garantindo o pleno funcionamento dos
servigos contratados dentro do prazo previsto.

5.18.1. Além da configuracdo dos ramais nos aparelhos IP fornecidos em comodato e softphones, a
CONTRATADA sera responséavel pela configuragdo dos aparelhos IP existentes na UFU, conforme detalhado
abaixo:

a) Aparelhos DeskPhones H2P - Alcatel-Lucent: aparelhos telefonicos IP (sem uso), adquiridos em
2025. Quantidade: 70 unidades.

b) ATA (Adaptador de Telefone Analdgico): aparelhos atualmente em uso (ativos), instalados na UFU.
Fabricantes/modelos: Grandstream HT802, Grandstream HT812, Intelboras GKM2210T, Intelbras ATA
200. Quantidade: 80 unidades ativas.

5.18.1.1. Os aparelhos mencionados deverdo ser instalados em locais a serem definidos pela
Universidade, podendo abranger quaisquer campi, conforme a necessidade e conveniéncia da
Administragéo.

5.19. A CONTRATADA devera atender as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e Anexos, incluindo o
Estudo Técnico Preliminar.
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Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.20. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.20.1. Assegurar a continuidade da prestacdo do servi¢co durante o periodo de transi¢cdo para eventual novo
fornecedor;

5.20.2. Fornecer a CONTRATANTE todas as informacdes técnicas necessdarias a migracao da solucao,
incluindo configuracBes, numeracéo, registros e demais parametros relevantes;

5.20.3. Viabilizar a portabilidade e preservacdo dos numeros telefénicos institucionais, sem restricdes
técnicas ou comerciais;

5.20.4. Encerrar o contrato de forma ordenada, sem causar interrup¢cfes ou prejuizos as comunicagdes
institucionais;

5.20.5. Proceder a retirada dos equipamentos fornecidos em comodato, quando aplicavel, mediante
agendamento e de forma a ndo comprometer a continuidade do servigo durante a transigéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢bes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para a reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacfes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do
objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.6.1. A Contratada devera informar a Contratante o nome do preposto, bem como seu endereco eletrénico (e-
mail) e telefone, por meio dos quais serdo prestadas ou requeridas informacdes que exigem celeridade e
registro.

6.7. A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
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6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. verificacdo periddica da conformidade dos servicos prestados com os niveis de servico, prazos, padrbes
de qualidade e requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia e no contrato;

6.16.2. acompanhamento da entrega de produtos, relatérios, sistemas, equipamentos ou demais artefatos
previstos contratualmente, com validacao técnica do seu funcionamento e aderéncia as especificacdes;

6.16.3. registro formal das medi¢c6es de desempenho, ocorréncias técnicas, ndo conformidades e providéncias
adotadas, para subsidiar atestacéo, glosas, sangfes ou ajustes contratuais.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da Contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.21. Cabe ao gestor do contrato:
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6.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacg6es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela Contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denulncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta sec¢ao.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou,

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.4. O objetivo do IMR € vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcancados, em complemento a
mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as reducdes de pagamento, originadas pelo
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descumprimento do IMR, serem interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular
processo administrativo e do contraditério.

7.5.

Tabela de Ocorréncias
. . Al Ponto perdido por
Item Nao cumprimento de servigcos (NCS) Incidéncia P .. P
Ocorréncia
« Entregar documento de cobranca em prazo superior a 30 dias
NCS-1 L g' . ~Q P . p Por ocorréncia 0,3
Uteis ap0s o periodo de apuracgdo do servico realizado
« Cobranca por servigos ndo prestados ou cobranca de valores em
NCS-2 cap ¢ P ¢ Por ocorréncia 0,6
desacordo com o contrato
 Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, apés pedido T
NCS-3 - ) . posp Por ocorréncia 0,3
de correc¢éo pela fiscaliza¢édo contratual
« Nao realizar, no prazo previsto na legislacao vigente ou acordado . .
. . ) Ocorréncia por nimero
NCS-4 [com a Contratante, a portabilidade numérica para ramais (DDR) N . 0,4
. . telefénico, por dia
/linhas de telefones fixos
« Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
NCS-5 . . P . porp . Por ocorréncia 0,6
servigos/fornecimento do objeto para terceiros
* Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto . .
NCS-6 S g . €4 ap Por servigo, por dia 0,3
contratualmente sem justificativa
« Descumprir o tempo de restabelecimento dos servi¢os a condigdo
; e . . A cada hora de atraso,
NCS-7 |de normalidade (Quadro Classificagdo de Severidades, item 7.7.), or ocorréncia 0,4
Severidade Critica e Severidade Alta. P
Nes-s | Descumprir o tempo estabelecido (Quadro Classificagéo de A cada hora de atraso, 04
Severidades, item 7.7.), Severidades Média e Baixa por ocorréncia '
* N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversac¢des realizadas
or meio do servigo desta contratacdo, no minimo, dentro de sua .
NCS-9 P g. - . ¢ ., s Por ocorréncia 0,5
rede de telecomunicagdes, respeitando as hip6teses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagfes
« N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos L
NCS-10 P P . p ; . . - ¢ Por ocorréncia 0,4
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados.
« Interromper a prestacdo dos servicos sem comunicagao prévia ou
P P s ¢ eop Para cada hora,
acordada com a CONTRATANTE; ou, .
NCS-11 - . . N . totalizada pela soma de 0,6
* Nao comunicar as interrupgdes programadas dos servigos ao interruncaes
respectivo agente de fiscalizag&o contratual. pe
 Encerrar chamado sem que o atendimento tenha resolvido o .
NCS-12 q Por ocorréncia 0,4
problema.
. e . Por ocorréncia e por
NCS-13 |« Deixar de efetuar testes de verificagdo, quando solicitados. . P 0,4
localidade
« Deixar de fornecer relatérios mensais automaticos consolidando
todas as ocorréncias que permitam avaliar os indices de , o
NCS-14 ) - ] quep N Mensal, até o 5° dia util 0,4
Disponibilidade (Uptime); Tempo de Resposta; Tempo de Solugéo
(Critico); Qualidade da Voz (MoS).

7.6.

Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
gue notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo as tabelas abaixo:

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacéo das ocorréncias acumuladas no periodo

mensal avaliado. Esta pontuacao servird como base para que a Contratante aplique as glosas previstas, de modo
gue, atingindo a pontuacao igual ou superior a estabelecida na tabela abaixo, a Contratada sera notificada para
apresentar justificativas.

Somatério de Pontos Perdidos

apuragdo mensal

Faixa Percentual de Descontos (Glosa)
(zPp)
1 SPp<0,5 ndo ocorrera incidéncia de desconto
2 05<5Pp<1,0 havera desconto de 1% em relag&o a totalidade dos servigos prestados na
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3 1,0<YPp<15 apuragdo mensal
4 SPp>15 havera desconto de 5% em relag@o a totalidade dos servigcos prestados na
p=2 apuragdo mensal

7.7. Quadro Classificacdo de Severidades e prazos para solugéo
Ao Prazo de
Tolerancia para lucio d
Classificacdo Impacto Tipos de Ocorréncia inicio de 5°h“930d ) Horario de
¢ p P atendimento chamado Cobertura
(Obs. 1) (Obs. 2)
* Indisponibilidade total
Ocorréncia que do sistema, queda de troncos
. inviabiliza totalmente [SIP (entrada/saida de . .
1 - Severidade - ( . . 04 (quatro) | 24x7 (24h/dia, 7 dias
L. 0 uso da solucéo ou [chamadas) ou falha no SBC; Até 30 minutos
Critica . horas /semana)
a operagao dos » Falhas que representam altos
ramais. riscos de seguranga para a
solucgéo/sistema;
* Grupo de ramais nao faz
N chamadas e/ou ndo recebe
Ocorréncia que L
. ligacOes;
impacta . .
. » Grupo de ramais com baixa
parciaimente a ualidade de audio (ecoljitter
2 - Severidade | operacao, afetando 9 . 4 . Até 01 (uma) |08 (oito) horas | Horario comercial
. ) /delay) nas chamadas/ligacdes L . R
Alta USUArios ou servigos e hora util Uteis (8h as 18h)
especificos, mas telefonicas;
P o * Servigo de URA interrompido
sem inviabilidade . .
ou com funcionamento irregular;
total.
» Problema de acesso ao Portal
Web;
« Dificuldade em acessar
relatdrios;
» Problemas fisicos em um
terminal ou em funcdes
Ocorréncia pontual [operacionais do aparelho;
gue afeta um Gnico [» Substituicdo de aparelhos .
. L A . 24 (vinte e L. )
3 - Severidade usuério ou telefonicos IP ou fontes; Até 04 (quatro) Horario comercial
- L . . quatro) horas N
Média componente, sem [» Ativag@o/desativacdo de horas Uteis dteis (8h as 18h)
impedir a servigos (categoria de ramais,
comunicagao basica. |criagdo/modificacdo de grupos
de ramais, dentre outros);
 Configuracdes de
equipamentos/softwares
(considerando acesso remoto);
» Ativacdo/Desativagdo de novo
N . terminal/ramal;
Requisi¢do de rotina -
o » Mudanca de endereco fisico
. ou solicitagao . . . 48 (quarenta e L. .
4 - Severidade - . de equipamentos; Até 08 (oito) ) Horario comercial
. administrativa sem S . - oito) horas N
Baixa . . . * Requisicéo de servigo ou horas ateis - (8h as 18h)
impacto imediato na | . - ~ Uteis
comunicagao situagdo que ndo se enquadre
' na condicao de severidades 1, 2
e 3.
OBSERVACOES:

1. Contagem de Prazo: O tempo de solu¢cdo comeca a contar a partir da abertura do chamado no portal ou
registro telefénico ou e-mail.
2. Prorrogacao: Prazos podem ser suspensos caso a falha seja comprovadamente da infraestrutura interna da
CONTRATANTE ou por falta de acesso fisico ao local, se necessario.
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7.8. A Contratada devera atentar para os indices abaixo que visam a disponibilidade, qualidade da voz e eficiéncia do

suporte:
IDS - iINDICE DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
Toépico Descricado
- Medir a disponibilidade mensal do sistema de telefonia VolP, considerando o tempo total de funcionamento
Finalidade

versus indisponibilidades.

Meta a cumprir

IDS igual ou superior a 99,8% mensal.

Instrumento de medicao

Monitoramento automatizado 24x7 da plataforma através de ferramentas de gerenciamento da contratada,
com logs detalhados de indisponibilidades.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal automatizado fornecido pela contratada com consolidagéo de todas as ocorréncias de
indisponibilidade, validado pela fiscalizagdo técnica.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo (métrica)

IDS =100 * [(Tempo Total - Tempo de Inatividade) / Tempo Total]

Observacdes:

Obs1: Consideram-se indisponibilidades apenas as falhas do sistema que impecam completamente o uso da telefonia.

Obs2: Manuteng6es programadas comunicadas com 48h de antecedéncia ndo sdo computadas como indisponibilidade, limitadas a 4h mensais.
Obs3: Excluem-se as indisponibilidades da Contratante: falhas de link de internet da Contratante, problemas no hardware local, queda de energia
elétrica ou erros de operagéo do usuério.

Inicio de Vigéncia

60 dias apés Ordem de Servico Inicial.

* DS > 99,8% sem descontos sobre o valor da fatura mensal

* DS >99,5% e < 99,8% 2% de desconto

Faixas de ajuste no pagamento e

15% de desconto

Sancdes * IDS = 98,0% e < 99,5%
« IDS < 98,0% 30% de desconto
IQA - iNDICE DE QUALIDADE DE AUDIO
Tépico Descrigcao
Medir a qualidade das chamadas através do MOS (Mean Opinion Score) médio mensal das chamadas
Finalidade realizadas.

Evitar que ocorram chamadas com eco, atraso (delay) perceptivel ou voz robotizada.

Meta a cumprir

IQA igual ou superior a 4,0 (escala 1-5).

Instrumento de medicao

Andlise automatizada de qualidade de chamadas pelo PABX virtual em nuvem, com coleta estatistica de
chamadas no més.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal com estatisticas de qualidade, incluindo MOS médio, jitter, laténcia e perda de pacotes.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo (métrica)

IQA = MOS médio mensal de todas as chamadas realizadas

Observacoes:

Obs1: Consideram-se apenas chamadas com duracéo superior a 30 segundos
Obs2: Problemas de qualidade comprovadamente originados na rede da UFU n&o séo considerados.

Inicio de Vigéncia

60 dias apés Ordem de Servigo Inicial.

* IQA=4,0 sem descontos sobre o valor da fatura mensal
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Faixas de ajuste no pagamento e * IQA=35€e<4,0 3% de desconto

Sanc¢des
* IQA<35 15% de desconto
IRS - INDICE DE RESPOSTA DO SUPORTE
Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de resposta inicial aos chamados de suporte técnico conforme criticidade estabelecida.
Meta a cumprir IRS igual ou superior a 90% mensal.

Sistema de abertura e controle de chamados da contratada, com registro de timestamps de abertura e

Instrumento de medicdo L
primeira resposta.

Relatério mensal com estatisticas de todos os chamados abertos, tempos de resposta e classificacdo por

Forma de acompanhamento .
criticidade.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo (métrica) IRS =100 * (Chamados atendidos no prazo / Total de chamados abertos)

Observacées:
Obs1: Prazos conforme Classificagdo de Severidades (Quadro do item 7.7.): Critica=30min, Alta=1h, Média=2h
Obs2: Chamados fora do horério comercial tém prazo iniciado no préximo dia util, exceto criticos.

Inicio de Vigéncia 60 dias apés Ordem de Servico Inicial.
* IRS = 90% sem descontos sobre o valor da fatura mensal
* IRS = 80% e < 90% 5% de desconto

Faixas de ajuste no pagamento e

Sangdes *IRS = 70% e < 80% 10% de desconto
* IRS < 70% 20% de desconto

7.9. A apuracéo dar-se-a com periodicidade mensal, considerando-se o periodo de realizagcao dos servigos.

7.9.1. A emissao da fatura pela Contratada estid condicionada a informacg&o do valor de glosas resultante da
avaliacdo do IMR para o periodo;

7.9.2. Constardo no relatorio do(s) fiscal(is) do contrato, dentre outras informacdes, os indicadores/metas
alcangados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacgdes relevantes para a gestao
contratual;

7.9.3. No caso de glosas no(s) faturamento(s) decorrente(s) do ndo cumprimento do IMR, a Contratada dispora do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar
justificativas a Contratante, que devera avalia-las no mesmo prazo. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas nao
forem avaliadas pela Contratante tempestivamente, sera considerado aceite tacito e ndo haverd a aplicacdo do
redutor;

7.9.4. A aplicagdo das glosas decorrentes do ndo cumprimento do IMR acordado é cumulativa no més avaliado e ndo
prejudica a aplicacdo das sancdes a que a Contratada esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obriga¢cBes
contratuais ou execuc¢ao insatisfatoria dos servigos, nos termos previstos em lei.

Recebimento

7.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.
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7.11. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicag¢do de cobranca oriunda da
Contratada com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.15. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de
execucao dos servicos.

7.16. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.16.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.18. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.19. Afiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo € a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.21. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.22. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.23. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.23.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pela Contratada, com mencao ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.23.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e
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7.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.23.5. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.24. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgédo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.29. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[I) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.30. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacéo da regularizacdo da situacédo, sem 6nus a Contratante.

7.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.32. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.32.1. verificar a manutencdo das condicfes de habilitagdo exigidas;

7.32.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.34. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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7.35. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.36. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.37. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.38. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do indice IST (indice de
Servicos de Telecomunicacfes) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

7.40. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.41.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.42. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.43. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, em [21/02/2026].

7.44. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pre¢os iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacbes - IST,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.46. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

7.47. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.48. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagédo entdo em vigor.

7.49. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

7.51. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao da Contratante.
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7.51.1. A eficicia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.51.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagcdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.51.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéao.

7.51.4. A cessado de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.

7.52. O disposto nesta secao nao afeta as operagfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infra¢cdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato;
b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
der causa a inexecucdo total do contrato;
ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execug¢do do contrato;
praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

H o o an

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia;
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8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h”, de 5% (cinco por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢dao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (
dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.8. A gradacdo das multas previstas com percentuais variaveis (itens 8.2.4.3, 8.2.4.5, 8.2.4.6
e 8.2.4.7) observara a gravidade da infracdo, a reincidéncia e o prejuizo causado a Administracao.

8.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagOes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execucado do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Parafins de habilitagédo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
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Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;[A10]

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estaduall/Distrital] e/lou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/lou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
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9.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, de acordo com a Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I,

9.21.1. Caso nao tenha data de vigéncia expressa na Certidao, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias
apos a emisséo.

9.21.2. Caso a certiddo apresente data de vigéncia expressa pelo Cartério Distribuidor, essa prevalece sobre o
item anterior (9.21.1.)

9.22. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo, patrimonio liquido
minimo de 10% do valor anual estimado correspondente a Ordem de Servico Inicial, baseado nos quantitativos da
tabela do item 5.11.

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-40 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.25.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagcado Técnica

9.27. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.27.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.28. Documentos a serem apresentados na habilitagcdo pela Licitante vencedora

9.28.1. Da outorga e regularidade perante a ANATEL: A LICITANTE vencedora devera comprovar a
detencdo de outorga de autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) para o
exercicio da atividade de exploragcéo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local e de
longa distancia nacional e internacional, mediante a apresentacao de:

a) Ato de Autorizagéo e respectivo extrato de publicacdo no Diario Oficial da Uniao (DOU), em plena
validade;

b) Comprovacdo de que a outorga abrange as Areas Locais (CNES) onde o servico sera efetivamente
prestado;

C) Certiddo de Regularidade perante a ANATEL, demonstrando a inexisténcia de sancdes que
impecam a exploracdo do servigo.
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9.28.2. Da capacidade de portabilidade numérica: A Licitante vencedora devera comprovar que esta apta a
realizar a migracao dos acessos telefénicos atuais da CONTRATANTE, apresentando:

a) Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom (Entidade Administradora da
Portabilidade);

b) Declaracdo de Acesso a base de dados operacionais (BDO) de Portabilidade, demonstrando
capacidade técnica para processar as solicitagdes de transferéncia de numeracao;

c) Caso a licitante utilize infraestrutura de terceiros, devera apresentar o Contrato de Prestacao de
Servicos ou Acordo de Interconexdo com a empresa detentora do cadastro na ABR Telecom, com
vigéncia compativel ao objeto desta licitacao.

9.28.3. Para fins do item anterior, a documentagdo devera comprovar formalmente que a empresa (licitante
ou operadora parceira) esta apta a realizar a portabilidade numérica nas areas locais, objeto deste Termo de
Referéncia.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.29. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacado de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.29.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.29.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.32. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.
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9.33. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.34. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.36. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.37. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.37.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.37.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestacao do
servico;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.37.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executar&o o contrato;

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
9.37.6.1. ata de fundagéo;
9.37.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.37.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.37.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.37.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.37.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.37.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao para 60 meses, que é o maximo aceitavel, é de R$ 2.732.118,00 (Dois
milhdes, setecentos e trinta e dois mil, cento e dezoito reais), conforme custos unitarios apostos na [tabela
contida no item 1.2. acima].

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.1.1.  As informacgdes sobre: Gestdo/Unidade; Fonte de Recursos; Programa de Trabalho; Elemento de
Despesa; Plano Interno serdo fornecidas em tempo oportuno.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

CLASSIFICAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
12.2. De acordo com a Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011, classifica-se como :

(X)DE ACESSO PUBLICO () RESERVADA  ()SECRETA () ULTRASSECRETA

13. ANEXO I
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

A CONTRATADA devera assinar termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo abaixo:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) , pessoa fisica com residéncia em

, inscrita no CPF com o n.° E-
mail , empregada pela Endereco
empresa E-
mail , doravante denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento

de informacdes sobre o ambiente organizacional da Universidade Federal de Uberlandia — UFU, aceita as regras,
condicdes e obrigagbes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecao as informacodes
restritas de propriedade exclusiva da UFU reveladas ao signatario em funcao da prestacao dos servigos continuados
de apoio administrativo, com méo de obra exclusiva;

2. A ndo utilizar QUAISQUER informagdes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver
acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa
da UFU, das informacg®es restritas reveladas;
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4. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento préprio;
5. A ndo efetuar nenhuma gravacao ou cépia da documentacao a que tiver acesso;

6. A ndo apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER material técnico, gerencial ou administrativo que venha a
ser disponivel;

7. O signatario obriga-se a informar imediatamente a UFU qualquer violagcdo das regras de sigilo estabelecidas neste
Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo.

8. A guebra do sigilo das informac@es restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem autorizacao expressa da
UFU, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a UFU e o signatario sem qualquer 6nus
para a UFU. Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela UFU, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacdes restritas da UFU.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacfes constantes do presente Termo, o signatario assina o presente
termo através de seus representantes legais.

Uberlandia, _ de de 20 _.

[NOME DA PESSOA RECEPTORA]

Nome: Nome:

14. ANEXO II

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
GUIA DE CONDUTA ETICA E LIMITES DE RELAGCAO ENTRE
SERVIDORES E ENTES PRIVADOS OU CONTRATADOS NO AMBITO
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato representando o(a)
, inscrito(a) no CNPJ n° , declaro: Ter recebido cépia ou indicacdo de
acesso do "Guia de Conduta Etica e Limites de Relac&o entre Servidores e Entes Privados ou Contratados no Ambito
da Universidade Federal de Uberlandia - UFU"; Ter conhecimento do inteiro teor do referido guia e estar de pleno
acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de
meu contrato e, apos, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com a Universidade Federal de Uberlandia é necessario respeitar fielmente o
presente Guia, cujas avaliagbes quanto ao cumprimento seréo objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento
de que as infracdes a este Guia, as politicas e normas da Universidade Federal de Uberlandia serao analisadas,
mediante a apresentacdo de relatorios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias,
na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a nao prorrogagdo dos contratos
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administrativos e as acdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos érgaos responsaveis pela apuracédo dos
fatos e aplicagcéo das penalidades cabiveis.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 2610, de 10 de maio de 2024

AFONSO CELSO FURTADO PIMENTA NEVES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/06/2026 as 16:48:16.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 2610, de 10 de maio de 2024

ERNALDO SAMUEL DE ALCANTARA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/06/2026 as 17:24:05.
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