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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de agéncia de viagens para emissdo de bilhetes aéreos e seguro viagem, nos termos do quadro abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item | Especificacdo

CATSER|

Quantidade(|Valor Total (R$)

Emissdo de bilhetes nacionais, internacionais e seguro
1 [viagem e repasses dos valores dos bilhetes aéreos e||3719
apdlice do seguro viagem.

[y

2.023.565,40

1.2. A tabela abaixo especifica e complementa a tabela acima, sendo a tabela abaixo a referéncia para o preenchimento da

proposta:
Item |Subitem ESPECIFICA(;AO CATSER | UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO | TOTAL
(R$)
il Emissdo/Remarcagao 3719 Bilhete emitido (1710 52,65 90.031,50
de Bilhetes de
Passagem Nacional
2 Emissdo/Remarcagao 3719 Bilhete emitido |72 52,65 3.790,80
de Bilhetes de
Passagem Internacional
3 Emissdo/Remarcagao 3719 Apdlice emitida|36 52,65 1.895,40
de Seguro Viagem
Internacional
1
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4 Repasse - Bilhetes 3719 Bilhete emitido (1710 888,53 1.519.386,30
Nacionais
5 Repasse - Bilhetes 3719 Bilhete emitido |72 5.510,13 396.729,36
Internacionais
6 Repasse - Seguro 3719 Ap6lice emitida |36 325,89 11.732,04
Viagem Internacional
Total 2.023.565,40

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano contados do momento do inicio da prestacdo do servigo, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade permanente, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.6. Os valores unitarios dos subitens 4, 5 e 6 ndo sdo de controle da CONTRATADA, sdo dados pelas companhias aéreas e
seguradoras. Assim, os subitens 4, 5 e 6 sdo repasses condicionados as emissoes e, portanto, ndo serdo objeto de formulacdo de
precos, tampouco de lances.

1.7. Dessa forma, nédo sera permitido que o valor unitério de cada subitem seja superior ao valor de referéncia estabelecido pela
Administracdo representado na tabela do item 1.2 do Termo de Referéncia, de modo a coibir a ocorréncia de qualquer "jogo de
planilha" seja para o valor unitério, seja para subitens que compoe o valor de referéncia.

1.8. O julgamento da proposta sera pelo valor global do item, observado o disposto no 1.6 e 1.7 deste termo.

1.9. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por preco unitéario (contratagdo da execugdo do servigo por preco certo
de unidades determinadas), sendo melhor detalhado no item 5 deste termo de referéncia e no OFICIO N° 38/2023/DIROR
/PROPLAD/REITO-UFU (documento SEI! 4652885).

1.10. A utilizagdo do critério de menor preco, descrita no inciso I do artigo 33 da Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021, justifica-
se pelo pleno atendimento das necessidades da UFU a partir de requisitos minimos de qualidade inseridos no processo. Os
critérios maior desconto, melhor técnica, conteido artistico, técnica e preco, e maior lance, também descritos no artigo 33 da
referida lei, ndo sdo compativeis com o objeto da licitagdo, que é a contratacdo de agéncia de viagens para emissdo de bilhetes
aéreos e seguro viagem, e portanto, também estariam em desacordo com o principio da economicidade, previsto na Constituicao
Federal, e com o Estudo Técnico Preliminar (4670312). Trata-se de disposicdo expressa do artigo 34, que determina que o
julgamento por menor preco ou maior desconto e, quando couber, por técnica e preco considerard o menor dispéndio para a
Administragdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licita¢cdo. Ja a modalidade pregdo, justifica-
se pelo disposto no inciso XLI do artigo 6°, que define a categoria como a modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisi¢do de
bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 201/2023
IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
I1IT) Id do item no PCA: 2090
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IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS
V) Identificador da Futura Contratagdo: 154043-201/2023

2.2.1. O item havia sido cadastrado com o catser 25828, porém verificou-se que o item 3719 é mais amplo e permite empenhar o
recurso na natureza de despesa com o subitem 33.90.39-69, para o repasse dos valores de seguro viagem.

2.3. Para que a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) possa efetivar a sua missdo, bem como criar condi¢des para atingir a
sua respectiva visdo, ambas descritas no Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE 2022-2027) vigente, o
deslocamento de servidores e demais pessoas, a interesse da Instituicdo, por meio da utilizagdo de servigo de agenciamento de
passagens aéreas, faz-se necessario. A auséncia do servico dessa natureza suscita o impedimento do cumprimento do
Planejamento Institucional, com desdobramentos em todas as perspectivas (“Sociedade”, “Macroprocessos”, “Pessoas",
"Organizacdo", Infraestrutura” e “Orcamento”) do Mapa Estratégico, as quais, também, estdo presentes no texto do PIDE 2022-
2027. Por conseguinte, o item foi incluido no Plano e Gerenciamento das Contratacdes (PGC) e Plano Anual de Contratagdes
(PAQ).

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A prestacgdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de emissdo, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais de companhias que atendam a itinerdrios em todo territério nacional e
internacional, bem como a contratagdo de seguro para viagens internacionais.

3.2. A contratagdo do servico dessa natureza justifica-se em virtude da necessidade de atender aos deslocamentos (sobretudo os
de grandes distancias) de pessoas que viajem a interesse da Universidade Federal de Uberlandia. As necessidades de
deslocamento ocorrem devido a atuacdo da Instituicdo em diversas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao, bem
como as concernentes as agdes administrativas da Universidade.

3.3. A escolha pelo transporte aéreo fundamenta-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, ao custo (quando
comparado, principalmente, com a utilizagdo de veiculo oficial), a seguranca e as condigdes laborais da pessoa que se desloque
no interesse da Administragdo.

3.4. Ademais, a contratacdo faz-se necessaria, pois, atualmente, a UFU realizou a ultima renovacao do CONTRATO N° 050/2018
(3868306), no Processo SEI! 23117.055720/2018-38 no ano de 2022, sendo a tltima renovacdo possivel, conforme dispde o
inciso II do artigo 57 da Lei , que determina que a duracdo dos contratos regidos pela referida lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentérios, exceto quanto aos relativos a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua,
que poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais
vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses. Dessa forma, a ndo realizacdo da contratacdo ensejaria na
descontinuidade dos servicos, e no prejuizo direto para a universidade da interrupcao da compra de passagens aéreas.

3.5. No dia 25 de margo de 2019, foi publicada a Medida Proviséria n° 877/2019, que dispensou a retengdo de tributos na fonte
mediante a utilizagdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF), para a compra direta de passagens aéreas. Tendo em
vista a ndo conversdo da medida proviséria em lei, a emissdo de passagens aéreas na modalidade de Compra Direta foi suspensa
no SCDP as 00 horas do dia 24 de julho de 2019. Desse modo, a aquisicdo de passagens aéreas devera ocorrer por meio de
contrato vigente de agenciamento de viagens, evitando a descontinuidade dos afastamentos a servigo. Conforme a Portaria MP n°
490, de 29 de dezembro de 2017, que suspende os efeitos da Portaria MP n° 555, de 30 de dezembro de 2014, e assim, permite
aos o6rgdos e entidades realizarem autonomamente procedimentos para a contratacdo dos servicos que visam a obtencdo de
passagens aéreas.

3.6. No dia 22 de julho de 2019 foi publicado no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) pela Gestdo Central, o
comunicado da Central de Compras: "Em funcdo da perda da validade da Medida Proviséria n° 877, de 25 de margo de 2019, que
dispde sobre a dispensa da retencdo tributadria na modalidade Compra Direta, cuja vigéncia expira em 23 de julho de 2019, a
emissdo de passagens aéreas por essa forma de aquisicdo estd suspensa no SCDP, a partir das 24:00 horas dessa data, até que se
reestabelecam as condig¢Oes exigidas para a retomada do modelo. A Instru¢cdo Normativa SLTI n°3 de 2015, arts. 3° 4° e 17,
prevé a possibilidade, para os casos em que houver impedimento de emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos
emergenciais devidamente justificados no SCDP, de emissdo na modalidade de Agenciamento, por meio de servigo prestado por
agéncia de turismo. Salienta-se que esta vigente a Portaria n° 490/MP, de 29 de dezembro de 2017, que permite aos érgdos e
entidades realizarem autonomamente procedimentos para contrata¢do dos servigos que visam a obtencao de passagens aéreas".
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4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Gerais

4.1. Visando a celeridade, a confiabilidade e a qualidade do atendimento a necessidade ora apresentada, a prestacdo do servico de
natureza continuada exigira:

4.2. Que a prestadora do servigo seja capaz de efetuar a reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, além de efetivar a contratacdo do servico de seguro para viagens internacionais.

4.2.1. Quanto ao suporte operacional das atividades administrativas relacionadas a solicitacdo de passagens, os 6rgaos e entidades
da Administracao Publica, em carater obrigatério, conforme o Decreto n° 5.992/2006, devem utilizar o Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens (SCDP), sistema que abrange a concessdo, registro, acompanhamento, gestdo e o controle de diarias e de
passagens;

4.2.1.1. Destaca-se que a Universidade poderd utilizar-se de sistemas alternativos da contratada, a fim de promover uma maior
agilidade no procedimento (obtengdo de cotacdo e realizacdo de reserva, por exemplo) de emissdo de bilhetes de passagens.
Contudo, em hipétese alguma, qualquer tramitacdo, no que concerne a reserva de passagem, realizada nesses sistemas, dispensara
a reserva de passagem realizada no SCDP, para a efetiva emissdo do bilhete de passagem.

4.2.2. Nao serd aceita a realizacdo de cotagdo por e-mail, exceto para seguro viagem, remarcacdes e excepcionalidades. A cotacao
e a reserva das passagens aéreas devem ser feitas em uma plataforma online / sitio eletronico (site) mantido pela
CONTRATADA, que contenha:

4.2.2.1 Os valores de todos os voos disponiveis, em classe econémica, para o roteiro da viagem solicitado, de forma a apresentar,
obrigatoriamente, 2 (dois) valores de passagens para um mesmo V00, quais sejam: i) sem considerar o valor cobrado pela
companhia aérea pelo servico de bagagem e ii) considerando tal servigo, cujo valor seja referente ao menor peso praticado pela
companhia aérea.

4.2.2.2. Combinagdes de voos de ida e retorno, de forma a discriminar o valor total do bilhete (compreendendo os dois trechos),
sobre o qual serd cobrada apenas uma taxa de servigo.

4.2.2.2.1. O envio da cotagdo de voos que permitam a emissdo de um unico bilhete para a ida e o retorno, ndo dispensam a
CONTRATADA de enviar todas as possibilidades de voo, separadamente, para cada um dos trechos.

4.2.2.3. Os valores, separadamente, correspondentes a tarifa de passagem (inclusive as promocionais ou que sejam decorrentes de
acordos comercias), a tarifa de embarque e a taxa de servico.

4.2.3. A CONTRATADA proverd a efetivacdo da reserva e emissdo de bilhetes eletronicos (e-ticket) de passagens aéreas de
todas as companhias que atendam a itinerarios em todo territério nacional e internacional.

4.2.4. Que a prestadora do servico tenha, no maximo, o prazo de 1 (uma) hora para bilhetes nacionais e 2 (duas) horas para
bilhete internacional e seguro viagem, a partir do recebimento da solicitagdo realizada pela UFU, para providenciar a requisicdo
descrita no item 4.2.2 e, de igual periodo, para emitir bilhete de passagem (agdo prevista no item 4.2.3), contado a partir do
momento em que receber a autorizacdo (por meio do SCDP) para tal emissao.

4.2.5. Que a prestadora do servico tenha disponivel uma central de atendimento para a execugao dos servicos solicitados, vide
item 5.9.1.

4.2.6. A CONTRATADA devera providenciar os pedidos de reembolsos, perante as companhias aéreas, dos valores de bilhetes
aéreos ndo utilizados, nos casos em que a familia tarifaria pertencente a esse bilhete permita tal operagdo. Entretanto, mesmo que
ndo haja tal permissdo, em qualquer caso, o bilhete ndo utilizado, no minimo, terd reembolsado o valor da tarifa de embarque
vinculado a ele.

4.2.7. Que o prazo para o pagamento do reembolso ndo seja superior a 60 (sessenta) dias contados da data de sua solicitagdo.
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4.2.8. Que o valor a ser pago pela utilizacdo dos servicos da prestadora, seja igual ao valor da Taxa de Servigco multiplicado pelo
nimero de transagoes efetuadas (bilhetes emitidos), no periodo compreendido pela fatura.

4.2.8.1. Ressalta-se que nos casos de viagens internacionais - em que ndo for solicitado o servico de aquisi¢do de passagem(ns)
pela UFU, mas tdo somente a contratacdo do servico referente ao seguro viagem -, sera cobrado, por tal operacdo, o mesmo valor
exigido pelo servico de emissdo/remarcacao de bilhete internacional. Entretanto, ja nas situagdes em que o servico de compra de
passagem(ns) for solicitado, ndo havera qualquer cobranca da taxa de servico pela contratacao do seguro viagem internacional.

4.2.9. Que as faturas sejam elaboradas, de forma a considerar periodos quinzenais, ou seja, bilhetes de passagens aéreas emitidos
nos periodos compreendidos entre os dias: a) 1° (primeiro) e 15° (décimo quinto) e b) 16° (décimo sexto) e dltimo dia, de cada
mes.

4.2.9.1 A fatura deveréa ser encaminhada separando os valores de passagens nacionais, passagens internacionais e seguro viagem,
de acordo com a natureza de despesa e o subitem.

4.2.9.2. As referidas faturas deverdo ser apresentadas de forma a especificar, separadamente, os valores correspondentes as tarifas
das passagens, de embarque, de servico e ao seguro viagem internacional (quando for o caso).

4.2.10. Capacidade Financeira suficiente para a consecucdo de uma estimativa de compra de R$1.519.386,30 (um milhdo,
quinhentos e dezenove mil trezentos e oitenta e seis reais e trinta centavos) de passagens aéreas nacionais, R$396.729,36
(trezentos e noventa e seis mil setecentos e vinte e nove reais e trinta e seis centavos) de passagens aéreas internacionais e
R$11.732,04 (onze mil setecentos e trinta e dois reais e quatro centavos) referentes a contratacdo do seguro viagem internacional.

4.2.11. Que a prestadora do servico mantenha, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo para contratar com a
Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

4.2.12. Que a prestadora de servico zele pela perfeita execugdo dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo que ndo prejudique o embarque do passageiro.

4.2.13. Que a prestadora de servico disponibilize, profissionais no horario de 7h00min as 18h00min, de segunda-feira a sexta-
feira, excetos feriados nacionais, para prestacdo dos servicos de emissdo de passagens e seguro viagem.

4.3. A presente contratacdo devera observar as seguintes leis e normas:
4.3.1. Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, que institui normas para licita¢Ges e contratos da Administragdo Publica.

4.3.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
Servigos comuns.

4.3.3. Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo,
para aquisicao de bens e servicos comuns.

4.3.4. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicao de bens e servicos
comuns.

4.3.5. Instrugdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

4.3.6. Instrucao Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014 que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigcos em geral.

4.3.7. Instrucdo Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017 que altera a Instru¢do Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014.

4.3.8. Instrugdo Normativa n°5, de 26 de maio de 2017 que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servigos sob o regime de execugdo indireta, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.9. Instrucdo Normativa N° 3, de 11 de fevereiro de 2015, que regulamenta os procedimentos para aquisi¢do de passagens
aéreas nacionais pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Sustentabilidade

4.4. Tendo em vista a natureza transacional do objeto, ndo hd como definir objetivamente o cumprimento de exigéncias de
sustentabilidade que ja ndo sejam praticas de mercado.

Subcontratacao
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4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.6. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°14.133, de 2021, no percentual e
condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.7. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.8. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do contrato.
4.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.10. Nao ha necessidade de realizag¢do de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condic8es de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.2. As solicitacdes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessdo de Didarias e Passagens - SCDP pela Unidade
Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as solicitacdes pendentes de
atendimento.

5.3. Para recepcao das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberad login e senha de acesso a médulo
especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das solicitagdes pendentes.

5.4. A CONTRATADA deveré disponibilizar sitio eletronico (site) para os solicitantes de passagem designados no ambito da
Universidade Federal de Uberlandia poderem realizar cotacéo e reserva dos bilhetes nacionais e internacionais.

5.5. Apos a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA a Unidade
Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou telefone.

5.6. Para o perfeito cuamprimento do objeto a CONTRATADA deveréa dispor de Central de Atendimento para execucdo dos
servicos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE,
diretamente no SCDP, exceto nas situa¢cdes em que este procedimento for invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a
celeridade do processo, situacdes em que as requisi¢des poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
formalmente designados e deverdo ser regularizadas por meio da criacao de Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens -
PCDP no primeiro dia 1til subsequente a data da solicitagdo.

5.7. A CONTRATANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizar a aquisi¢do levando em consideragdo as normas
vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem, atualmente contidas na IN SLTI n° 3 /2015.

5.8. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do
referido relatério, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72h (setenta e duas horas).

5.9. A execugéo dos servicos sera iniciada no maximo em 5 (cinco) dias uteis contados da data inicial de vigéncia do contrato,
nas seguintes condices:

5.9.1. Central de Atendimento: A CONTRATADA deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de
Atendimento ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

5.9.2. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletronico para troca de
mensagens e telefone, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.
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5.9.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas.

5.9.4. A CONTRATADA devera dispor de site (sitio eletronico) ou plataforma online que funcione ininterruptamente para que os
solicitantes de passagem da CONTRATANTE possam realizar cotacdo e reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais e
que possam extrair tais documentos em PDF.

5.9.5. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relacdo contendo as seguintes informacGes dos servidores autorizados a solicitar servicos pelo site: a) Nome; b) E-mail a partir do
qual serdo originadas as solicitacdes; f) Data de nascimento; g) Numero do CPF; h) Contato telefonico. Somente o gestor e os
fiscais do contrato poderdo solicitar cadastro de usudrio para realizar cotacdo e reserva junto a CONTRATADA.

5.9.6. O acesso ao site devera se dar por login e senha fornecidos pela CONTRATADA.

5.9.7. Os dados dos solicitantes que forem compartilhados com a CONTRATADA deverao ser tratados com maxima seguranga e
ndo poderdo ser compartilhados, salvo com as companhias aéreas quando da emissdo dos bilhetes fizerem ser necessério tal
compartilhamento e com as seguradoras que emitirdo o seguro viagem. Todo tratamento de dados devera estar de acordo com a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

5.9.8. O envio da relagdo citada no subitem 5.9.5 é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA.

5.9.9. Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais reservados, excepcionalmente, por solicitacdo via e-mail
ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo,
vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a cotagéo realizada pela CONTRATADA.

5.9.10. Caso a impossibilidade de formaliza¢do da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da
solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituird documento hébil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizagdo prevista no subitem anterior.

5.9.11. As solicitacdes encaminhadas a CONTRATADA, excepcionalmente por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas
informag0es previstas no subitem 5.10.2.2 e outras necessdrias para o atendimento da demanda.

5.9.12. A CONTRATADA deverd permitir a realizagdo de consultas de todos os voos disponiveis, inclusive os voos
promocionais, a partir de informacdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino
/aeroporto, filtrando-os de acordo com o perfil e a politica de viagens vigente.

5.10. Emissao de bilhetes de passagem aéreas- Voos Domésticos e Internacionais. Este servico compreende:

5.10.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem, o servico prestado pela CONTRATADA,
visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos, quando: a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala
/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragcdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgOes para que seja analisada aquela
que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a Administragdo Publica Federal - APF; b) em virtude de ocorréncia de
evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o niimero de passageiros permita a negociacdao de melhores tarifas,
visando economicidade a Administracao Publica Federal.

5.10.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatidao as
informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogoes tarifarias
vigentes, observadas as disposi¢oes dos subitens 5.2 a 5.6 e 5.10.2.2

5.10.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condi¢do pode oferecer menores valores de tarifas.

5.10.2.2. A cotagdo e reserva disponibilizada pela CONTRATADA em sitio eletronico e as excepcionalmente solicitadas via e-
mail ou telefone devera conter, no minimo: a) Niimero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP; b) Nome
da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responséavel pela demanda; c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
e) Centro de Custo utilizado; g) Data prevista da partida; h) Data prevista do retorno; i) Cidade de origem; j) Cidade de destino;
k) Nome completo do passageiro; 1) Data de nascimento do passageiro; m) Nimero completo do passaporte, no caso de viagem
internacional; o) CPF do passageiro; p) Telefone para contato do passageiro; q) Endereco eletrénico do passageiro; r) Classe de
v00: econdmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem internacional; t) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.10.2.3. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes
informacGes: a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel; b) Priorizar voos diretos ou, quando
possivel, o menor tempo de duragdo; c) Pais/cidades de origem e destino; d) Duragdo do voo; e) Quantidade e duragdo das
escalas /conexdes, se houver; f) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados; g) Valor da tarifa; h) Valor da taxa de embarque.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154043 Termo de Referéncia 119/2023

5.10.2.4. Nos casos excepcionais em que for solicitado por e-mail ou por telefone, a cotacdo devera ser enviada no prazo
maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional, inclusive seguro viagem.

5.10.3. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada, via de regra, pela CONTRATANTE,
discriminada por trecho e observadas as disposi¢des dos subitens 5.2 a 5.7 com base nas informagdes de cotacdo contidas na
etapa anterior.

5.10.3.1. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a unidade solicitante, visando a necessaria aprovagao.

5.10.4. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos itens 5.2 e 5.7, com base nas informacdes de
reserva contidas na etapa anterior.

5.10.4.1. As emissoes deverdao acontecer, contados a partir do envio da PCDP para a CONTRATADA, no prazo maximo de: I -
1h (uma hora) para passagem nacional; II - 2h (duas horas) para passagem internacional; III - 2h (duas horas) para seguro viagem.

5.10.4.2. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

5.10.4.3. A informac@o do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA a Unidade Solicitante e ao passageiro.

5.10.5. Seguro Viagem: o seguro viagem devera ser solicitado pela Unidade Solicitante via e-mail. Assim, a CONTRATADA
deveré providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, em até 4h (quatro horas) apés a formalizacdo da demanda por e-
mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de seguro viagem, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da
emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolu¢do CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de
Seguros Privados.

5.10.5.1. A CONTRATADA deverd emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 2h (duas horas) apés autorizacdo pela
CONTRATANTE, via SCDP.

5.10.5.2. Os servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotagdo, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso.

5.10.6. Assento Especial: sdo assentos que oferecem condicdes diferenciadas aos passageiros nas aeronaves, em voos nacionais e
internacionais, em ateng¢do aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas
pelas empresas aéreas. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitacdes de viagens que se encaixem como
excepcionalidade, quais sejam:

5.10.6.1. garantir a seguranca nao apenas do proposto mas dos demais passageiros;
5.10.6.2. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

5.10.6.3. garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que prejudique seu deslocamento
(completude diferenciada, condi¢des especiais fisicas ou de saude); e

5.10.6.4. garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura nao seja atendido pelas companhias aéreas em
cumprimento a legislagdo aplicada.

5.10.6.5. As solicitagdes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com
assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP, por meio da empresa
CONTRATADA.

5.10.6.6. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a aquisicao dos assentos especiais
conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacdo dos servigcos de agenciamento, que emitira fatura
separada das demais emissoes de passagens aéreas.

5.10.6.7. A solicitacao sera feita por e-mail em razdo do SCDP ainda néo dispor deste servico na sua estrutura sistémica, por
ventura, sendo adicionada a funcionalidade no SCDP os pedidos deverdo ser feitos neste.

5.10.6.8. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento especial escolhido, a apdlice ou voucher, no prazo de 2h
(duas horas) apés autorizacdo pela CONTRATANTE.

5.10.6.9. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso.
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5.10.7. Alteracdo dos bilhetes de passagem: a alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagao e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a
Administracao Publica Federal.

5.10.7.1. A alteracdo do bilhete de passagem serd requerida pela Unidade solicitante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone,
discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo de 1h (uma horas) para viagem nacional e 2h (duas horas) para viagem
internacional.

5.10.7.2. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria
para indicacdo das opc¢des que melhor atendam a demanda.

5.10.7.3. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.10.7.4. Imediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original é
superior a soma da multa e da diferencga tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de
nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

5.10.8. Cancelamento de bilhetes de passagem: cancelamento originado pela extingdo da demanda.

5.10.8.1. A informacédo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

5.10.8.2. Apos o recebimento da informagdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo
maximo de 1h (uma hora), objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea.

5.10.8.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério do SCDP para controle dos bilhetes de passagem
passiveis de reembolso.

5.10.8.4. O cancelamento originado por demanda de alteracdo ocorre em duas situagOes: a) analisada a cotagdo citada no subitem
5.10.2, a Unidade Solicitante verifica que hd melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do
bilhete de passagem; b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

5.10.8.5. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de
nova emissdo, a partir da etapa de assessoria (nova cotacdo do voo pretendido) para escolha da melhor opcdo e posterior
aprovagao, cabendo nesse caso cobranga de remuneracdo pela nova emissao.

5.10.8.6. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE (por meio dos fiscais de contrato) a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacgdes do bilhete de passagem emitido.

5.10.9. Reembolso: Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na companhia aérea, o reembolso
dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.10.9.1. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

5.10.9.2. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota
crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos
comprovantes, contendo no minimo: a) unidade solicitante b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino,
data do voo; c) valor pago; d) valor da multa; e) valor do crédito.

5.10.9.3. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

5.10.9.4. O reembolso obedeceré as eventuais restri¢oes constantes das condi¢Ges de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso,
taxa administrativa e outras penalidades.

5.10.9.5. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.

5.10.10. Repasse: o repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos adquiridos.
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5.10.10.1. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da CONTRATADA e seus
comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

Local e Horério da prestacdo dos servicos
5.11. Os servigos serdo prestados virtualmente, em sistema especifico, conforme rege a legislagdo.

5.12. Os servicos de emissdo bilhetes aéreos e seguro viagem serdao prestados em em horario comercial (7h as 18h) de segunda a
sexta, sem prejuizo ao disposto nos itens 5.9.1 e 5.9.4 deste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

5.13. A CONTRATADA devera disponibilizar e prover sitio eletronico (site) ou plataforma online em que seja possivel os
solicitantes - formalmente designados - da CONTRATANTE realizar cotacdo e reserva das passagens aéreas nacionais e
internacionais. O sitio eletronico/plataforma online devera funcionar plenamente 24 horas por dia nos sete dias da semana.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.14. CONTRATADA devera:

5.14.1 Manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.14.2 Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter endereco eletronico para troca
de mensagens e telefone, cujo niimero deverd ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

5.14.3 Dispor de sitio eletronico (site) ou plataforma online que funcione ininterruptamente para que os solicitantes de passagem
da CONTRATANTE possam realizar cotacdo e reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais e que possam extrair tais
documentos em PDF.

5.14.4. Que a prestadora de servigo disponibilize, profissionais no horario de 7h00min as 18h00min, de segunda-feira a sexta-
feira, excetos feriados nacionais, para prestacao dos servigos de emissdo de passagens e seguro viagem.

5.14.5. Para o dimensionamento da proposta devera ser observado todo o disposto neste item 5.
Especificacdo da Garantia do Servigo

5.15. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e o estabelecido na Resolugdo ANAC n°400, de 13 de dezembro de 2016.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagées acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicdveis, dentre outros.
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6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IT).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagcdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I1, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

6.13. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucdo do
contrato.

6.13.1. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hip6tese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servigos deverdo ser executados conforme descrito no item 5 (cinco) deste Termo de Referéncia e deverdo ter como base
os parametros minimos a seguir estabelecidos:

7.1.1. Durante a vigéncia do contrato serd adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), observando os parametros
estabelecidos na IN SEGES/MPDG n° 05/2017, abaixo identificados:

Tabela 1 - Indicador de avaliagao do IMR

Indicador: Presteza no atendimento dos servicos de agenciamento

Item Descricao

Adequada prestacdo de servigo pela CONTRATADA a fim de zerar a pontuacdo da Tabela de

Finalidade - ; . N . ~ .
Pontuacdo, ou seja, que nenhuma intercorréncia afete negativamente a prestagdo do servico.

Meta a cumprir || Integralidade dos servicos realizados e adequados a realidade da UFU

Instrumento de

dica Conforme Tabela 3 construida em consonancia com a Tabela 2.
medicdo

Realizacdo quinzenal de verificagdo do histdrico dos atendimentos efetuados pela CONTRATADA , por
Forma de parte da fiscalizagdo do contrato, da execugéo dos servigos especificados e avaliacdes da Tabela de
acompanhamentol|[Pontuagdo do IMR, conforme perspectiva da adequacdo da UFU e posterior lancamento do resultado no
Resumo das Avaliagoes e Medicdo do IMR.

Periodicidade Quinzenal (vide item 4.2.9 deste Termo)

Mecanismo de [[Soma da pontuagdo trazida pela Tabela 2 multiplicada pelo respectivo niimero de ocorréncias
calculo na quinzena correspondente.

Inicio de

oA Conforme item 5.9 deste Termo.
vigéncia

0 até 1 — 100% do valor da Fatura

. . Acima 1 a 1,5 — 95% do valor da Fatura (glosa de 5% sobre o valor da fatura)
Faixas de ajuste

no pagamento Acima 1,5 a 2 — 90% do valor da Fatura (glosa de 10% sobre o valor da fatura)

Acima de 2 — 85% do valor da Fatura (glosa de 15% sobre o valor da fatura)*

Observacdes

*OBS: Pontuacgdo acima de 2 devera culminar em glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura, porém se houver reincidéncia por trés
quinzenas consecutivas ou intermitente em intervalo de 12 meses, a critério da Administracao Publica, podera ocorrer a rescisdo contratual unilateral com

as sangoes pertinentes descritas no Termo de Referéncia.
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Tabela 2 - Tabela de Pontuacao

Pontuacao N° de
por Ocorréncia* Ocorréncias
Ocorréncia na Quinzena

Indisponibilidade do site (sitio eletronico) ou plataforma online para cotagdo e reserva de

0,75 passagens aéreas, salvo periodos de manutencdo previamente informados pela| --
CONTRATADA, com no minimo 24h de antecedéncia.
0,25 Naéo atendimento do telefone ou e-mail fornecido pela CONTRATADA. --

Ndo solucionar prontamente os eventuais problemas relacionados com reservas de passagens,

0,25 . . e o=
tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarques.
05 Deixar de emitir os bilhetes de passagem ou seguro dentro do prazo maximo estipulado,
’ conforme item 5 deste Termo.
0.25 Deixar de reembolsar a contratante dentro do prazo maximo estipulado, conforme item 5 deste
1 n

Termo.

Obs.: Os casos de forga maior podem ser justificados pela CONTRATADA, condicionada a andlise do gestor e fiscais do
contrato.

Tabela 3 - Resumo das Avaliacoes e Medicdao

Periodo de Referéncia (1° ou 2° quinzena /Més/Ano): ___/ /

Item( Descricdo Resultado

Total de itens passiveis de avaliacdo (soma do quantitativo de itens da tabela 2
multiplicado pelo n° de respectivas ocorréncias)

Faixa de Ajuste no Pagamento (Faixa de Ajuste no Pagamento do resultado obtido no
2 [periodo, conforme escalonamento estabelecido na descrigdo do indicador de
avaliacdo do IMR: Glosa/Redugdo de 5%, 10% ou 15%)

3 Valor da fatura em R$

Valor final da fatura a ser liquidada e paga (com reducéo pela avaliagdo do IMR, se
houver ou integral) em R$

7.1.2. A contratada fundamentara através de documento devidamente assinado pelo representante da empresa expondo o0s
motivos caso ocorra algum evento indicado na tabela de Instrumento de Resultado.

7.1.3. O Gestor do Contrato emitira parecer quanto a aceitagdo ou nao dos motivos dispostos pela Contratada.

7.1.4. A Administracdo dara ciéncia a empresa contratada da avaliacdo final do IMR no prazo de 5 dias tteis do més subsequente
da realizagdo dos servicos.

7.1.5. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.5.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.5.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.5.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios do item 5 (cinco) deste Termo de
Referéncia.

Do recebimento
7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.5.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.5.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado dever4 conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias dteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.7.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Néo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice de Precos no Consumidor (IPCA) de
corregdo monetdria.

Forma de pagamento
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7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma eletronica, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

8.1.1. A utilizacdo do critério de menor prego, descrita no inciso I do artigo 33 da Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021, justifica-
se pelo pleno atendimento das necessidades da UFU a partir de requisitos minimos de qualidade inseridos no processo. Os
critérios maior desconto, melhor técnica, conteddo artistico, técnica e preco, e maior lance, também descritos no artigo 33 da
referida lei, ndo sdo compativeis com o objeto da licitagdo, que é a contratacdo de agéncia de viagens para emissdo de bilhetes
aéreos e seguro viagem, e portanto, também estariam em desacordo com o principio da economicidade, previsto na Constituicao
Federal, e com o Estudo Técnico Preliminar (4670312). Trata-se de disposicdo expressa do artigo 34, que determina que o
julgamento por menor preco ou maior desconto e, quando couber, por técnica e preco considerara o menor dispéndio para a
Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo. Ja a modalidade pregdo, justifica-
se pelo disposto no inciso XLI do artigo 6°, que define a categoria como a modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisi¢do de
bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto.

Regime de execucao

8.2. O regime de execugdo do contrato serd de empreitada por preco unitario: contratagdo da execugdo do servigo por prego certo
de unidades determinadas;

Habilitacao juridica

8.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
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8.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.20. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.20.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.20.2. Patrimonio Liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

8.20.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.20.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

8.20.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escritura Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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8.22. O atendimento dos indices econdOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.23. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.24. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.24.1. Devera haver a comprovacgdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servigos, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade do periodo ser ininterrupto.

8.25. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnico-operacional, a uma tnica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 5/2017, aplicavel
por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.26. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.27. O licitante disponibilizara todas as informagtes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

8.28. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.29. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.30. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.31. Para a realizacdo da cotagao e reserva de passagens aéreas, € requisito minimo a disponibilizagdo de um sitio eletrénico ou
plataforma online, para a realizacdo do servico, considerando a celeridade do processo, e a existéncia de campi da Universidade
Federal de Uberlandia em municipios diferentes.

Qualificacao Técnico-Profissional

8.32. Cadastro no 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos
servicos turisticos, de acordo com a disposicdo da Lei n° 12.974 de 15 de maio de 2014.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.023.565,40

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de Valor (R$): 2.023.565,40.

9.2. A descricao detalhado do valor Global do Contrato estéa descrita na tabela abaixo:

Item [Subitem| ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR
DE MEDIDA UNITARIO| TOTAL
(R9)
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1 Emissao/Remarcacao de | 3719 Bilhete emitido {1710 52,65 90.031,50
Bilhetes de Passagem
Nacional
2 Emissdo/Remarcacdo de |3719 Bilhete emitido |72 52,65 3.790,80
Bilhetes de Passagem
Internacional
3 Emissao/Remarcacao de |3719 Apdlice emitida |36 52,65 1.895,40
Seguro Viagem
Internacional
01
4 Repasse - Bilhetes 3719 Bilhete emitido |1710 888,53 1.519.386,30
Nacionais
5 Repasse - Bilhetes 3719 Bilhete emitido (72 5.510,13 396.729,36
Internacionais
6 Repasse - Seguro 3719 Apoblice emitida |36 325,89 11.732,04
Viagem Internacional
Total 2.023.565,40

9.3. Os valores unitarios dos subitens 4, 5 e 6 ndo sdo de controle da CONTRATADA, sdo dados pelas companhias aéreas e
seguradoras. Assim, os subitens 4, 5 e 6 sdo repasses condicionados as emissoes e, portanto, ndo serdo objeto de formulacdo de
precos, tampouco de lances.

9.4. Dessa forma, ndo sera permitido que o valor unitario de cada subitem seja superior ao valor de referéncia estabelecido pela
Administragdo representado na tabela do item 1.2 do Termo de Referéncia, de modo a coibir a ocorréncia de qualquer "jogo de
planilha" seja para o valor unitrio, seja para subitens que compde o valor de referéncia.

9.5. O julgamento da proposta sera pelo valor global do item, observado o disposto no 1.6 e 1.7 deste termo.

9.6. Descri¢do mais completa desta estimativa de valor da contratacdo e os relatérios que subsidiam os valores apresentados estao
no item 8 do Estudo Técnico Preliminar (98/2023) desta contratagdo.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 15260/154043 ;

IT) Fonte de Recursos: 1000.000.000;

IIT) Programa de Trabalho: 170190;

IV) Elemento de Despesa: 339033 e 339039;

V) Plano Interno: O PI depende da celebracdo do contrato, haja vista que a constru¢do do PI nesta Instituicdo depende de seu
nimero. Ex.: MXXXCGO1YYN, onde XXX é o niimero do contrato; e YY € o ano de celebracdo do contrato.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154043 Termo de Referéncia 119/2023

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 23117.032475/2023-58, 4506362.

MIGUEL ANGELO DO NASCIMENTO OLIVEIRA

Gestor

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/09/2023 as 10:02:38.

Despacho: 23117.032475/2023-58, 4506362.

MAGSON GUDIEL ABADIO DOS SANTOS

Fiscal

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/09/2023 as 10:00:41.

Despacho: 23117.032475/2023-58, 4506362.

RAFAEL SILVA CAIXETA

Fiscal

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/09/2023 as 10:07:26.
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