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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Setor Telefonia
Av. Para, 1720 - Bairro Umuarama, Uberlandia-MG, CEP 38405-320
Telefone: (34) 3225-8006 - Bloco 2E, sala 158

.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de telecomunicagdo para realizar, no sistema de comodato, servigos de instalagdo,
manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, configuragdo e fornecimento de: - Sistema de Comunicagdo de Voz, compreendendo uma Central Privada de
Comunicagdo Telefonica (CPCT) unificada; compondo um sistema hibrido TDM/IP, com ramais analdgicos e IP e troncos digitais distribuidos; - Sistema de
bilhetagem e tarifacdo centralizado; - Sistema de alimentagdo AC/DC com baterias, (sistema retificador de energia ou nobreak); - Mesa operadora de
atendimento para Telefonistas com agendas telefonicas, fones de cabega com microfone (headsets) e computadores (PC) com monitor; - Sistema de musica em
espera com fonte externa ao PABX; - Licengas, softwares e aplicativos de todo sistema, incluindo atualizagdes; - Servigos de Suporte técnico e Manutengdes
preventivas e corretivas incluindo pecas de reposi¢do; - Treinamento para capacitagdo de técnicos, operadores e Telefonistas e respectivos materiais didaticos;
para atendimento a Universidade Federal de Uberlandia, nas cidades de Uberldndia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas, conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia:

UNITARIO | menoaL |  VALORANUAL
GRUPO | ITEM | MODULO LOCAL ?Lsiiﬁ Dlé'\lu':’;?;‘A Ql;:':;:SD.I’;DE MAXIMO | MAXIMO “j:,\?(m'é
ACEITAVEL | ACEITAVEL (RS)
(R$) (R$)
CAMPUS
1 MOD 1 UMUARAMA 2E-149 Ramal 800 22,78333| 18.226,67 218.720,00
2 | mop2 U‘F’Zp'ta' deClinicas | 5 /N | Ramal 1.100 22,78333 | 25.061,67 300.740,00
3 MOD 3 CAMPUS SANTA 1A-117 Ramal 1.300 22,78333 | 29.618,33 355.420,00
MONICA
4 MOD 4 Eé:\gzus EDUCACAO 1N-260 Ramal 100 22,78333 2.278,33 27.340,00
GRUPO
1 5 MOD 5 E/IA(A’)\:I\IFI)::J: -SQEI:II—%RIA 3pP-S/N Ramal 400 22,78333 9.113,33 109.360,00
UNIDADE 12 piso-
6 MOD 6 ENGENHEIRO DINIZ 101 Ramal 100 22,78333 2.278,33 27.340,00
CAMPUS DO PONTAL
7 MOD7 | ITUIUTABA 1B-S/N Ramal 300 22,78333 6.835,00 82.020,00
8 MOD 8 |CAMPUS GLORIA 1C-409 Ramal 300 22,78333 6.835,00 82.020,00
CAMPUS MONTE
9 MOD 9 CARMELO 1A-406 Ramal 100 22,78333 2.278,33 27.340,00
Totais 4.500 102.525,00 1.230.300,00
1.1.1. N&o serdo aceitas solugdes que contemplem servicos de computagdo em nuvem, ou seja, o sistema ndo podera ser baseado em telefonia em
nuvem (cloud computing) nem se basear ou ser derivado da solugdo de cédigo aberto, conhecido como Asterisk ou qualquer outra de cédigo aberto.
1.2. Ante o enquadramento na hipdtese prevista no inciso Ill do artigo 32 do Decreto n. 7.892 de 23/01/2013, serd adotado o Sistema de Registro de
Pregos.
1.3. Fica expresso que o ITEM 2 DO GRUPO 1 do referido pregdo, podera ser sub-rogado para gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

(EBSERH), mediante Termo de Sub-rogagdo, devidamente assinado pela empresa Contratada e a equipe de governanca da EBSERH.

1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum e enquadra-se nos pressupostos do Decreto n. 9.507 de 21/09/2018, constituindo-se em

atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal da Contratante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.5. Os quantitativos sdo os discriminados na tabela acima.
1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario;
1.7. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes por igual periodo, até o limite de 60

(sessenta) meses, com base no Inciso Il do artigo 57, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

1.8. Encerrado o contrato a Contratada tera o prazo de 15 (quinze) dias para a retirada do(s) equipamento(s) das dependéncias da UFU e Hospital de
Clinicas, findo os quais sera cobrada taxa diaria de permanéncia do mesmo, equivalente a 1% (um ponto percentual) do seu valor de mercado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice do Termo de
Referéncia.
2.2. O objeto desta contratagdo compreende servigos técnicos especializados de mesma natureza (suporte técnico, manutencdo preventiva e

manutengdo corretiva) que possuem forte interdependéncia e interferéncia entre si no desempenho geral do funcionamento da Central Telefonica, fornecida em
comodato. E fundamental, do ponto de vista técnico, que todos os servicos sejam executados e supervisionados de forma integrada pela mesma empresa
Contratada, a fim de propiciar seguran¢a e conformidade das instalagdes, otimizagdo dos resultados, e garantir as perfeitas condi¢des de funcionamento e
operagdo da Central Telefonica. Assim, de forma a ndo afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita execugdo do mesmo, o objeto
deverd ser licitado em unico grupo. O julgamento serda por PRECO GLOBAL, considerando que ndo serdo aceitos pregos superiores aos estabelecidos como
referéncia.

2.3. Outrossim, a contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos do Termo de Referéncia se justifica uma vez que os servidores
publicos em exercicio na UFU ndo ocupam cargos inerentes como atribui¢do a realizagdo dos servigos em tela. Observa-se, ainda, que as atividades a serem
executadas ndo configuram missdo institucional da UFU, sendo tdo somente atividades materiais acessorias, complementares ou instrumentais as atividades que
se mostram essenciais ao cumprimento da missdo institucional.
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2.4. Cabe salientar que ndo ha previsdo de impacto ambiental, visto que a atividade propiciada pela prestacdo de servigo solicitada é considerada ndo-
poluente e ndo causa modificagdo de impacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico ou social local.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo dos servigos de telecomunicagdo
para, no sistema de comodato, realizar servigos de instalagdo, manutengdo preventiva, manutenc¢do corretiva, configuracdo e fornecimento de: - Sistema de
Comunicagdo de Voz, compreendendo uma Central Privada de Comunicagio Telefonica (CPCT) unificada; compondo um sistema hibrido TDM/IP, com ramais
analdgicos e IP e troncos digitais distribuidos; - Sistema de bilhetagem e tarifagdo centralizado; - Sistema de alimentagdo AC/DC com baterias, tipo nobreak ou
sistema retificador de energia; - Mesa operadora de atendimento para Telefonistas com agendas telefénicas, fones de cabega com microfone (headsets) e
computadores (PC) com monitor); - Sistema de musica em espera com fonte externa ao PABX; - Licengas, softwares e aplicativos, incluindo atualizagdes; -
Treinamento para capacitagdo de técnicos, operadores e Telefonistas e os respectivos materiais didaticos; para atender a Universidade Federal de Uberlandia,
nas cidades de Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei n. 10.520 de 17/07/2002, c/c artigo 39, Il
do Decreto n. 10.024 de 20/09/2019.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n. 9.507 de 21/09/2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no artigo 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a UFU, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Contemplar todos os servigos descritos no Termo de Referéncias e seus ANEXOS;

5.1.2. Prestacgdo de servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra exclusiva, devendo ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sendo que tal servigo visa garantir a continuidade dos servigos de comunicagdo de voz
interna e externa da UFU, essencial para o desenvolvimento das atividades administrativas, académicas, hospitalar, pesquisa e extensdo;

5.1.3. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela UFU. A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n. 01 de
19/01/2010;

5.1.4. O Contrato terad duragdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes por igual periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no Inciso Il do artigo 57, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993;

5.1.5. N&o havera a necessidade de transi¢do de conhecimento, de tecnologia ou técnica empregada;

5.2. Serd exigida a prestacgdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, podendo optar por caugdo

em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias a partir da data da celebragdo do
Contrato, prorrogados por igual periodo a critério da UFU.

5.3. Caso a LICITANTE ndo seja a fabricante do Sistema de Comunicacdo de Voz ofertada, deverd apresentar carta solidaria do fabricante se
responsabilizando pela garantia e operacionalidade do equipamento ofertado. A ndo apresentagdo deste documento implicard na desclassificagdo da LICITANTE.

5.4. HOMOLOGAGAO: A LICITANTE devera apresentar atestado de homologacdo ANATEL do equipamento PABX ofertado em comodato e que esteja de
acordo com as normas e recomendagdes mais recentes da ANATEL, nos termos do Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagbes, aprovados pela Resolugdo Anatel n. 242 de 30/11/2000, e categorizados como “Central Privada de Comutacdo Telefénica — Categoria I” ou
“Equipamento para Interconexdo de Redes — Categoria IlI”. No certificado da Anatel devem constar as interfaces e protocolos aplicaveis a este tipo de
equipamento, dentre os quais: interfaces analdgicas, digitais E1, Ethernet; protocolo ISDN PRI, CAS R2 e SIP. A ndo apresentagdo deste documento implicara na
desclassificagdo da LICITANTE VENCEDORA do certame.

5.5. As empresas licitantes poderdo realizar vistoria, ndo obrigatdria, nos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, mediante prévio agendamento, conforme detalhado no item 6 - VISTORIA PARA A LICITAGCAO e seus subitens.
5.5.1. A apresentagdo do “ATESTADO DE VISITA TECNICA/VISTORIA” ou da “DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA/VISTORIA”, devidamente

preenchido e assinado, conforme modelos disponibilizados respectivamente nos subitens 22.1 e 22.2 do Termo de Referéncia, sera obrigatéria na fase de
habilitagdo do certame.

5.6. Declaragdo da LICITANTE de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

5.7. As obrigagBes da Contratada e Contratante estdo previstas no Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a LICITANTE podera realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos

servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 16 (dezesseis) horas, limitada a
vistoria a 01 (um) LICITANTE por vez, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones: (34) 3225-8001 — Secretaria da Divisdo de Servigos
Gerais (DISEG), (34) 3225-8009 — Secretaria do Setor de Telefonia (SETEL) ou através de e-mail para o Sr. Ernaldo Samuel de Alcantara, "ernaldo.samuel@ufu.br"
ou para o celular corporativo UFU (34) 99689-3873 .

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria, a LICITANTE, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. Realizada a vistoria, a UFU emitira o ATESTADO DE VISITA TECNICA/VISTORIA conforme modelo do ANEXO | (subitem 22.1) , atestando
textualmente o seguinte:

6.3.1. Que a LICITANTE vistoriou os locais onde serdo executados os servigos e que tomou conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e
condigdes locais para cumprimento das obriga¢Ges assumidas relacionadas ao objeto desta licitagdo.
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6.4. A vistoria é um Direito do Licitante, e ndo uma obrigacdo imposta pela Administragdo, e caso a interessada opte por nio realizar a visita/vistoria
técnica ao(s) local(is) de execugdo dos servigos, firmara DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA/VISTORIA conforme modelo ANEXO Il (subitem 22.2) de
que estd ciente das condi¢des de execucdo dos servicos, nos termos do artigo 30, Ill, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, dispensando a necessidade de
visita/vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o servigo do Termo de Referéncia.

6.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagBes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a LICITANTE VENCEDORA assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.6. Com a assinatura da declaragdo de vistoria ou dispensa, as licitantes estdo cientes de que apds apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas,
em hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, ndo cabendo, portanto, a apresentagdo de recursos nesse
sentido, bem como, em relagdo aos quantitativos apresentados no edital e seus anexos.

6.7. Toda e qualquer despesa com visita e vistoria, incluindo locomogao, correrdo por conta da LICITANTE interessada.
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Trata essa sessdo da definicdo dos procedimentos necessérios e suficientes ao adequado fornecimento da solugdo contratada, por meio da
definigdo dos principais procedimentos de execugdo contratual;
7.2. DO LOCAL DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
7.2.1. O quadro abaixo indica as localidades onde deverdo ser realizados os servigos:
LOCAL BLOCO/SALA ENDERECO
CAMPUS UMUARAMA 2E-149 Rua Acre S/N — Umuarama, Uberlandia — MG, 38408-100
Hospital de Clinicas UFU 2J-S/N Av. Para, 1720 — Umuarama, Uberldndia — MG, 38405-320
CAMPUS SANTA MONICA 1A-117 Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - Santa Ménica, Uberlandia - MG, 38408-100
CAMPUS EDUCACEO FISICA 1N-260 R. Benjamin Constant, 1286 - Nossa Senhora Aparecida, Uberlandia - MG,

38400-678

CAMPUS SANTA MONICA - 3P-S/N Av. Jo3o Naves de Avila, 2121 - Santa M6nica, Uberlandia - MG, 38408-100

REITORIA
UNIDADE ENGENHEIRO DINIZ 19 piso-101 | Av. Eng. Diniz, 1178 - Martins, Uberlandia - MG, 38400-462
ICTAU'\IAUPTL,{ASB,QO PONTAL - 1B-S/N R. Vinte, n. 1600 - Tupd, Ituiutaba - MG, 38304-402
CAMPUS GLORIA 1C-409 Marginal BR-365 - Sentido Patos - Campus Gléria, Uberlandia — MG
CAMPUS MONTE CARMELO 1A-406 Km 1, LMG-746, Monte Carmelo - MG
CAMPUS PATOS DE MINAS P?f‘;;ge Av. Getilio Vargas, 230 - Centro, Patos de Minas - MG, 38700-128
7.3. A Contratada, antes do inicio da prestagdo dos servigos, deverd apresentar o PREPOSTO nos termos dos artigo 44 da Instru¢gdo Normativa
SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.
7.4. DA REUNIAO INICIAL
7.4.1. Apds a assinatura do Contrato, a Administragdo agendara dia e hora para a reunido inicial, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, nos

termos do artigo 45 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

7.4.2. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem presentes o Gestor, o Fiscal ou equipe
responsdvel pela fiscalizagdo do Contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratagdo.

7.4.3. Na reunido inicial deverdo ser apresentados detalhes do plano de Fiscalizagdo, contendo informagdes acerca das obrigagSes contratuais, dos

mecanismos de Fiscalizagdo, do plano complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros:

a) Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre a Contratante e a Contratada;

b) Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no Contrato, bem como sobre o periodo de adaptacdo e ajustes da Contratada ao
Contrato;

c) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento da Contratante, tais como: hordrio de trabalho, regimento interno da UFU e do Hospital de
Clinicas, forma de acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias da Contratante e demais informagdes pertinentes;

d) Alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do Contrato, registrando que os pagamentos a Contratada serdo
realizados em conformidade com a efetiva prestagdo dos servigos, advinda do término da migragdo do atual Sistema de Telefonia para o novo
licitado, de acordo com o cronograma descrito no Termo de Referéncia, alineas “a” e “b” do subitem 7.6.3.1.

e) Demais assuntos relevantes para o inicio do Contrato pela empresa Contratada.
7.5. DO PREPOSTO:

7.5.1. A Contratada devera credenciar por escrito, junto a Contratante, um PREPOSTO com poderes de decisdo para representd-la, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade de execugdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia, o qual servird de elemento permanente de ligagdo com a
Administragdo;

7.5.1.1. Ao credenciar o PREPOSTO, mediante declaragdo a Contratante, devera constar: o nome completo, nimero de CPF, do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional; devera, ainda, disponibilizar informagdes de contato (e-mail e telefone);

7.5.1.2. Em caso de afastamento definitivo ou temporario do PREPOSTO a Contratada deverd comunicar a Administragdo por escrito o nome e a forma de
comunicagdo de seu substituto, em até 24 horas;

7.5.1.3. O PREPOSTO, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Contratante, devera apresentar-se a unidade Fiscalizadora tdo logo seja firmado o
Contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a execugdo do Contrato no que Ihe compete. Ndo se poderd alegar a distancia como empecilho, problema ou
desculpa para atraso no cumprimento das normas do Termo de Referéncia ou de qualquer solicitagdo realizada pela Administragdo;

7.5.1.4. O PREPOSTO devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.
7.6. DA EXECUGAO:
7.6.1. Apo6s a assinatura do Contrato, a Administragdo ird emitir uma ORDEM DE SERVICO (OS) a Contratada para inicio de execugdo dos servigos

previstos no Termo de Referéncia.

7.6.2. A Contratada, por meio da assinatura do representante da empresa ou PREPOSTO devera dar ciéncia e aceite na OS.
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7.6.3. A Contratada, apds emissdo da OS, deverd apresentar em até 10 (dez) dias Uteis um PROJETO TECNICO DE IMPLANTAGAO E EXECUCAO DE
SERVICO.
7.6.3.1. No PROJETO TECNICO DE IMPLANTAGCAO E EXECUCAO DE SERVICO devera constar minimamente as seguintes informagdes:

a) Cronograma completo e detalhado de execugdo dos servigos para cada um dos Mddulos previstos, com proposi¢do de datas e hora para
execucdo; este cronograma devera conter todas as fases do projeto: entrega dos equipamentos, instalagdo fisica, configuragdes, testes, eventos
de treinamento e ativagdo dos médulos de comunicagdo e migragdo.

b) PRAZO em DIAS UTEIS e DATA de CONCLUSAO e entrega de todos os servigos previstos nos médulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 € 9, sendo que o0s
prazos deste cronograma elaborado pela Contratada ndo poderdo exceder os prazos ja estabelecidos no Termo de Referéncia, subitem 7.7 —
DOS PRAZOS.

c) descrigdo da solugdo proposta pela Contratada, os equipamentos e os planos de face dos racks, além dos layouts das salas com as posi¢des a
serem ocupadas pelos equipamentos e distribuidores (DG), em cada endereco.

d) Nome, CPF, RG, e-mail e telefone dos técnicos que executardo os servigos e dos gerentes ou preposto por parte da Contratada.

7.6.3.1.1. Observagdo: Este cronograma devera ser avaliado e validado pelos Fiscais e Gestor do Contrato e pelo Setor de Telefonia / Divisdo de Servigos
Gerais da UFU para efeito de acompanhamento e Fiscalizagdo.

7.6.3.2. A Administragdo analisara a documentacdo o PROJETO TECNICO DE IMPLANTAGAO E EXECUGAO DE SERVICO para aprovar a sua execugao.

7.6.3.3. Caso o Administragdo aprove o PROJETO TECNICO DE IMPLANTAGAO E EXECUGCAO DE SERVICO notificara a Contratada para imediata execugdo,
conforme proposto pela Contratada.

7.6.3.4. A Administragdo podera solicitar corregdes ou ajustes no PROJETO TECNICO DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DE SERVICO e a Contratada devera
realizar as corre¢des ou ajustes em até 05 (cinco) dias Uteis para encaminhar a Administragdo.

7.6.4. A Contratada deverd executar os servigos conforme descrito no Termo de Referéncia e seus ANEXOS;

7.6.5. Apds a execugdo dos servicos, a Contratada devera emitir um RELATORIO DE EXECUCAO detalhando todo processo de execucdo e informado

minimamente:
a) dificuldades ou empecilhos verificados na execugdo do servico; e

b) qualquer alteracio no PROJETO TECNICO DE IMPLANTAGAO E EXECUCAO DE SERVICO.

7.6.6. A Fiscalizacdo devera emitir para a Contratada o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP) no momento em que receber o Relatério de
Execugdo.

7.6.7. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisério, e mediante a aceitagdo dos servigos pela equipe de Fiscalizagdo, o Gestor
do Contrato emitird o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD).

7.6.7.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do Contrato.

7.7. DOS PRAZOS

7.7.1. Entrega dos equipamentos: devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do Contrato;

7.7.2. Servicos de Instalagdo: A conclusdo dos servigos de instalagdo, testes e treinamentos serd de no maximo 60 (sessenta) dias corridos apds a

entrega dos equipamentos;

7.7.2.1. Este prazo podera ser prorrogado excepcionalmente mediante solicitagdo por escrito, devidamente justificado pela Contratada e com o DE
ACORDO da Administrag¢do;

7.7.3. A migragdo para o novo sistema devera ser executada nos finais de semana e/ou no periodo noturno visando diminuir as dificuldades nos
trabalhos desenvolvidos, e, para isso, serd estabelecido entre a Contratada e a Administragdo um cronograma conforme descrito no Termo de Referéncia,
alineas “a” e “b” do subitem 7.6.3.1.

7.8. O pagamento da prestagdo de servigos ocorrera a partir da aceitagdo da instalagdo do sistema, mediante a emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD) pela Prefeitura Universitaria, representada pela Divisdo de Servigos Gerais (DISEG), em conformidade com o item 16 — DO PAGAMENTO
do Termo de Referéncia.

7.9. Os servigcos deverdo ser executados pela Contratada conforme discriminados no Termo de Referéncia e Anexos, além de observar as normas e
praticas aplicaveis da ANATEL, exigéncias da Operadora de Telecomunicagdes e recomendagdes do fabricante.
7.10. DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DA CONTRATANTE
7.10.1. Quadro de horério de funcionamento de cada campus, para efeito do servigo de manutengéo:
. . . Hordrio Horaério de
Campus Bloco / Sala Maédulo Areas de Atendimento . ~
Funcionamento Manutengao
Umuarama 2E-149 Mod 1 Areas Académicas e 6h30h as 22h 8h as 17h30
Administrativas.
Umuarama - HC 2J-S/N Mod 2 Hospital de Clinicas 24 horas 24 horas

Santa Ménica 1A-117 Mod 3 Areas Académicas e 6h30h as 22h 8h as 17h30
Administrativas.

Educaciio Fisica 1N-260 Mod 4 Areas Académicas e 7h as 22h 8h as 17h30
Administrativas.

- 3P-S/N Mod 5 Reitoria 7h as 17h30 8h as 17h30
Reitoria

Engenheiro Diniz || 12 piso-101 Mod 6 Areas Académicas e 7h as 17h30 8h as 17h30
Administrativas.

Pontal 1B-S/N Mod 7 Areas Académicas e 7h as 17h30 8h as 17h30
Administrativas.

Gléria 1C-409 Mod & Areas Académicas e 7h as 22h 8h as 17h30
Administrativas.

Monte Carmelo 1A-406 Mod 9 Areas Académicas e 7h as 17h30 8h as 17h30
Administrativas.

[ |
| Santa Ménica - ‘

7.10.1.1. No quadro acima encontram-se os horérios de funcionamento dos campi e os hordrios pré-autorizados (Hordrio de Manutengdo) para a
Contratada realizar as manutengdes preventivas e corretivas.
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7.10.1.2. A realizacdo de servigos fora do horario de manutengdo do quadro acima, feriados e finais de semana, devera ser precedida de autorizagdo do
Fiscal ou Gestor do Contrato. O ndo cumprimento desta recomendagdo impossibilitara a entrada dos funciondrios da Contratada nas dependéncias da
Universidade Federal de Uberlandia ou do Hospital de Clinicas.

7.11. Quantidades estimadas de ramais e portas para comunicagdo com a rede interna e com a rede publica:
Quantidades Estimadas
lul Link
Locais para Celular entre
instalacdo do || Bloco /| Ramais Fixo (RZ/'MFC Voip Santa || Interligagdo
Sistema e Sala ativos || Ramais ISDN IeSDT\lu) Entroncamento (canais) || Ménica e || ao Voip RNP
médulos (canais) L (Entre Médulos) Eng. (canais)
Digital Diniz
(canais) (canais)
Umuarama 2E-149 720 800 90 90 30
Umuarama HCU 2J-S/N 500 1.100 90 30 30 30
Santa Ménica 1A-117 1.200 1.300 150 60 270 30 60
Ed. Fisica 1N-260 100 100 30
santa Monica | 3p. s/ | 3s0 | 400 90
Reitoria
12
Eng. Diniz piso- 50 100 30
101
Ituiutaba 1B-S/N 150 300 30 30
Gldria 1C-409 300 300 60
Monte Carmelo || 1A-406 100 100 30 30
TOTAIS | | 3370 | 4500 | 320 | 70 | 600 60 120
7.11.1. O sistema de comunicagdo de voz utilizard ramais analdgicos em todos os campi da UFU e no Hospital de Clinicas da UFU, utilizando toda a

infraestrutura existente e a ser construida, se necessario, pela Administracdo, sem a necessidade de substituigdo dos aparelhos telefénicos atualmente utilizados
e mantendo a mesma numeragdo dos ramais ativos.

7.11.2. Para distribuicdo dos ramais, a interligagdo fisica dos blocos (DG's) de cada campus aos Mddulos da CPCT utilizara a infraestrutura de rede de
cabeamento existente, ou seja, através de cabos de pares metélicos e/ou cabos de pares trancados para rede estruturada.

7.11.3. O entroncamento com a rede publica sera feita através de troncos E1 (sinalizagdes ISDN e R2).

7.11.3.1. Observagdo: Ndo esta previsto no atual projeto o uso de entroncamento SIP com a rede publica.

7.11.4. A comunicagdo entre os mddulos Engenheiro Diniz (MOD 6) e Campus Santa Ménica (MOD 3) sera feita através de um circuito Tie Line (30 canais),

disponibilizado através de contrato entabulado entre a UFU e Operadora;

7.11.5. As comunicagdes entre os demais Mdédulos da CPCT, descritas no item 9 do ANEXO V, deverdo utilizar a rede intranet da Contratante de forma
semelhante a disponibilizada na interligagdo dos PABXs atualmente em funcionamento, sendo que o dimensionamento a ser feito pela Licitante utilizard os
guantitativos da tabela acima [VolIP entroncamento (canais) - entre médulos], o mesmo ocorrendo na interligagdo do PABX ao VolP RNP.

7.11.6. A ampliagdo dos ramais até a capacidade prevista devera ocorrer de acordo com as liberagbes por Ordens de Servigos emitidas pela
Administragdo.

7.11.6.1. Observagdo: De acordo com a diminuigdo ou acréscimo nas quantidades de ramais solicitados sera calculado o valor mensal, correspondente a
quantidade de ramais efetivamente instalados e ativos multiplicado pelo correspondente valor unitario, conforme descrito também nos subitens 8.7 € 9.4.2.

7.12. ENTREGA DA DOCUMENTAGAO TECNICA E MANUAIS

7.12.1. Ao final das instalagdes a Contratada devera entregar a documentagdo do sistema, com descrigdo geral do sistema e funcionalidade dos blocos
componentes, bem como Catalogos referentes aos itens ofertados;

7.12.1.1. A documentagdo devera ser apresentada em via impressa e em meio digital. Esta sera considerada como efetivamente entregue e aceita somente
apos a validagdo pela equipe técnica da Contratante;

7.12.1.2. Devera ser apresentada pela Contratada a topologia de toda solugdo ofertada;

7.12.1.3. A Contratante se reserva o direito de solicitar modificagdes nos documentos entregues caso 0os mesmos n3o atinjam os objetivos, a julgo da

Administragao;

7.12.2. A Contratada devera entregar manuais de operagdo e manutengdo, fornecidos pelo fabricante, de todos os equipamentos fornecidos, composto
no minimo de:

a) Manual de Operador, com explicagdes em texto e graficas para todas as fungdes de operador especificadas no sistema;
b) Manual do Sistema de Comunicacdo de Voz e de todos os equipamentos/componentes instalados, fornecidos pelos fabricantes;

c) Manuais de Programagéo;

7.12.2.1. Observagao: Os manuais devem estar na versdo mais recente que exista no mercado nacional, em lingua portuguesa, ou na inexisténcia desta, em
lingua inglesa, com exce¢do do manual do tarifador que devera ser totalmente em portugués (software, relatérios e manual).

7.13. ENTREGA DOS SERVICOS

7.13.1. Os servigos executados deverdo atender a critérios de qualidade e aceitagdo, os quais estdo definidos no Termo de Referéncia e Anexos, devendo

a Contratada realizar a verificagdo da qualidade dos servigos previstos antes de finalizar o atendimento e formalizar entrega para a Administragdo, obedecendo
0s prazos estabelecidos.

7.13.2. O resultado da aferigdo da qualidade e conformidade poderd implicar em ajustes no faturamento a Contratada ou mesmo em sangdes contratuais
conforme critérios definidos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) - ANEXO IV do Termo de Referéncia.

7.13.3. Os ajustes no faturamento n3o sdo considerados como SANCOES/PENALIDADES para a execucdo contratual; sio mecanismos contratuais que
buscam o equilibrio entre o que se espera de qualidade nos servigos e produtos com o que é entregue pela Contratada.

7.13.4. A aplicagdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicagdo de multas e san¢des previstas no Termo de Referéncia, sendo estas aplicadas de
maneira gradativa conforme grau de falha aferido.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada e Fiscalizada por representantes da Administragao, designados como Fiscais e Gestor do Contrato, na
forma dos artigos 67 e 73 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993 e Artigo 41 da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

8.2. O acompanhamento e a Fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da qualidade
percebida e do atendimento as Ordens de Servigos emitidas pela Contratante, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto licitatério.

8.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

8.4. A comunicagdo a ser estabelecida com o prestador de servigo devera ser feita pelos representantes da Contratante (Fiscais e Gestor do Contrato)
através de notificagdes oficiais, ordens de servigos ou e-mails. Nenhum outro servidor da Administragdo podera designar, responsabilizar ou notificar a
Contratada diretamente.

8.4.1. No decorrer do Contrato, poderdo ocorrer comunicagdes verbais de forma excepcional, desde que se tratem de recomendagbes de reduzida
complexidade técnica, orientages técnicas objetivas realizadas durante a execugdo de determinada atividade de manuten¢do ou aquelas de urgéncia ou
emergéncia feitas pela Fiscalizagdo, com posterior registro a ser formalizado em Ata de Reunido, e-mail, ordem de servigo ou Oficio.

8.5. O Gestor designado pela Contratante para o Contrato de prestagdo de servigos firmado junto a Contratada sera o responsdvel pela coordenagdo
das atividades relacionadas a Fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de Contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo,
alteracgdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos Contratos, dentre outros;

8.6. A Contratante se reserva o direito de rejeitar os servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes do Edital.

8.7. A medicdo dos servigos sera feita mensalmente considerando a quantidade de ramais efetivamente instalados e ativos, por médulo. O valor a ser
faturado sera calculado considerando o "valor unitdrio por ramal" multiplicado pela "quantidade medida de ramais" e com "glosa de pagamento" descontado, se
for o caso, conforme percentuais aferidos no subitem 22.5 - ANEXO IV - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)

Vfat=VrxQrx(1- Gp)

Onde:

Vfat : Valor de faturamento em RS

Vr : Valor unitério do ramal

Qr : Quantidade medida de ramais

Gp : Glosa de Pagamento, aferido conforme ANEXO IV, em %

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A Contratada deverd prestar os servigos objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato.

9.2. A demanda do érgdo gerenciador tem como base as caracteristicas apresentadas no subitem 22.6 - ANEXO V — ESPECIFICACOES TECNICAS, do
Termo de Referéncia.

9.3. Para o dimensionamento da proposta, a LICITANTE devera considerar os custos para fornecimento de servigos de instalagdo (dos equipamentos,
em comodato), suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, materiais de consumo e treinamentos, além das obrigacdes estabelecidas no momento da
apresentagdo da proposta, conforme consta no Termo de Referéncia e seus ANEXOS.

9.3.1. Todos os custos diretos e indiretos para a completa execugdo dos servigos, tais como: mdo-de-obra, taxas, transporte, estadias e refeigdes de
pessoal, ferramental e equipamentos, leis e encargos sociais, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da Contratada.

9.4. A carta proposta deverd ser apresentada com valores em real, redigida em portugués e em formulario oficial da empresa, contendo a razdo social,
enderego, telefone, email, e CNPJ, conforme modelo, subitem 22.3 - ANEXO 11l - MODELO DE CARTA PROPOSTA - e nela deverdo constar os requisitos a seguir
especificados:

9.4.1. A planilha de proposta comercial devera seguir o modelo, que apresenta a consolidagdo do quantitativo estimado de servigos (subitem 22.4. -
ANEXO llI-A - PLANILHA DE PREGOS) e deverd ser entregue, quando solicitado pelo pregoeiro, anexada a carta proposta (ANEXO Ill) com os valores devidamente
ajustados ao valor do ultimo lance;

9.4.2. Os quantitativos descritos na planilha do ANEXO IlI-A sdo ESTIMADOS e foram calculados baseados em expectativas de necessidades atuais e
futuras da Contratante, combinado com a expectativa de disponibilidade orgamentaria para os préximos anos. No entanto, é possivel, embora ndo desejavel,
que haja variagdes nos quantitativos, para mais ou para menos. Sendo assim, a Contratante ndo se compromete com a contratagdo de exatamente 100% das
quantidades dos itens que comp&em este pleito, durante o periodo contratual.

10. OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a Fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Bes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,

especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
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10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do Contrato;

10.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Contratante para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, Contratos e aditamentos,
relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo artigo 32, § 59, da Lei
n. 8.666 de 21/06/1993.

10.12. Efetuar o pagamento nas condicBes e precos pactuados, apds o atesto da execugdo do servico pelo Setor de Telefonia/Divisdo de Servicos Gerais.
10.13. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo desejado, inclusive fornecendo o espaco fisico adequado;

10.14. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as instalagdes da UFU e Hospital de Clinicas, sempre que se fizer necessario,
exclusivamente para execug¢do dos servigos;

10.15. Disponibilizar as Telefonistas para o atendimento as mesas operadoras;

10.16. Fornecer os Link’s para conexdo entre a CPCT e a central publica;

10.17. Fornecer energia elétrica para funcionamento dos equipamentos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

11.4.1. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais qualificados na solugdo ofertada.

11.4.2. Deter aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga na Administragdo, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a Contratada devera entregar ao setor
responsdvel pela Fiscalizagdo do Contrato, até o dia cinco do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a UFU;

11.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
Contrato.

11.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Administragdo, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

11.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n. 13.146, de 06/07/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do artigo 57 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a da Contratante;
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11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

11.22. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢gdo Normativa SEGES/MPDG n.
05 de 26/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execu¢do do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Administragdo, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23. Indicar formalmente um PREPOSTO apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do Contrato.
11.24. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
11.25. Informar a Administragdo sobre qualquer problema que envolva as operadoras de Telecomunicagdes e o Sistema de PABX, acompanhando até sua

solugdo ou solucionando, se for o caso; devendo manter a Fiscalizagdo sempre informada do andamento das solugdes e providéncias, e, posteriormente, emitir
laudo conclusivo da solugdo do problema.

11.26. Nao permitir acesso de terceiros nos Campi da UFU e no Hospital de Clinicas, sendo vedada tal prerrogativa;

11.27. Disponibilizar meio de comunicagdo telefénico sem custo para a Contratante, caso a Contratada seja sediada fora da cidade de Uberlandia;

11.28. Apresentar mensalmente ao Setor de Telefonia / Divisdo de Servigos Gerais da Contratante, relatdrio discriminando os servicos executados e/ou
pegas trocadas nos equipamentos, acompanhado das “Ordens de Servigos” emitidas no periodo, devidamente assinado pelo preposto.

11.29. Repassar a Administragdo todas as informagdes técnicas relativas ao funcionamento/desempenho do sistema;

11.30. Realizar Inventario Fisico dos equipamentos disponibilizados em comodato, de forma periddica, informando a Administragdo qualquer tipo de
irregularidade ou incorre¢do sempre que couber.

11.31. Cumprir fielmente o Contrato, de forma que o servigo contratado funcione de forma regular e ininterrupta.

11.32. Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos equipamentos e servigos que fornecer de acordo com as especificagdes do

Termo de Referéncia;

11.33. Fornecer equipamentos e materiais novos (de primeiro uso), que devem estar em linha de produgdo, sem previsdo de descontinuidade anunciada,
ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas, entre outros. Deverdo vir acompanhados de manuais de programacdo e operagdo escritos em portugués e/ou
inglés, com excegdo do tarifador que devera ser totalmente em portugués (software, relatérios e manual), na versdo mais recente que exista.

11.34. Realizar os treinamentos em turmas exclusivas para a Contratante, os quais deverdo ser ministrados em portugués com material didatico também
em portugués. Pelo menos uma cépia de cada manual devera ser fornecida em formato digital.

11.35. Responsabilizar-se pela implantagdo de UPGRADE de software ou hardware para corregdo de problemas ou melhora do sistema como um todo.
11.36. Manter a atual configuragdo de numeragdo dos ramais existentes com 4 (quatro) digitos, e utilizar a numeragdo dos prefixos destinados pela

Prestadora Local atualmente em uso para a facilidade DDR.

11.37. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da Contratante.

11.38. Remanejar o(s) equipamento(s), dentro da configuragdo existente, para qualquer area estabelecida na UFU e de acordo com orgamento
apresentado pela Contratada, aprovado pela Administragao.

11.39. Executar mensalmente a manutengdo preventiva do sistema PABX bem como do sistema de energia AC/DC, em todas as localidades ou sites que
compdem o objeto do Termo de Referéncia, para prevenir paradas ou falhas da central. A Contratada devera fazer o backup da programacdo da central e emitir
Ordem de Servigo discriminando o servigo executado na manutengdo corretiva e o status do sistema.

11.40. Fazer as devidas alteragbes de programacdes de facilidades e de classificagdo/categorizagdo de ramais durante a manutengdo preventiva ou
corretiva ou quando solicitado pela Administra¢do.

12. DA SUBCONTRATAGCAO

12.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do Contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. 0O acompanhamento e a Fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Termo de Referéncia e Edital, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Administragio, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.
14.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.
14.4. A Fiscalizagdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de altera¢3o dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Administragdo deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lein. 8.666 de 21/06/1993.
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14.8. As atividades de gestdo e Fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de Fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A Fiscalizagdo técnica dos Contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no subitem 22.5 - ANEXO IV do Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
14.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
14.10. Durante a execugdo do objeto, o Fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.11. O Fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da presta¢do dos servicos realizada.
14.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
14.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Bes a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio.

14.15. O Fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.17. Para cumprir as atividades de gestdo e Fiscalizagdo do Contrato a Contratante designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:
a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigcbes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e Fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante do Setor de Telefonia (SETEL), indicado pela autoridade competente para Fiscalizar tecnicamente o
Contrato;

c) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para Fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos.

14.18. As disposicBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPDG n. 05, de 26/05/2017, aplicavel
no que for pertinente a contratagdo.

14.19. A Fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da UFU ou de seus agentes, Gestores e Fiscais, de conformidade com o artigo 70 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal técnico e setorial ou pela equipe de Fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

15.3.1. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisGes finais
que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal técnico do Contrato ird apurar o resultado das avaliagGes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a Fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
15.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada Fiscal ou a equipe de Fiscalizagdo devera

elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

15.3.2.1. quando a Fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do Contrato, em relagao a Fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela Fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do Contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em Contrato e por for¢a das disposigdes legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

16. DO PAGAMENTO
16.1. 0 pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do artigo 52, § 32, da Lei n. 8.666
de 21/06/1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme o Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade Fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no artigo 29 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do artigo 31 da Instru¢do Normativa n. 3 de 26/04/2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do Contrato e da Contratante;

16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situacgao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF) para verificar a manutengdo das

condigBes de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do devera realizar consulta ao Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF) para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo 29, da Instru¢do Normativa n. 3 de 26/04/2018.

16.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
Fiscalizagdo da regularidade Fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a
Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF).

16.13.1. Serd rescindido o Contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
Contratante.

16.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212 de
24/07/1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

| EM = XN x VP |
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Sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX/100) /365 => 1=(6/100)/365 => 1=0,00016438 (para TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE
17.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
minimo de um ano, aplicando-se o indice IGP-M / FGV, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
17.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagao

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do Contrato, nos moldes do artigo 56 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, com validade durante a

execugdo do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da UFU, contados da assinatura do Contrato, a Contratada
deverad apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme disp&em os incisos | e Il do artigo 78 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

18.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
18.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 da Lei 10.406 de
10/01/2002 (Cédigo Civil).

18.9. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogac¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18.12. Serd considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do Contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n.
05 de 26/05/2017.

18.13. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a Contratada.

18.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia e no Contrato.

19. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
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19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n. 10.520 de 17/07/2002, a Contratada que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

19.1.5. cometer fraude Fiscal;

19.1.6. ndo mantiver a proposta.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sang&es:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)

dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

19.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou
de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia de execugdo (seja para refor¢o ou por

ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a
promover a rescisdo do Contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (SICAF), pelo prazo de até cinco anos;

19.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 do Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05

por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os

. : 03
servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

. s . K 02
Fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo
complementar do érgdo Fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo

6 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03
ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo
Fiscalizador, por item e por ocorréncia;

02
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3 Indicar e manter durante a execugdo do Contrato o 01
preposto previsto no edital/Contrato;
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, lil e IV da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 8.666 de 21/06/1993, e subsidiariamente a Lei n. 9.784 de 29/01/1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverad ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Contratante ou a Unido podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 da Lei 10.406 de 10/01/2002 (Cédigo Civil).

19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n. 12.846 de
01/08/2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n. 12.846 de 12/08/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participa¢do de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF).

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade Fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Apresentagdo de atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a Licitante

forneceu e instalou, ou, que esteja fornecendo e instalando, Central Telefonica dotada com a capacidade de ramais igual ou superior e facilidades similares ao
solicitado no OBJETO do Termo de Referéncia e Anexos;

20.3.2. Comprovagdo de prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

20.3.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

20.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

20.3.5. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

20.3.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

20.3.7. A Contratada disponibilizarad na habilitagdo todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, dentre
outros documentos, cdpia do Contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

20.3.8. A Contratada deverd apresentar atestado de homologagdo ANATEL do equipamento PABX ofertado, conforme especificado no subitem 5.4 do
Termo de Referéncia.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

20.4.1. Valor global (anual méximo estimado): R$ 1.230.300,00 (Um milh3o, duzentos e trinta mil e trezentos reais)
20.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composi¢do de pregos anexa ao edital.

20.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

20.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1. 0O custo estimado da contrata¢do é, de no méximo, R$ 1.230.300,00

21.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de prego de mercado junto a 3 (trés) fornecedores.

22. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

22.1. ANEXO | - MODELO: ATESTADO DE VISITA TECNICA/VISTORIA
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(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
ATESTADO DE VISITA TECNICA/VISTORIA

A Prefeitura Universitaria da UFU atesta para os devidos fins, que a empresa
inscrita no CNPJ n. , Visitou e vistoriou o(s) local(is) onde serdo executado(s) os servigos, objeto
do Pregdo Eletrénico n. /2020, Processo Administrativo n. 23117.069463/2019-01, em __ de de 2020,
tendo tomado conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e condi¢des para cumprimento das
obrigagGes referente ao objeto da licitagdo.

Uberlandia, de de 2020

Representante legal da

Universidade Federal de Uberlandia Representante legal da Empresa

22.2. ANEXO Il - MODELO: DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA/VISTORIA

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA/VISTORIA

(Nome da empresa e qualificagdo da mesma com CNPJ, endereco, etc.), neste ato representada
por (representante da empresa e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na
empresa), DECLARAMOS que optamos por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execuc¢do dos servicos,
que ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisdo, motivo esse que ndo poderemos alegar o
desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteragdo do valor do Contrato
que vier a celebrar, e NOS COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo na modalidade Pregdo Eletrénico n. /2020,
Processo Administrativo n. 23117.069463/2019-01.

Uberlandia, de de 2020

Representante legal da Empresa

22.3. ANEXO Iil - MODELO DE CARTA PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da empresa)
CARTA PROPOSTA

A Universidade Federal de Uberlandia
IA/C: Sr. Pregoeiro (a)

PREGAON. /2020

PROCESSO N. 23117.069463/2019-01

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de telecomunicagdo para, no
sistema de comodato, realizar servigos de instalagdo, manutengdo preventiva, manutengdo corretiva,
configuragdo e fornecimento de: - Sistema de Comunicagdo de Voz, compreendendo uma Central Privada de
Comunicacdo Telefénica (CPCT) unificada; compondo um sistema hibrido TDM/IP, com ramais analdgicos e IP e
troncos digitais distribuidos; - Sistema de bilhetagem e tarifagdo centralizado; - Sistema de alimentagdo AC/DC
com baterias, (sistema retificador de energia ou nobreak); - Mesa operadora de atendimento para Telefonistas
com agendas telefonicas, fones de cabega com microfone (headsets) e computadores (PC) com monitor; -
Sistema de musica em espera com fonte externa ao PABX; - Licengas, softwares e aplicativos de todo sistema,
incluindo atualizagBes; - Servigos de Suporte técnico e Manutengdes preventivas e corretivas incluindo pegas de
reposigdo; - Treinamento para capacitagdo de técnicos, operadores e Telefonistas e respectivos materiais
didaticos; para atendimento a Universidade Federal de Uberlandia, nas cidades de Uberlandia, Ituiutaba, Monte
Carmelo e Patos de Minas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos.
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O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregdo n. /2020. (Ndo podera ser inferior a 60 dias).

(A proposta de precos devera ser apresentada digitada em papel timbrado da empresa ou em midia eletrénica,
com redagdo na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrées ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada.)

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ (MF) n.:
Inscri¢do Estadual n.:
Enderego:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial:

Fax:

Celular:

Enderego Eletronico:
Responsavel para contato:
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

REPRESENTANTE (S) LEGAL (IS) COM PODERES PARA ASSINAR O CONTRATO:
Nome:

RG:

Orgao Expedidor:
CPF:

Naturalidade:
Nacionalidade:
Cargo/Fungdo:
Enderego Comercial:
Bairro:

Cidade:

UF: CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Enderego Eletronico:

Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:
(Utilizar ANEXO I1I-A)

Local , data, nome, e assinatura do responsavel legal

ANEXO llI-A - PLANILHA DE PREGCOS

Locais para . Valor
{tem Médulo instalagdo do || Bloco / %u:::n(::;e Unitario l\)I/:rI‘:;;I Valor Anual
Sistema e Sala (estimado) por Ramal (R$) (RS)
médulos (RS)
[ 1 Mod1 |[ Umuarama | 26149 [ 800 |
Umuarama
’ 2 Mod 2 ey 21-5/N 1.100 ‘
[ 3 | Mod3 [ santamenica [1a-127 [ 1300 | | |
[ 4 | Moda |[ EdFisica [[1n260] 100 | | |
‘ 5 Mods || SantaMonica || oo o/ 400 ‘
Reitoria
- 19 piso-
’ 6 Mod 6 Eng. Diniz 101 100 ‘
[ 7 Mod7 |[ Ituiutaba | 18-s/N [ 300 |
[ @ Mod 8 Gléria 1c409 | 300 |
9 Mod 9 Monte 1A-406 100
Carmelo
| TOTAIS [ as00 |

ANEXO IV - Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

A afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos e sua produtividade serd realizada pelo formuldrio de Instrumento de Medigdo de Resultado

(IMR) ou outro instrumento substituto.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2298804&infra_si...
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O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente

prestados, ndo devendo as reduges de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a
abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

22.5.3.

A aplicagdo do IMR, utilizada pelo Fiscal, deverd ser feita mensalmente com as ocorréncias identificadas no periodo. A partir do registro das

ocorréncias, as respectivas pontuagdes serdo somadas conforme pontuagdo definida para cada indicador, obtendo-se um valor final chamado de Fator de
Qualidade, e, através da Tabela de Pontuagdo Acumulada/IMR, obtém-se o percentual de Glosa de Pagamento (Gp),por meio da qual sera realizado o ajuste
no pagamento, conforme o caso.

22.5.4.

pagamento do més de apuragdo dos fatos, conforme as tabelas abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2298804&infra_si...

INDICADOR

N2 1 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir a prestacdo de servigos de forma adequada e com
qualidade a Contratante.

META A CUMPRIR

Executar as instalagdes, treinamentos, atendimentos as
Ordens de Servigo e manuteng¢des dentro dos parametros
especificados no Termo de Referéncia.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Avaliagdo direta do Fiscal técnico do Contrato por meio de
notificacdo escrita.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Durante e apds a instalagdo, através do atendimento de
Ordens de Servigo, relatérios e servigos de manutengdo.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

Soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades
notificadas.

INICIO DE VIGENCIA

A partir da data da assinatura até o término do Contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO

Glosa de Pagamento: de 0% a 15% do valor do pagamento

PAGAMENTO
SANCOES Conforme Termo de Referéncia e Edital
TABELA 1
PONTUAGAO
OCORRENCIAS AFERICAO POR
OCORRENCIA
. Exceder o prazo estabelecido no subitem
Atrasar entrega de PROJETO TECNICO DE 7.6.3 do Termo de Referéncia. Ocorréncia
IMPLANTAGAO E EXECUGAO DO o ' 1,0

SERVICO

por dia de atraso. Pontuagdo cumulativa no
més de aferigdo.

Deixar de executar servigo de
manutengdo preventiva no més aferido.

Adiamento ou cancelamento de algum

servigo de manutengdo preventiva, sem a
apresentagdo de justificativas e que seja 1,0
aprovada pela Fiscalizagdo. Pontuagdo
cumulativa por Médulo ndo atendido.

N3do atender o prazo de solugdo
estabelecido na tabela do subitem 5.12

Conforme relatério de atendimento das
Ordens de Servigos referentes a

. R ~ . ~ 1,0
e/ou no subitem 5.13 para atendimento manutengao corretiva. Pontuagao
a chamado de manutencdo corretiva. cumulativa no més de afericdo.
o Os registros das ocorréncias serdo
Inobservancia, injustificada, do tempo o . R .
.. ) N individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
maximo para o atendimento as . A
o ) . corresponderd uma ocorréncia, podendo 1,0
solicitagdes de servigo recebidas (exceto istro de Vari o
manutencio preventiva e corretiva). ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de entregar relatério especifico individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
estabelecido pelo Contrato corresponderd uma ocorréncia, podendo 2,0
ou determinado pela Fiscalizagdo. ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
o | Caso haja reincidéncia de falhas ou panes
Reincidéncia de falhas e panes ap6s a . o ~ .
N o apos a realizagdo de manutengdo corretiva
realizagdo de manutengdes para 2,0
- para sanar as mesmas falhas e panes,
corregdo da mesma falha ou pane. . )
dentro do mesmo periodo de medigdo.
Deixar de prestar esclarecimentos 2,0

solicitados pela UFU, no prazo de 24
horas.

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato ocorrido

Todas as ocorréncias serdo registradas pela Administragdo, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para cada ocorréncia e ajustando-se o
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corresponderd uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Deixar de entregar os equipamentos .
A Conforme estabelecido no Termo de
dentro do prazo estabelecido no Termo . . 2,0
. Referéncia, subitem 7.7.1.
de Referéncia.
N&o atendimento aos prazos estabelecidos
. . . no Termo de Referéncia (subitem 7.7.2)
Deixar de concluir os servigos de e/ou no cronograma aprovado pela
instalagdo da CPCT dentro do prazo . - 8 Np . p . 3,0
; o Fiscalizagdo. Pontuagdo serd cumulativa por
estabelecido no Termo de Referéncia. A Y A
dia de atraso multiplicado pela quantidade
de médulo(s) da CPCT em atraso.
Os servigos sdo aqueles especificados no
objeto e detalhados no termo de referéncia.
Deixar de fornecer qualquer servico O ndo fornecimento de quaisquer dos 30
especificado no termo de Referéncia. servigos correspondera a uma ocorréncia, !
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias no periodo avaliado.
Deixar de atender a qualquer N&o atendimento ao requisito técnico
especificagdo técnica do Termo de especificado no termo de referéncia do 2,0
Referéncia e Anexos. servigo avaliado.

Tabela de Pontuagdo Acumulada/IMR:

PONTUAGAO ACUMULADA
(Fator de Qualidade) Valor IMR Glosa de Pagamento (Gp)
1 (um) ponto IMR = 1,00 -
2 (dois) pontos IMR =‘0,98, passivel ainda a aplicagdo de 2%
penalidade.
3 (trés) pontos IMR =.O,97, passivel ainda a aplicagdo de 3%
penalidade.
4 (quatro) pontos IMR :‘O,QG, passivel ainda a aplicagdo de 4%
penalidade.
5 (cinco) pontos IMR =.0,95, passivel ainda a aplicagdo de 5%
penalidade.
6 (seis) pontos IMR ='O,93, passivel ainda a aplicagdo de 7%
penalidade.
7 (sete) pontos IMR :‘0,90, passivel ainda a aplicagdo de 10%
penalidade.
acima de 7 (sete) pontos IMR =.O,85, passivel ainda a aplicagdo de 15%
penalidade
22.6. ANEXO V - ESPECIFICACOES TECNICAS
ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. OBIJETO
1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de telecomunicagdo para, no sistema de comodato, realizar servigos de instalagdo,

manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, configuragdo e fornecimento de: - Sistema de Comunicagdo de Voz, compreendendo uma Central Privada de
Comunicagio Telefonica (CPCT) unificada; compondo um sistema hibrido TDM/IP, com ramais Analdgicos e IP e troncos digitais distribuidos; - Sistema de
bilhetagem e tarifacdo centralizado; - Sistema de alimentagdo AC/DC com baterias, (sistema retificador de energia ou nobreak); - Mesa operadora de
atendimento para Telefonistas com agendas telefonicas, fones de cabega com microfone (headsets) e computadores (PC) com monitor; - Sistema de musica em
espera com fonte externa ao PABX; - Licengas, softwares e aplicativos de todo sistema, incluindo atualizagdes; - Servigos de Suporte técnico e Manutengdes
preventivas e corretivas incluindo pecas de reposi¢do; - Treinamento para capacitagdo de técnicos, operadores e Telefonistas e respectivos materiais didaticos;
para atendimento a Universidade Federal de Uberlandia, nas cidades de Uberldndia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

oons | oon | mion v
MODULO LOCAL B';(Zch / UT\:I':’:)?;ADE Qggm:gze MAXIMO | MAXIMO nﬁk?(mlc-)
ACEITAVEL | ACEITAVEL (RS)
(R$) (R$)
1 CAMPUS UMUARAMA | 2E-149 Ramal 800 22,78333| 18.226,67 218.720,00
2 E‘F’fjp'ta' de Clinicas 21-5/N Ramal 1.100 22,78333| 25.061,67 300.740,00
CAMPUS SANTA
3 MONICA 1A-117 Ramal 1.300 22,78333| 29.618,33 355.420,00
4 Eg'l\gius EDUCACAO | 1N-260 Ramal 100 22,78333 2.278,33 27.340,00
CAMPUS SANTA
5 VIONICA - REITORIA 3P-S/N Ramal 400 22,78333 9.113,33 109.360,00
6 UNIDADE 12 piso- Ramal 100 22,78333 2.278,33 27.340,00
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ENGENHEIRO DINIZ 101 ! ! ! !
7 I(':I'AQJ'\IAUPTLXZEO PONTAL - 1B-S/N Ramal 300 22,78333 6.835,00 82.020,00
8 CAMPUS GLORIA 1C-409 Ramal 300 22,78333 6.835,00 82.020,00
9 EQII;AI\ZEI_SOMONTE 1A-406 Ramal 100 22,78333 2.278,33 27.340,00
Totais 4.500 102.525,00 1.230.300,00
1.1.1. N3o serdo aceitas solugGes que contemplem servigcos de computagdo em nuvem, ou seja, o sistema nao podera ser baseado em telefonia em

nuvem (cloud computing) nem se basear ou ser derivado da solugdo de cddigo aberto, conhecido como Asterisk ou qualquer outra de cédigo aberto.

2. CONDIGCOES GERAIS

2.1. Os equipamentos a serem fornecidos e os servigos a serem executados obedecerdo as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e
neste ANEXO;

2.2. O SISTEMA DE COMUNICACAO DE VOZ, a ser fornecido em comodato, é constituido de uma Central Privada de Comutacgdo Telefénica (CPCT) hibrida

TDM/IP com centralizacdo de licengas, e com ramais TDM (Analdgicos), ramais IP e troncos digitais distribuidos. A distribuicdo dos ramais Analdgicos, ramais IP e
troncos digitais deve ser realizada com base no fornecimento de Gateways do mesmo fabricante da CPCT e devera estar em conformidade com este ANEXO e
Termo de Referéncia;

2.2.1. O Sistema de Comunicagdo de Voz ndo podera ter parte do seu cddigo derivado do Asterisk e/ou softswitch e/ou qualquer outro software de cédigo
aberto. Ndo serd aceita solugdo em 100% softwares e servidores.

2.2.2. Os gateways deverdo ter destinagdo exclusiva. Ndo serdo aceitos equipamentos que utilizem mddulos baseados em placas de terceiros ou do tipo PC,
ou seja, baseados em arquitetura x86. Ndo serdo aceitas solugdes plataforma PC adaptada.

2.2.3. O Sistema de comunicagdo de Voz deve possuir obrigatoriamente homologagdo da ANATEL.

2.3. Os gateways com processamento serdo uma extensdo do maédulo principal da central telefénica; sendo que quando houver falha da rede ou do

modulo principal da central telefénica, estes gateways com seus ramais e troncos devem operar em modo sobrevivéncia podendo realizar chamadas ramal-
ramal, realizar chamadas para a rede publica quando houver tronco digital disponivel no gateway, além de possuir os seguintes recursos:

2.3.1. Transferéncia de chamadas de entrada e saida;

2.3.2. Consulta de chamadas;

2.3.3. Desvio de chamadas;

2.3.4. Captura de chamadas;

2.3.5. Servigos de midia de tons;

2.3.6. Audio conferéncia;

2.3.7. Continuidade na geragdo de bilhetes CDR (Call Detail Record) com armazenamento e transmissdo para a central telefonica principal, quando
restaurada a comunicagdo;

2.3.8. Grupos de ramais;

2.3.9. Roteamento;

2.3.10. Musica e mensagem em espera. Devera permitir fonte externa de audio, conforme especificado no subitem 6.34.6 deste Anexo;

2.4, 0O médulo principal da solugdo proposta deverd ser instalada no Campus Santa Mdnica — Bloco 1A;

2.5. O fornecimento de bastidor/rack para o Sistema de Comunicagdo de Voz serd de responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA. Todos os

equipamentos deverdo ser compativeis para instalagdo em racks padrdo 19” (40 U, no minimo). Os equipamentos ofertados deverdo vir acompanhados de kits
de fixagdo, cabos, acessérios e demais materiais necessarios a sua instalagdo, configuragdo e operagao.

2.6. Os sistemas de energia AC/DC com baterias (sistemas de retificagdo e/ou no-breaks) a serem fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA para cada
médulo e para as mesas operadoras devem suportar pelo menos 03 (trés) horas de autonomia em caso de falha ou de indisponibilidade da rede de alimentagdo
elétrica principal. O tempo para a recarga das baterias devera ser completada em até 12 (doze) horas apéds o incidente.

2.7. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer, em conformidade com este ANEXO e Termo de Referéncia:

2.7.1. Todos os equipamentos, licengas, materiais, acessorios e softwares aplicativos necessarios a instalacdo e operagdo do Sistema de Comunicagdo de
Voz;

2.7.2. 06 (seis) sistemas individualizados para atendimento das Telefonistas com gerenciamento de ligagdes em tempo real, cada um composto de: mesa

operadora com agenda telefénica integrada, fones de cabega com microfone (headset) USB e computador (PC) com monitor;

2.7.3. Sistema completo de Bilhetagem e Tarifagdo de todas ligagdes realizadas no Sistema de Comunicagdo de Voz. A Contratada devera configurar o
tarifador e manter atualizado o cadastro de ramais e os valores das tarifas de acordo com os planos contratados da(s) operadora(s) de telefonia. Devera
contemplar atualizagdes e/ou corregdes de software disponibilizadas pelo fabricante sempre que forem necessarias ao perfeito funcionamento do sistema e/ou
trouxerem melhorias significativas para o sistema, sem 6nus para a Contratante;

2.7.4. Atualizagdo e/ou substituicdo do hardware e software da central PABX e do sistema de tarifagdo para manter o bom funcionamento e corrigir
problemas que possam surgir durante a operagdo, sem 6nus para a Contratante;

2.8. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos (de primeiro uso), estar em linha de produgdo, sem previsdo de descontinuidade
anunciada, ndo se admitindo pegas ja usadas, reparadas, entre outros. Deverdo vir acompanhados de manuais de programagdo e operagdo escritos em
portugués ou, se indisponivel, em inglés.

2.9. Os locais de instalagdo dos equipamentos poderdo ser vistoriados pela LICITANTE para efeito de conhecimento e emissdo da proposta de pregos e,
caso a LICITANTE faga a opgdo de ndo realizar a vistoria, devera apresentar o documento de dispensa comprometendo-se a assumir toda a responsabilidade para
executar o servigo conforme Termo de Referéncia e Edital, sem 6nus adicional para a Contratante;

2.10. Nos casos de duvidas para elaboragdo da proposta, a LICITANTE devera sané-las junto ao Setor de Telefonia, de preferéncia na data e horario
agendado para vistoria técnica no local da instalagdo dos equipamentos e servicos, conforme especificado no item 6 — VISTORIA PARA A LICITAGAO, do Termo
de Referéncia.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
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3.1 A Contratada fard a instalagdo dos bastidores/racks dos equipamentos e dos blocos de conexdo no distribuidor geral primario (DG) necessarios a
instalagdo do PABX, e fara a configuragdo e testes de todos os ramais e equipamentos instalados nos enderegos/blocos abaixo informados:

LOCAL 7“52(52 ENDERECO
CAMPUS UMUARAMA 2E-149 |Rua Acre S/N — Umuarama, Uberlandia — MG, 38408-100
Hospital de Clinicas UFU 2J-S/N | Av. Para, 1720 — Umuarama, Uberlandia — MG, 38405-320
CAMPUS SANTA MONICA 1A-117 | Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - Santa Ménica, Uberlandia - MG, 38408-100

R. Benjamin Constant, 1286 - Nossa Senhora Aparecida, Uberlandia - MG,

CAMPUS EDUCACAO FISICA 1N-260 38400-678

CAMPUS SANTA MONICA -

REITORIA 3P-S/N | Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - Santa Ménica, Uberlandia - MG, 38408-100

19 piso-
101

CAMPUS DO PONTAL — ITUIUTABA | 1B-S/N |R. Vinte, n. 1600 - Tup3, ltuiutaba - MG, 38304-402

UNIDADE ENGENHEIRO DINIZ Av. Eng. Diniz, 1178 - Martins, Uberlandia - MG, 38400-462

CAMPUS GLORIA 1C-409 | Marginal BR-365 - Sentido Patos - Campus Gldria, Uberlandia — MG
CAMPUS MONTE CARMELO 1A-406 |Km 1, LMG-746, Monte Carmelo — MG
Palacio
CAMPUS PATOS DE MINAS de Av. Getulio Vargas, 230 - Centro, Patos de Minas - MG, 38700-128
Cristais
3.1.1. Na instalagdo do sistema, a LICITANTE VENCEDORA devera observar as normas técnicas nacionais vigentes e aplicaveis, bem como as
recomendagdes dos fabricantes;
3.1.2. Observagdo: Todas as necessidades de adequacdo de infraestrutura que se fizerem necessarias, tais como: disponibilizacdo de alimentagdo elétrica
primdria, de ponto de terra na sala, ambiente refrigerado, rede intranet (modens e switches da rede intranet) sdo de responsabilidade da Contratante;
3.2. A Contratada fara a interligagdo do DG da central PABX ao DG primério da rede da UFU e do Hospital de Clinicas de Uberlandia (“jumper” dos
ramais), de acordo com o mapa da rede de ramais fornecido pelo Setor de Telefonia da Contratante;
3.3. A Contratada fara a interligacdo e testes do sistema a operadora de telefonia contratada pela Administragao.
3.4. A Contratada realizara, apds a instalagdo do equipamento, os testes de todos os ramais locais até o respectivo Bloco de conexdo e testara todos os

entroncamentos de entrada e saida, testara as ligagdes de entrada e de saida de ramal para ramal, de ramal para fixo, de fixo para ramal, de ramal para celular e
celular para ramal; testes de facilidades basicas, testes do sistema de tarifagdo; verificagdo da integridade a nivel sistémico consistindo de testes em campo,
necessarios para a ativagdo dos equipamentos, tais como: teste dos mddulos, testes de cabeamento, testes de configuragdo, simulacdo de falhas e verificagdo de
alarmes, teste do tarifador e teste da mesa operadora das Telefonistas. Nenhum destes testes podera apresentar falhas ou erros para que o sistema seja
considerado apto a entrar em funcionamento;

3.4.1. Apds completar os testes, a Contratada devera submeter um relatério completo das atividades de testes e resultados. O relatério devera incluir
explicagdes detalhadas das falhas, agdo corretiva tomada, resultado dos testes efetuados, e agdes recomendadas para corrigir condigdes ainda nao resolvidas;
3.4.2. A Administragdo analisara o relatdrio da Contratada e, em funcdo das falhas apresentadas pelo sistema e/ou incertezas em relagdo as acdes
tomadas para corrigir o sistema, podera solicitar que um novo periodo de testes seja conduzido, sem custos adicionais.
3.5. Quantidades estimadas de ramais e portas para comunicagdo com a rede interna e com a rede publica:
Quantidades Estimadas
Celular .
i i 3 i R2-MFC Voip
Loca.ls para |nst::1|agao Bloco / Ratnals Fixo ( of ou Entroc. Tie Line Interligacdo ao
do Sistema e médulos Sala ativos Ramais ISDN (canais) r Voip RNP
. ISDN) (canais) 3
(canais) L. (Entre (canais)
Digital )
. Médulos)
(canais)
Umuarama 2E-149 720 800 90 90 30
Umuarama HCU 2J-S/N 500 1.100 90 30 30 30
Santa Ménica 1A-117 1.200 1.300 150 60 270 30 60
Ed. Fisica 1N-260 100 100 30
Santa Ménica Reitoria || 3P-S/N 350 400 90
- 12 piso-
Eng. Diniz 101 50 100 30
Ituiutaba 1B-S/N 150 300 30 30
Gléria 1C-409 300 300 60
Monte Carmelo 1A-406 100 100 30 30
TOTAIS ‘ ‘ 3.370 ‘ 4.500 ‘ 320 ‘ 70 ‘ 600 60 120
3.5.1. O sistema de comunicag¢do de voz utilizara ramais analégicos em todos os campi da UFU e no Hospital de Clinicas da UFU, conforme quantidade

estimada na tabela, devendo utilizar toda a infraestrutura existente e a ser construida, se necessario, pela Contratante, sem a necessidade de substituigdo dos
aparelhos telefénicos atualmente utilizados e mantendo a mesma numeragdo dos ramais ativos.

3.5.2. A rede de par metalicos serd fornecida pela Contratante e estara disponivel deste o DG da sala onde sera instalado o Mddulo até o ponto de ligagdo
do aparelho telefénico, através da distribui¢do de pares metalicos e/ou através de cabeamento estruturado.

3.5.3. O entroncamento com a rede publica serd feita através de troncos E1 (sinalizagdes ISDN e R2).

3.5.3.1. Observagao: N3do estd previsto no atual projeto o uso de entroncamento SIP com a rede publica.
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3.5.4. A comunicagdo entre os mddulos Engenheiro Diniz (MOD 6) e Campus Santa Mdnica (MOD 3) serd feita através de um circuito Tie Line (30 canais)
existente, disponibilizado pela UFU através de contrato entabulado entre a UFU e a Operadora;

3.5.5. As comunicag¢es entre os demais Mddulos da CPCT, descritas no item 9 deste ANEXO, deverdo utilizar a rede intranet da Contratante, de forma
semelhante a disponibilizada na interligagcdo dos PABXs, sendo que o dimensionamento a ser feito pela Licitante deverd utilizar os quantitativos da tabela acima
(VoIP entroncamento (canais) - entre modulos), o mesmo ocorrendo na interligagdo do PABX ao VolP RNP.

3.5.6. A ampliagdo dos ramais até a capacidade prevista devera ocorrer de acordo com as liberagdes por Ordens de Servigos emitidas pela Administragdo.
4. TREINAMENTO

4.1. Devem ser previstos, sem dnus para a Contratante, o fornecimento de treinamento e os respectivos materiais didaticos para até 12 (doze) pessoas
sobre as funcionalidades da solug&o para capacitagdo/treinamento operacional dos operadores, técnicos e Telefonistas.

4.2. A Contratada devera ministrar treinamento nas dependéncias da UFU durante a implantagdo do servigo, contemplando, no minimo os seguintes
aspectos:

4.2.1. Operagdo/Manutengdo do PABX;

4.2.2. Conhecimento das facilidades do PABX;

4.2.3. Capacitagdo para uso do tarifador;

4.2.4, Treinamento especifico para mesa operadora;

4.2.5. A Contratada devera apresentar o cronograma de realizagdo do treinamento e o conteido do mesmo.

4.2.6. A Contratada devera fornecer todo material didatico necessario para os treinamentos em apostila impressa e em meio eletronico para os itens

4.2.1,4.2.2,4.2.3 e 4.2.4, devendo o texto estar na lingua portuguesa (do Brasil);

4.2.7. Todo e qualquer treinamento contemplard Certificado de Conclusdo em seu encerramento, devendo constar a carga hordria e detalhes do
treinamento ministrado.

5. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

5.1. A Contratada sera responsavel pelo suporte técnico e manutengdes preventiva e corretiva do sistema objeto do Termo de Referéncia, devendo,
sempre que solicitado, disponibilizar equipe técnica em quantitativo suficiente e com conhecimento técnico adequado para operar a Solugdo de Comunicagdo de
Voz da UFU, para manter a solugdo ativa e operacional;

5.1.1. Observagdo: Ndo estdo incluidos no fornecimento da Contratada a instalagdo e manutencgdo das redes internas da UFU.

5.2. A Contratada devera dar suporte e atender as necessidades da UFU nas solugdes que compde o sistema de comunicagdo de voz mantendo todas
solugdes ativa e operacional aos usudrios, executando servigos como:

a) instalagdo e configuragdo dos componentes da Solugdo de Telefonia;

b) restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

c) solugdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos;

d) esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos;

e) implementacdo de novos recursos ou funcionalidades (como filtro-chefe/secretaria, grupo de captura, siga-me e outros) quando for o caso;
f) criar e configurar ramais;

g) desbloquear ou bloguear ramal para ligagGes local, celular, DDD ou DDI;

h) ativar ou desativar fungdes como tarefas automatizadas;

i) gerar relatérios diversos como: relatério geral mensal para ateste de faturas, individual para ateste de fatura, relatérios de auditoria e

outros;
5.3. A relagdo de servigos acima ndo é exaustiva e poderao surgir outros servigcos conforme necessidades da UFU.
5.4. Define-se como manutengdo preventiva a realizagdo de testes e visitas aos locais de funcionamento dos equipamentos, de periodicidade MENSAL,

segundo roteiro estabelecido pela Contratada e sob aprovagdo da Administragdo, visando a conservagdo e o bom funcionamento do sistema, sendo efetivada
através de vistorias pré-agendadas e apresentagdo de relatérios técnicos a Administragdo, informando a mesma a situagdo e as agdes a serem tomadas, se
necessario.

5.4.1. A Manutengdo Preventiva sera executada em hordrio comercial, mas podera ser realizada em outro horario, desde que a Contratada previamente
solicite autorizagdo a Fiscalizagdo ou as partes firmem acordo neste sentido.

5.4.2. A Contratada devera executar mensalmente a manutengdo preventiva da CPCT, do sistema de energia AC/DC e baterias para prevenir problemas
ou parada da Central, fazer backup da central (facilidades/programacdo/categoria de ramais, etc) e verificar se a infraestrutura disponibilizada para acomodacdo
dos equipamentos em operagdo encontra-se nas condi¢cdes ambientais adequadas;

5.4.3. A Ordem de Servigo (OS) para a manutengdo preventiva sera aberta no sistema pela prépria empresa, que devera discriminar o servigo executado
e alertar imediatamente a Administragdo, se for o caso, para algum fato ou providéncia a ser tomada.

5.5. Define-se como manutenc&o corretiva a eliminac¢io de falhas, mal funcionamento e/ou incidentes no sistema, de forma remota e/ou presencial;
5.6. As manutengdes corretivas ocorrerdo sempre que solicitadas pela Administragdo e serdo registradas em campo especifico nas Ordens de Servigo

(0S's) e/ou em Relatdrio de Ocorréncias, devendo informar as ocorréncias e irregularidades verificadas, solu¢do implementada e/ou proposta, data e hora da
solugdo. Neste relatério elaborado pela Contratada devera constar: data, assinatura e nome legivel do responsavel pela execugdo do servigo, bem como do
solicitante.

5.7. Nos casos em que intervengdes necessitem de paradas de parte do sistema, a Contratada deverd notificar o Setor de Telefonia (SETEL)/Divisdo de
Servigos Gerais (DISEG) para que se proceda a aprovagdo da manutengdo ou, entdo, seja agendada uma data para a execugdo. A solugdo ndo podera sofrer
parada total ou parcial para manutengdo sem a autorizagdo da UFU.

5.8. A Contratada devera prestar um servigo de suporte remoto para: analise, diagndstico, configuragdo, depuragdo e solugdo de incidentes, com o
objetivo de buscar a redugdo do tempo de inatividade, o aumento da disponibilidade do sistema e aumento da produtividade.

5.9. O sistema devera possuir interface que permita a manutengdo remota pela Contratada, de modo a se obter, em qualquer momento, uma avaliagdo
das fung¢des operacionais dos médulos de comunicagdo, permitindo, dessa forma, identificar ou mesmo solucionar as falhas eventualmente detectadas.

5.9.1. Observagao: A Contratante devera garantir acesso remoto a Contratada nos mddulos de comunicagdo ofertados, através de conexdo IP.

5.10. A Contratada devera fornecer numero telefénico, fax e/ou e-mail para contato da Administragdo com o pessoal de manutencio responsavel pelo

plantdo 24 (vinte e quatro) horas. Este contato deverd ser informado e mantido atualizado junto ao Setor de Telefonia (SETEL) e a Divisdo de Servigos Gerais
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(DISEG);

5.11. A Contratada deverd providenciar, sempre que necessario, o deslocamento do técnico responsdavel pelo atendimento dos chamados sem qualquer
onus a UFU.

5.12. O chamado de manutengdo corretiva ocorrera através da abertura de Ordem de Servigo (OS) pela Administragdo e sera classificada em niveis de

severidade. Para cada nivel de severidade a Contratada deverd atender a necessidade ou resolver o problema relatado conforme prazos de atendimento
previstos na tabela abaixo:

. PRAZO
SOLUCAO
O chamado sera classificado nesse nivel de 4

ALTA severidade quando hd indisponibilidade total ou | (quatro)
parcial do sistema de telefonia fixa. horas
O chamado serd classificado nesse nivel de

MEDIA severidade quando houver falha, simultdnea ou | 8 (oito)
ndo, estando ainda disponiveis, porém horas
apresentando problemas.

Esse nivel de severidade é aplicado para
problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade dos servigos de comunicagao,
bem como para a instalagdo, configuragdo,

BAIXA manutengGes preventivas, atualizagdes de |12 (doze)
software, esclarecimentos técnicos relativos ao horas
uso e aprimoramento das configuragées dos
equipamentos/softwares. Ndo havera abertura
de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados.

5.13. A Contratada deverd atender as chamadas de severidade alta e média inclusive aos sabados, domingos e feriados, de acordo com os prazos

estabelecidos na tabela do subitem 5.12 (Prazo de Solugdo) ou em prazos diferentes somente se houver pré-agendamento com a equipe técnica do Setor de
Telefonia (SETEL), sendo necessario que seja feita a marcagdo de hordrio para intervengdo no sistema.

5.14. A equipe técnica do Setor de Telefonia (SETEL) podera reclassificar o nivel de severidade do Chamado quando o mesmo ainda estiver aberto (Ex: de
Baixa severidade para Média). A reclassificacdo devera ser justificada e o prazo do chamado passara a contar a partir da reclassificagdo.

5.15. Sera considerado para efeito de aferigdo da qualidade do servigo, conforme ANEXO 22.5 - ANEXO IV - Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), o nivel de servigo exigido:

a) PRAZO DE SOLUGAO: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o efetivo restabelecimento do funcionamento da solu¢do de telefonia
em seu pleno estado de funcionamento ou efetivo atendimento da necessidade, constatado pela equipe técnica do Setor de Telefonia (SETEL). A contagem do
prazo de solugdo se inicia a partir do encaminhamento do chamado a Contratada (status Chamado Aberto) até o momento em que o técnico confirma a
resolugdo do chamado (status Chamado Resolvido). O Setor de Telefonia (SETEL) deverd confirmar a resolugdo e aceite de atendimento (status Chamado
Fechado). Caso o Setor de Telefonia (SETEL) ndo dé o aceite em relagdo a resolugdo do chamado, desde que justificado, o chamado sera reaberto (status
Chamado Aberto) e o prazo continuara sendo computado até que seja efetivamente solucionado pela Contratada (status Chamado Resolvido).

b) SOLICITACAO DE MANUTENGCAO REPETIDA (RECHAMADA): é considerado manutencdo repetida quando o incidente, falha ou mal
funcionamento que ja havia sido tratado anteriormente, dentro do mesmo periodo de aferi¢cdo dos servigos, volta a ser solicitado novamente, com a mesma
finalidade do primeiro chamado.

5.16. Excepcionalmente, o técnico do Setor de Telefonia (SETEL) podera requerer o atendimento de emergéncia, independente do grau da severidade,
inclusive nos sdbados, domingos e feriados, para manutengdo de ramais vinculados ao Hospital de Clinicas da UFU ou, ainda, a eventos da UFU que, pela sua
importancia, em caso de acionamento, requeiram o servico de manuten¢do da Contratada. Por exemplo, quando houver processo seletivo realizado pela
Diretoria de Processo Seletivo (DIRPS).

5.17. Servigo de programagdo, local e/ou remota, das facilidades do sistema: Cobertura para atendimento de segunda a sexta-feira no horario das 8:00
h as 12:00 h e das 13:00 h as 17:30 h para programacdo, local e/ou remota, das facilidades do sistema solicitadas pelo Setor de Telefonia (SETEL), sem limite de
atendimento; considerado grau de severidade BAIXA.

5.18. O quadro de hordrio de funcionamento de cada campus da UFU encontra-se na tabela do subitem 7.10.1 do Termo de Referéncia.

5.19. A Contratada é responsavel pela atualizagdo de software e manutencgdo das licengas durante a vigéncia do Contrato.

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS - (Requisitos gerais para o Sistema de Comunicagdo de Voz, equipamentos, aparelhos e software)

6.1. O Hardware da Central de PABX ofertado devera possuir a mesma marca do fabricante da empresa, constante no certificado de homologag&o /
registro da Anatel, e em conformidade com o subitem 5.4 — HOMOLOGAGCAO, do Termo de Referéncia;

6.2. O sistema deve ser todo baseado em servidor de chamadas, gateways de midias, placas de ramais e placas de troncos proprios para este fim;

6.2.1. Observagdo: Ndo serdo aceitos gateways fazendo papel de placas de ramais ou troncos do PABX. Desta forma, ndo serdo aceitos gateways
substituindo placas de ramais, placas de tronco ou placas funcionais do PABX;

6.2.2. Devem possibilitar sua montagem em racks padrdo 19” fornecidos pela Contratada;

6.3. Os gateways de midia, placas de ramais, placas de troncos e placas funcionais devem ser do mesmo fabricante da CPCT; os servidores de

processamento nos locais podem ser de terceiros, porém, deverd manter as especificagdes recomendadas pelo fabricante.

6.4. A Central PABX deve suportar a redundéncia do servidor de chamadas em modo ativo-ativo ou ativo-standby que podem ser instalados em
enderegos (locais) diferentes. Caso um dos servidores pare de funcionar, o redundante deve assumir;

6.5. A Central PABX deve ter um servidor de chamadas por local que deverd operar como um Servidor de Chamada de sobrevivéncia em caso de perda
de conexdo com a central principal;

6.6. A Central PABX deve suportar a funcionalidade Multi Tenant — multiplas instancias de PABX compartilhando o mesmo hardware — que suportem o
plano de numeragdo independente;
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6.7. Em caso de falha da rede entre o Servidor de Chamadas Central e o Servidor de Chamadas Locais, as chamadas desviardo através da PSTN
automaticamente, como opgao;

6.8. Os telefones IP e os Gateways FXS devem permitir o registro em servidor de chamadas redundante para que todos os telefones IP e terminais TDM
possam permanecer operando em caso de falha de um servidor de chamadas principal;

6.9. A central PABX deve intrinsecamente suportar a funcionalidade de grupos de busca e DAC (Distribuicdo Automatica de Chamadas); de captura,
grupo de ndo-perturbe e de toque simultaneo;

6.10. Permitir acesso interno entre os ramais, discando somente o nimero do ramal, sem a necessidade de cddigo para acessar ramais de outra unidade.
Os numeros de ramal deverao possuir comprimento variavel de 04 até 08 digitos, no minimo;

6.11. A Central PABX deve suportar conversdo do numero do chamador, convertendo ndo apenas para chamadas de um ramal, mas também chamadas
de transito;

6.12. A Central PABX devera suportar o codigo de autorizagdo DISA (Direct Inward System Access) com "nimero do ramal + senha" para seguranga.

6.13. Permitir o uso de senha por usudrio;

6.14. Permitir o uso de Cadeado eletronico em cada ramal;

6.15. Nas interligagcbes com a rede publica, a Central de PABX devera permitir discagem direta a ramal (DDR);

6.16. A Central PABX devera permitir a facilidade DDR, sem o uso de “Hardware” externo adicional;

6.17. A Central devera permitir a programagdo de forma remota através de rede TCP-IP;

6.18. A Central PABX devera poder operar com a tecnologia de Voz sobre IP (VoIP) sem a necessidade de utilizagdo de software e ou hardware externo

adicional para interligar o PABX a rede interna da Contratante. Caso seja necessario, serd de responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA o fornecimento do
software e hardware bem como das licengas envolvidas para uso da Tecnologia. Esta tecnologia sera utilizada para interligagdo dos Campi através da rede de
switches da UFU, sem custo adicional;

6.19. A Central de PABX deve ter interoperabilidade com IPv4 e IPv6, ou seja, suportar ambos simultaneamente de forma inerente, sem necessitar de
equipamentos ou sistemas externos;

6.20. A Central de PABX deve suportar a fungdo RTP Relay para um ramal IP, ou seja, usando NAT apds um roteador, de forma inerente ou através de
equipamento Session Border Controller (SBC) do mesmo fabricante da central;

6.21. A Central de PABX deve fornecer gerenciamento de VoIP QoS e suportar multiplas zonas com diferentes CODEC’s de voz ou fungdo de limitagdo de
banda;

6.22. A Central de PABX deve suportar os padrdes TLS (Transport Layer Security); SRTP (Secure Real-time Transport Protocol); AES (Advanced Encryption

Standard); para a seguranga do VOIP. A solugdo deve suportar também chaves de criptografia de até 256 bits.

6.23. A Central devera ter uma capacidade minima de 8.000 portas (total de ramais mais troncos). As configuragdes iniciais sdo consideradas minimas e a
Central devera permitir o acréscimo de licengas, de placas tronco e ramal de forma modular em mais 2.000 portas, totalizando 10.000 portas no sistema.

6.24. A Central deve permitir a transferéncia de hardware, placas tronco e/ou ramais de um Mddulo para outro em todos os Campi, sem a necessidade
de adquirir novas licengas;

6.24.1. O sistema de licenciamento devera ser Unico, visto ser uma Central Unica, permitindo a Contratante usar as licengas em qualquer um dos Campi
fazendo apenas a transferéncia das placas de ramais e/ou troncos.

6.25. O sistema devera suportar troncos SIP tanto para conexdo a centrais publicas quanto para redes privadas. Em conexdes SIP entre centrais em rede
privada, os seguintes servigos suplementares padronizados deverdo ser suportados: chamada de retorno por ocupado ou ndo atendimento; redirecionamento,
incluindo sobreposicdo de redirecionamento; identificagdo de nimero chamador e restrigdo de sua apresentagdo (RFC 3323 e 3325); intercalagdo; transferéncia;
chamada ofertada e em espera (RFC 2976, 3261); sinalizagdo DTMF; estacionar/reter/recuperar chamada (RFC 3261); supervisdo da conexdo por keep-alive (RFC
4028); identificagdo de nome (RFC 3261). Deverd suportar também servigos proprietdrios tais como deflexdo de chamada, informagdes de correio de voz,
indicagdo de mensagem em espera, DNIS (Dialed Number Identification Service), prote¢do contra intercalagdo, roteamento de chamada para posigdo de
atendimento em caso de ramal ocupado, inexistente ou bloqueado.

6.26. A Central de PABX deve possibilitar a utilizagdo indistinta de aparelhos telefénicos, decadico ou multifrequencial, sendo que todas as facilidades do
sistema, exceto aquelas especificas para aparelho telefénico digital ou digitos especiais como * ou #, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefonico, decadico ou multifrequencial;

6.27. As licengas de ramais da solugdo deverdo permitir a utilizagdo de qualquer tipo de telefone e uso de gateways FXS de terceiros, sem a necessidade
de upgrade da licenga caso se queira utilizar um terminal mais avan¢ado. Devendo o hardware do PABX estar preparado para uso de gateway FXS e terminal IP,
se necessario. Portanto, a solugdo fornecida devera estar preparada para a troca de ramal TDM por ramal IP e vice-versa, sem custo adicional e sem que seja
necessdria a troca ou ampliagdo dos equipamentos fornecidos.

6.27.1. Observagdo: os aparelhos telefénicos e gateways FXS (por exemplo: ATA's - Adaptador IP para telefone analdgico) ndo fazem parte do objeto do
Termo de Referéncia.

6.28. A Central de PABX deve suportar para os ramais as seguintes interfaces:

6.28.1. Analdgica;

6.28.2. IP SIP padrdo;

6.28.3. DECT;

6.28.4. Softphone para PC, para Smartphone e para Atendentes;

6.29. Devera ser possivel para todos os troncos e interligacdes, opcionalmente, a utilizagdo de feixe de tronco / rota alternativa (rota de menor custo),
caso a rota principal esteja congestionada.

6.30. A Central de PABX deve possibilitar toques distintos e instantdneos, nas chamadas internas ou externas para os aparelhos telefénicos Analdgicos e
IP, e mesa operadora das Telefonistas.

6.31. A Central de PABX deve suportar protocolo CSTA (Computer-supported telecommunications applications) ou TAPI (Telephony Application
Programming Interface) para integragdo CTl (computer-telephone integration);

6.32. Suportar VolP, no minimo, com os seguintes tipos de CODEC’s: G.711, G.729 e G722

6.33. O sistema devera suportar para o entroncamento as seguintes sinalizagOes:

6.33.1. R2D/MFC-5C;

6.33.2. ISDN PRI;

6.33.3. SIP.
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6.34. Deve prover todo o leque de facilidades abaixo, sem que o acréscimo de facilidades ocasione qualquer prejuizo ao desempenho da Central
Telefonica:
6.34.1. O atendimento pelas Telefonistas: Sera centralizado no Campus Umuarama para as unidades de Uberlandia, e distribuido uniformemente a todas
as posigdes de Telefonistas de acordo com a faixa de ramais pré-programada na central.
6.34.1.1. As mesas operadoras das Telefonistas estdo atualmente instaladas no bloco 2J com previsdo de mudanga para o bloco 2E-149. Na eventualidade da
infraestrutura deste bloco ndo se encontrar finalizada, a Licitante devera contemplar em sua proposta a mudanga futura para o bloco 2E-149;
6.34.2. Sistema de Numeragdo: Devera possuir plano de numeracdo flexivel e aberto, com possibilidade de programacgdo de pelo menos 4 (quatro) digitos
para os ramais, devendo utilizar a numeragdo atual sem alteragao;
6.34.3. Numeragdo dos ramais: Devera seguir a numeragdo existente, conforme quadro abaixo:
RAMAIS
LOCALIDADE BLOCO / SALA RAMAIS (de;c:"“
numeragéo)

Prefixo | Numeragdo Quantidade
3225 | 8000 a 8299
3225 | 8400 a 8799

Uberlandia — 2E-149 1300 1399 800
Campus Umuarama | (atual: bloco 2J) (reservado
3239 atualmente
para ramais
IP)
Uberlandia - 3218 2000 a 2899
Campus Umuarama | = ¢\ 3291 | 610046199 1.100
- Hospital de
Clinicas 3291 6500 a 6599
3239 4000 a 4599
3239 4700 a 4799
Uberlandia -

3291 5900 a 5999
Campus Santa 1A-117 1.300
3291 6300 a 6399

Mébnica
3291 8300 a 8399
3230 9400 a 9699
Uberlandia -
Campus Educagdo 1N-260 3218 2900 a 2999 100
Fisica
Uberlandia - 3239 4600 a 4699
Campus Santa 3P-S/N 3239 4800 a 4999 400
Mbénica / Reitoria 3291 8900 a 8999
Uberlandia -
Unidade 19 piso-101 3228 7900 a 7999 100
Engenheiro Diniz
Ituiutaba - Campus 1B-S/N 3271 | 5200a 5499 300
Pontal
Uberlandia - 1C-409 2512 | 6600 a 6899 300
Campus Gléria
Monte Carmelo -
Campus Monte 1A-406 3810 1000 a 1099 100
Carmelo
TOTAL 4.500
6.34.4. Identificagdo do nimero chamador (#A): Deverd permitir a realizagdo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo bina (B identifica
A) em ramais Analdgicos e IP's;
6.34.5. Bilhetagem de ligagGes: Devera permitir a bilhetagem das ligagdes de saida e entrada, sendo que deve ser possivel armazenar internamente até

200.000 bilhetes de tarifagdo dentro do sistema para geragdo de relatérios;

6.34.6. Musica em Espera: A CPCT devera possuir entrada para fonte de musica externa e de mensagens institucionais gravadas, com a finalidade de
"musica em espera", com a seguinte particularidade:

a) A fonte de mdsica deverd reproduzir a Radio Universitaria FM Uberlandia (cujo acesso pode ser feito pela internet
(www.universitariafm.ufu.br/sites/universitariafm.ufu.br/files/player/index.html) ou receptor de FM (Sintonizado na frequéncia de 107,5 MHz). Os
equipamentos necessarios, interfaces, cabos e acessdrios para o funcionamento da facilidade deverdo ser fornecidos e instalados pela Contratada;

6.34.7. Servigo de Conferéncia: Deverd permitir o servico de chamadas em conferéncia;

6.34.8. Servigo Noturno: Devera permitir a programacgdo de servigo noturno. De forma que as chamadas externas e internas de todas as unidades,
encaminhadas as operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupo de ramais pré-determinado. O ramal noturno poderd ser de uma
unidade especifica ou centralizado para todas ou algumas unidades;

6.34.9. Bloqueio de Chamadas:

6.34.9.1. O sistema devera bloquear chamadas de entrada a cobrar com base na categorizagdo de ramais, independentemente do tipo de tronco de entrada:
analdgicos, digitais do tipo CAS R2 e ISDN.

6.34.9.2. O sistema devera bloquear a entrada de chamadas originadas de numeros externos especificos, seguindo as seguintes regras:
a) Devera ser possivel ao administrador do sistema bloquear um nimero externo especifico ou uma faixa de nimeros.
b) Deverd permitir o bloqueio de servigos especiais (0300, 0500, 0900, etc.).

6.35. Categoria dos Ramais - Tipos de ligagoes:

6.35.1. Devera possuir no minimo as seguintes classes de categorizagdo de ramais:

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2298804&infra_si... 23/30



31/07/2020 SEI/UFU - 2031475 - Termo de Referéncia

Tipos de ligagbes para compor as categorias dos ramais Legendas
1 = Ligagdes para ramal (Interno/0800/Servigos Especiais ndo tarifados (190, 192, etc.) 1
2 = LigagBes para fixo na Cidade 2 = LOCAL
3 = LigagGes para fixo no Estado 3 =DDD-MG
4 = Liga¢Bes para fixo DDD Nacional 4 =DDD-BR
5 = LigagGes para fixo DDI Internacional 5=DDI
6 = LigagGes para Celular na cidade e drea 034 (VC1) 6=VC1
7 = LigagGes para Celular no Estado (VC2) 7 =VC2
8 = LigagGes para Celular Nacional (VC3) 8=VC3
6.36. Composigao das Categorias dos Ramais:
CATEGORIAS || LIGAGOES PERMITIDAS
1 2-LOCAL 3-DDD-MG || 4-DDD-BR 5-DDI 6-VC1 7-VC2 8-VC3
1 1
2 X X
3 X X X
4 X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X X
9 X X X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X
2 [ x | x | | | x| x
[ x | x | x | x | x| x
e [ x [ x [ x | | x| [«
[ s [ x [ x ] x [ x | x | x X |
6 [ x [ x [ x | | [ x X |
17 X x| X X
18 X x [ x X
19 X X X X
20 X X
21 X X X X
22 X X X X X
23 X X X
1 2-LOCAL 3-DDD-MG || 4-DDD-BR 5-DDI 6-VC1 7-VC2 8-VC3
6.37. Rota de Transbordo: Deverd permitir a operagdo com rota de transbordo ou de menor custo, de acordo com a programacao da central e ser

transparente para o usudrio. Esta facilidade somente sera utilizada caso seja de interesse da UFU, haja facilidade disponivel e de acordo com a topologia
apresentada;

6.38. Captura de Chamadas: Deverd permitir aos ramais do sistema capturar as chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico
ou qualquer), ou de outros grupos.

6.39. Distribui¢do de Chamadas: Devera ter a facilidade de distribuir as chamadas, direcionadas para um grupo de busca na ordem fixa, sequencial ou
multi-ring (toque simultdneo em todos os ramais do grupo e limitado a quantidade de ramais de acordo com as caracteristicas do PABX);

6.40. Rechamada em ramal ocupado: Deverd possuir a facilidade de realizagdo de rechamada automatica em caso de ramal ocupado (assim que o ramal
solicitado desocupar, o PABX estabelecera uma conexdo ao aparelho que efetuou a chamada). O toque da campainha devera ser diferenciado. Esta facilidade
devera funcionar em qualquer ramal da rede;

6.41. Rechamada em ramal ndo responde (ramal ausente): Devera possuir a facilidade de rechamada para ramal ausente quando ligar para um ramal e
ndo for atendido. Uma vez programada esta facilidade, depois que o ramal solicitado retirar o fone do gancho para qualquer operagdo, a central passa a
monitora-lo. Téo logo o ramal solicitado fique livre, a central inicia uma chamada para o usudrio chamador. O toque da campainha devera ser diferenciado. Esta
facilidade devera funcionar em qualquer ramal da rede;

6.42. Cadeado Eletrdnico: Devera permitir o bloqueio/desbloqueio do ramal para a realizacdo de chamadas externas através de senha com quantidade
de digitos programavel igual ou superior a 4 digitos;

6.43. Senha Moével: O usudrio podera efetuar uma ligagdo externa em qualquer ramal, através do uso da senha do seu ramal, e a ligagdo sera tarifada em
seu ramal de origem;

6.44. Hot Line: Programacdo que permite a um determinado ramal, apds retirar o monofone do gancho, caso ndo haja marcagdo de nenhum digito dentro
de um tempo pré-programavel, fazer com que o PABX automaticamente acesse um destino interno ou externo pré-programado;

6.45. Consulta de Chamadas: Deverd permitir, durante uma conversagdo, consulta a outro ramal ou nimero externo sem que seja desfeita a ligagdo, bem
como o péndulo entre as partes envolvidas;

6.46. Transferéncia: Devera permitir a facilidade de transferéncia para outros ramais de chamadas de entrada, saida e interna;

6.47. Redirecionamento de chamadas (Siga-me): Devera permitir o redirecionamento de chamadas internas e externas, de modo que determinados

ramais possam ser categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal chamado para um ramal ou telefone destino, sem apresentar impedimento
para dupla transferéncia. Esta facilidade devera funcionar em qualquer ramal da rede;

6.48. Chamadas em Espera e Nao Perturbe: Devera permitir estas facilidades;

6.49. Chamada para a Telefonista: Devera permitir que o ramal tenha acesso a Telefonista através da discagem de um cédigo especifico;
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6.50. Discagem abreviada: Deverd possuir recurso de programagdo para discagem abreviada com 3 (trés) e/ou 4 (quatro) digitos para um telefone de
destino interno ou externo com opgdo de aumento na quantidade de digitos e consequente aumento na quantidade de nimeros abreviados programaveis;

6.51. Recurso de Chefe-Secretaria: A central devera permitir configurar ramais IP com recursos de Chefe Secretdria considerando as caracteristicas
minimas a seguir:

6.51.1. Toques Distintos: Devera possuir recursos para toques distintos para as chamadas internas e externas;

6.51.2. Possibilidade de mais de uma secretaria por chefe;

6.51.3. Todas as secretarias podem transferir direto para o chefe;

6.51.4. Possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

6.51.5.  Visualizar no telefone do chefe, que a secretaria estda em conversagdo e vice-versa, caso se utilize aparelho compativel com a facilidade;

6.51.6. Possibilidade de a secretdria realizar a retengdo de pelo menos 2 (duas) chamadas, caso se utilize aparelho compativel com a facilidade;
6.51.7. Devera possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligagdo, interna ou externa, caso se utilize aparelho compativel com a facilidade;
6.52. A CPCT devera estar preparada para a utilizagdo de ramais IP, com protocolo SIP, que possa ser conectado em qualquer mddulo da central PABX

através da rede interna da instituigdo utilizando a numeragdo interna do PABX da unidade em que serd utilizado este ramal. Os ramais e troncos IP deverdo
suportar criptografia de voz e sinalizagdo de no minimo 128 bits quando se comunicarem entre si, com protocolo SRTP e TLS. Todo o trafego (midia e sinalizagdo)
devera ser criptografado. Deverdo ser fornecidas licengas de criptografia para até 100 (cem) ramais do sistema (caso o licenciamento seja por ramal). A solugdo
deve suportar também chaves de criptografia de até 256 bits.

6.52.1. Os arquivos armazenados de bilhetagem, logs e configuragdes também deverdo ser criptografados.

6.52.2. A solucgio deve suportar mecanismos de qualidade de servigo (QoS) em redes VolP, tais como 802.1p/p e DiffServ.

7. MESA OPERADORA DAS TELEFONISTAS

7.1. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer 06 (seis) Posi¢des de Atendimento (PA’s) para as Telefonistas.

7.2. Cada posi¢do de atendimento (PA) devera ser composta no minimo de:

7.2.1. 01 mesa operadora do mesmo fabricante do sistema de comunicagdo de voz, para atendimento e transferéncia de ligagGes internas e externas;
7.2.2. 01 Computador (tipo PC) com sistema operacional atualizado (Linux ou Windows) com monitor LED Full HD e tela de no minimo 21” para a
instalagdo da mesa operadora e da agenda telefonica;

7.2.3. fones de cabega com microfone (headset) para conexdo a mesa operadora, com quantidades previstas no subitem 7.5 deste ANEXO;

7.2.4. agenda telefénica para no minimo 6.000 (seis mil) nimeros; (INCORPORADA A MESA OPERADORA)

7.3. A Contratada devera fornecer as licengas, softwares e hardwares necessarios para operacionalizagdo das PA’s sem O6nus para a UFU.

7.4. Headset — Caracteristicas minimas requeridas:

7.4.1. Tipo monoauricular;

7.4.2. Possuir cabo para conector do tipo “engate-rapido”.

7.4.3.  Conjunto receptivo ergonémico. Possuir aro (suporte superior) flexivel e ajustavel de forma a adaptar-se perfeitamente a qualquer formato de cabega e
possuir fixagdo firme e confortavel do fone a cabeca do operador;

7.4.4. Permitir seu uso em ambos os lados da cabega;

7.4.5. Tubo de voz flexivel com angulo reguldvel com filtro acustico de protegdo;

7.4.6. Microfone com mecanismo para cancelar ruidos;

7.4.7. Protegdo contra choque acustico;

7.4.8. Protetor auricular em espuma atdxica, bem como apoio lateral em borracha ou material atéxico (material devera ser antialérgico);

7.5. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer 10 (dez) headsets, sendo um para cada Telefonista, por questdo de higiene/saude.

7.5.1. A LICITANTE VENCEDORA devera manter 02 (dois) headsets reservas para, em caso de defeito, proceder a substituicdo imediata do mesmo. A
Contratada devera efetuar a manutengdo ou troca do headset defeituoso sem custo adicional a UFU.

7.6. A mesa operadora devera possuir interface grafica amigavel que permita a sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento seletivo de
ligagGes internas e externas;

7.7. A mesa operadora devera permitir:

7.7.1. Atendimento de multiplas filas de chamadas, estacionar e recuperar chamadas nas diferentes filas, consultar e transferir chamadas, re-chamada,
transferéncia monitorada ou imediata, conferéncia;

7.7.2. Visualizagdo do ramal chamado;

7.7.3. Indicagdo de chamadas internas e externas em fila;

7.7.4. Monitoragdo de estado de chamada de ramais (livre, ocupado, ramal desviado, ramal tocando);

7.7.5. Identificagdo completa dos numeros entrantes “chamadores” na fila da mesa da operadora;

7.7.6. Efetuar chamadas diretamente a partir do resultado de pesquisa a catalogo/diretdrio de usudrios;

7.7.7. Possibilidade de acesso a qualquer dos ramais do sistema;

7.7.8. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de operagao da Telefonista;

7.7.9. Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora, com ou sem anuncio;

7.7.10. Retenc¢do de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel aos Telefonistas expedi-los imediatamente;

7.7.11. Chamadas em Espera — o ramal deve ter a opgdo de configuragdo de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma chamada para um

ramal e este estiver ocupado, o sistema deve conectar a fonte de musica. Assim que o ramal desocupar, a chamada deve ser atendida;

7.7.12. Retorno Automatico a Mesa — o sistema deve permitir a Operadora ser conectada automaticamente ao assinante externo (ou assinante externo ser
transferido para a fila da Operadora em musica) quando o ramal ndo atender a chamada;

7.7.13. Intercalagdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de intercalagdo, compartilhando a chamada em curso e, avisando ao ramal da urgéncia da
chamada externa. Um sinal de adverténcia deve ser transmitido ao circuito de conversagdo do ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;
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7.7.14. Repeti¢do do Ultimo Numero Discado — o Console (mesa) da Operadora deve estar preparado para efetuar chamada repetindo o Gltimo niimero
discado;
7.8. Agenda Telefdnica: - deve permitir a criagdo de um catdlogo interno com no minimo 6.000 nimeros. A lista devera permitir manter informagdo

sobre os nomes completos dos usudrios, seus cargos, suas unidades e salas dentro da UFU e do Hospital de Clinicas. Também devera ser possivel incluir ramais
associados a laboratdrios e semelhantes, a drea hospitalar, secretarias e chefias de unidades.

7.9. Tenha a opgdo de agenda telefonica individual e comum para as Telefonistas com acesso WEB.

8. SUPRIMENTO DE ENERGIA

8.1 A Contratada deve fornecer e instalar em cada local informado na tabela do item 3.1 deste ANEXO, um sistema de suprimento de energia elétrica
AC/DC (tipo nobreak ou sistema retificador de energia SR), incluindo o banco de baterias, cabos, conectores e estante.

8.1.1. O sistema de suprimento de energia devera ter autonomia minima de 03 (trés) horas para atender a demanda dos equipamentos no local, e de
forma a manter o perfeito funcionamento do sistema em caso de falha ou indisponibilidade de alimentagdo AC;

8.1.2. O sistema de suprimento de energia deve possibilitar sua recarga completa em até 12 horas, sem prejudicar o funcionamento do sistema como um
todo;

8.2. O sistema de suprimento de energia devera constar da programacgdo de manutengdo preventiva conforme subitem 5.4.2 deste ANEXO;

8.3. A manutengdo do sistema de energia elétrica, incluindo substituigdo e/ou expansdo dos equipamentos e/ou das baterias, quando houver

necessidade e/ou visando preservar a autonomia de 3 horas, sera feita pela Contratada sem custo adicional para a UFU;

8.4. 0 sistema de suprimento de energia elétrica AC/DC deve ser preferencialmente modular, de modo que permita a instalagdo em quantidades que
atendam o consumo inicial do sistema e recarga das respectivas baterias, bem como permitam o acréscimo de mddulos para atender as expans&es do sistema e
consequente aumento de consumo do sistema e respectivas baterias, fornecidas pela Contratada;

8.4.1. O banco de baterias deve ser composto por conjuntos de baterias seladas e/ou livre de manutengdo, com regulagem automdtica e tensdo nominal
de saida conforme caracteristica do equipamento.

8.5. Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados aos sistemas de aterramento existente no local da instalagdo do equipamento.

8.5.1. A disponibilidade do ponto de aterramento na sala é de responsabilidade da UFU, bem como a melhoria do sistema de aterramento, quando
houver necessidade.

8.6. N3&o sera permitida a ligagdo ao neutro da rede elétrica em substitui¢do ao ponto de aterramento.

8.7. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecdo efetiva contra sobretensGes e sobrecorrentes, de responsabilidade da
Contratada.

9. CONFIGURAGAO DA CPCT

9.1. Descrigdo da capacidade da CPCT, das nove unidades, de acordo com a topologia da rede da Universidade Federal de Uberlandia/UFU.

9.2. Maddulo 01 da Central PABX - Campus Umuarama Bloco 2E-149:

9.2.1. 800 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licengas;

9.2.2. 60 Troncos digitais (2 E1’s) com sinalizagdo ISDN para entroncamento DDR (local) com a central publica;

9.2.3. 30 Troncos digitais (1 E1) com sinalizagdo ISDN para entroncamento DDR (LDN e LDI) com a central publica;

9.2.4. 60 canais VOIP interligando o Médulo 01 ao Médulo 03;

9.2.5. 30 canais VOIP interligando o Médulo 01 ao Médulo 02;

9.2.6. 30 canais VOIP previstos para a interligagdo do Mddulo 01 com o CTI-RNP;

9.2.7. Observagdo 1: O Mddulo 01 da central utiliza o entroncamento DDRCell do Mddulo 03, para realizar ligagGes para os telefones méveis;

9.2.8. Observagdo 2: a instalagdo do mddulo 01 estd prevista para o Bloco 2E-149, porém, caso a infraestrutura da sala ndo esteja disponivel os

equipamentos serdo instalados inicialmente no bloco 2J. Esta mudanga devera estar prevista na proposta da LICITANTE, sem qualquer 6nus adicional para a
Contratante. A mudanga, caso ocorra, sera feita em dia e horario que causem os menores transtornos possiveis as areas académica e administrativa da UFU.

9.3. Madulo 02 da Central PABX - Hospital de Clinicas Bloco 2J: UASG HC

9.3.1. 1.100 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licengas;

9.3.2. 60 Troncos digitais (2 E1’s) com sinalizagdo ISDN para entroncamento DDR (local) com a central publica;

9.3.3. 30 Troncos digitais (1 E1) com sinalizagdo ISDN para entroncamento DDR (LDN e LDI) com a central publica;

9.3.4. 30 Troncos digitais (1 E1) com sinalizagdo R2-MFC e ou ISDN (de acordo com as especificagdes da operadora de telefonia) para entroncamento
DDRCell com a central publica;

9.3.5. 30 canais VOIP previstos para a interligacdo do Médulo 02 com o CTI-RNP;

9.3.6. 30 canais VOIP interligando o Mdédulo 02 ao Médulo 01;

9.4. Médulo 03 da Central PABX - Bloco 1A - Campus Santa Mdnica:

9.4.1. 1.300 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licenga;

9.4.2. 120 Troncos digitais (4 E1’s) com sinalizagdo ISDN para entroncamento DDR (local) com a central publica;

9.4.3. 30 Troncos digitais (1 E1) com sinalizacdo ISDN para entroncamento DDR (LDN e LDI) com a central publica;

9.4.4. 60 Troncos digitais (2 E1) com sinalizacdo R2-MFC e ou ISDN (de acordo com as especificagdes da operadora de telefonia) para entroncamento
DDRCell com a central publica;

9.4.5. 30 troncos digitais (1 E1) para Tie-line com unidade Engenheiro Diniz (Mddulo 06);

9.4.6. 60 canais VOIP interligando o Mdédulo 03 ao Mdédulo 01;

9.4.7. 60 canais VOIP previstos para a interligagdo do Médulo 02 com o CTI-RNP;

9.4.8. 30 canais VOIP interligando o Mdédulo 03 ao Mddulo 04;
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9.4.9. 90 canais VOIP interligando o Mdédulo 03 ao Mdédulo 05;

9.4.10. 30 canais VOIP interligando o Mdédulo 03 ao Médulo 07;

9.4.11. 60 canais VOIP interligando o Médulo 03 ao Mddulo 08;

9.4.12. 30 canais VOIP interligando o Médulo 03 ao Mdédulo 09;

9.4.13. Coleta de bilhetes, via rede TCP-IP da UFU;

9.4.14. Manutengdo remota via rede TCP-IP da UFU;

9.5. Médulo 04 da Central PABX - Bloco 1N - Campus Educagéo Fisica:

9.5.1. 100 ramais analdgicos incluindo: placas, cabos e licenga;

9.5.2. 30 canais VOIP interligando o Mdédulo 04 ao Mdédulo 03;

9.5.3. Observagdo: Esta central se interliga ao Mddulo 03 para receber e fazer ligagdes interna e externa, para fixo e mével, pois 0 Mddulo 04 ndo possui

entroncamento com a central publica (PSTN).

9.6. Médulo 05 da Central PABX - Bloco 3P — Reitoria Campus Santa Ménica:

9.6.1. 400 ramais analégicos incluindo: placas, cabos e licenga;

9.6.2. 90 canais VOIP interligando o Mdédulo 05 ao Mdédulo 03;

9.6.3. Observacdo: Esta central se interliga ao Mddulo 03 para receber e fazer ligagdes interna e externa, para fixo e mével, pois 0 Méddulo 05 ndo possui

entroncamento com a central publica (PSTN).

9.7. Médulo 06 da Central PABX - Unidade Engenheiro Diniz, 1178, bairro Martins:

9.7.1. 100 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licenga;

9.7.2. 30 troncos digitais (E1)- Tie-Line interligando o Médulo 06 ao Mddulo 03;

9.7.3. Observagdo: Esta central se interliga ao Mddulo 03 para receber e fazer ligagGes interna e externa, para fixo e mével, pois o Mdédulo 06 ndo possui

entroncamento com a central publica (PSTN).

9.8. Médulo 07 da Central PABX - Campus do Pontal - Ituiutaba-MG:

9.8.1. 300 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licenga;

9.8.2. 30 Troncos digitais (E1) com sinalizagdo R2-MFC e ou ISDN (de acordo com as especificagdes da operadora de telefonia) para entroncamento DDR e
DDRCell com a central publica;

9.8.3. 30 canais VOIP interligando o Mddulo 07 ao Mddulo 03;

9.9. Médulo 08 da Central PABX — Campus Gléria bloco 1C:

9.9.1. 300 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licenca;

9.9.2. 60 canais VOIP interligando o Mddulo 08 ao Mdédulo 03;

9.9.3. Observagdo: Esta central se interliga ao Mddulo 03 para receber e fazer ligagdes interna e externa, para fixo e moével, pois o Mdédulo 06 ndo possui

entroncamento com a central publica (PSTN).

9.10. Médulo 09 da Central PABX — Campus Monte Carmelo Bloco 1A:

9.10.1. 100 ramais analdgicos, incluindo: placas, cabos e licenga;

9.10.2. 30 Troncos digitais (E1) com sinalizagdo R2-MFC e ou ISDN (de acordo com as especificagdes da operadora de telefonia) para entroncamento DDR e
DDRCell com a central publica;

9.10.3. 30 canais VOIP interligando o Mdédulo 09 ao Médulo 03.

10. SOFTWARE DE MANUTENCAO

10.1. Software para manutengdo com as seguintes caracteristicas;

10.2. Manutengdo remota centralizada, através de rede TCP-IP;

10.3. Hardware e Software necessarios para implantagdo e utilizagdo do servigo;

10.4. Cadastro de funcionarios com controle acesso hierarquico, com diferentes niveis de privilégios, para a utilizagdo do software somente através de
autenticagdo, tipo usuario e senha;

10.5. Licenca de uso;

10.6. Manual em portugués ou inglés.

11. SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM

11.1. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer um sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica com a finalidade de gerenciar e registrar todas as
chamadas de entrada, saida e ramal-ramal, de todos os ramais instalados;

11.2. O sistema devera ser centralizado para a gestdo do uso da tarifagdo telefonica;

11.3. O sistema devera coletar automaticamente os bilhetes gerados pelo sistema de comunicagdo de voz, através de uma Unica saida de bilhetagem da

Central PABX localizada no Campus Santa Monica e com buffer para no minimo 200.000 bilhetes no PABX e caso um maddulo perca a comunicagdo com os outros
mddulos nos outros Campi, o sistema deverd ter recursos de armazenar localmente estes bilhetes até a comunicagdo entre eles ser restabelecida.

11.4. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer um sistema de tarifagdo e analise de bilhetagem, com acesso através de senha via Web browser
(navegador), proporcionando facilidade de operagdo e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de conversdo para
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processamento via editores de texto e planilhas de célculo de mercado;

11.4.1. Os relatdrios pré-definidos deverdo ser visualizados através de telas de publicagdo Web, exportado em formatos eletronicos (XLSX, PDF, HTML,
DOCX, ODS, CSV, etc.).

11.4.2. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

11.4.3. Devera permitir o acesso ao software tarifador para consulta e geragdo de relatérios de, no minimo, 08 (oito) usuarios simultaneamente, sem
perda de qualidade no processamento.

11.5. A LICITANTE VENCEDORA deve fornecer softwares, hardwares e licengas para o perfeito funcionamento do sistema de tarifagdo e bilhetagem que
deve ser totalmente compativel com o PABX fornecido;

11.5.1. Todos os hardwares e equipamentos necessarios a interconexao da solugdo de tarifagdo com o PABX, tais como coletores, buffers, cabos, conexdes
etc. sdo de responsabilidade da Contratada e compdem a solugdo completa de tarifagdo. O coletor deve ser produzido pelo mesmo fabricante do tarifador;
11.5.2. Os microcomputadores necessdrios aos acessos ao sistema de tarifagdo e andlise de bilhetagem (Relatérios) para uso interno é de
responsabilidade da UFU.

11.5.2. Caso o tarifador ndo seja do mesmo fabricante do PABX, a Contratada deverd apresentar declaragdo dos fabricantes de que sdo compativeis;

11.6. N&o podera haver custo adicional por acréscimo de ramal, licenga de usudrio e/ou processador para acessos de consulta as informagdes fornecidas
pelo sistema.

11.7. A Contratada devera fornecer o hardware/software do servidor de banco de dados (dotado de seu préprio SGBD) necessario para o

funcionamento do sistema de tarifagdo;

11.8. Requisitos do sistema tarifador telefonico

11.8.1. As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil.

11.8.2. Devera permitir que o cabegalho e logotipo da UFU sejam informados diretamente na solugdo e inseridos automaticamente em todos relatdrios e
documentos emitidos.

11.8.3. O sistema deverd permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os relatérios especificados pelo usuario e envie aos
destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos.

11.8.3.1. Os agendamentos de emissdo de relatdrios devem permitir as especificagdes dos filtros a serem neles aplicados;

11.8.3.2. Cada agendamento podera ser programado para realizagdo didria, semanal, mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario.

11.8.4. Os ramais deverdo ser cadastrados no software Tarifador pela Contratada de forma a ficarem vinculados ao cédigo SIE (Sistema de Informagao para

o Ensino) para possibilitar a geracdo de relatérios de custos por setores da UFU. A Administracdo disponibilizard em planilha a lista de ramais ativos vinculados
aos codigos com a respectiva descrigdo. Abaixo é apresentada uma amostra dos cddigos (coluna SG), hierarquias de niveis, descricdo e ramais vinculados.
Deverdo ser considerados pelo menos 5 (cinco) niveis de hierarquia:

‘ Estrutura Hierdrquica dos Relatdrios do Tarifador |

56 Descrigdo Ramal
Nivel1 [ X ]1.01.05.00.00.00.00.00 | PREFE - Prefeitura Universitaria] 2900 Email ]
g
3902
8903
8504
36 Descrigio Ramal
Nivel 2 ¥ |1.01.05.13.00.00.00.00 DIRLO - Diretoria Logistica | 8800 E mail
8800
8800
8800
8800
8800
8800
8800
8800
8800
8800
5G Descricio Ramal
Nivel 3 [ x J1.01.05.13.02.00.00.00 ] DISEG - Divisdo servigos Gerais | 8700 Email ]
g701
2702
2703
2704
5G Descrigio _ Ramal
Nivel 4 I X |1‘01.05‘13.02"O1.00‘00 SETEL - Setor Telefonia| 2600 Email
8601
26802
8803
8604
0BS.. Nesie caso o X representa o relatorio de todos os ramais do 5G 1.01.05 - PREFE 8605
8606
8607
11.9. Requisitos de parametrizagao:
11.9.1. Permitir configuragdo da modulagdo horaria, de acordo com as regras da ANATEL.
11.9.2. Permitir o cadastro e manutencgdo dos valores negociados com a(s) operador(as) em Contrato.
11.10. Requisitos de relatérios:
11.10.1. Suportar a geragdo de relatdrios pré-definidos e dindmicos que permitam a coleta de dados da solugdo, organizagdo, seleg¢do e andlise das
informagdes para gestdo de telecomunicagdo.
11.10.2. Os relatdrios pré-definidos deverdo estar disponiveis para o usuario na interface da solugdo.
11.10.3. Devera permitir a definigdo dos periodos de totalizacdo e emissdo dos relatérios por data, hora etc.
11.10.4. Deve permitir a emissao de relatdrios vinculados aos itens abaixo, porém, ndo se limitando a estes:
11.10.4.1. Por Cédigo SIE/SG (grupo de ramais vinculados ao cédigo e/ou departamento e/ou setor etc.);

11.10.4.2. Por ramal;
11.10.4.3. Por faixa de ramais;
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11.10.4.4. Por Lista de ramais;
11.10.4.5. Por prefixo;
11.10.4..6. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);
11.10.4.7. Por duragdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo;
11.11. Requisitos de implantagao:
11.11. 1. Para que a solugdo entre em produgdo atendendo as necessidades e requisitos especificados no edital e seus anexos, a Contratada devera realizar

as seguintes atividades de implantagdo:
11.11.1. 1. Configurar e parametrizar a solugdo;

11.11. 1. 2. Identificar e cadastrar os dados dos ramais, sites fisicos, troncos, rotas, Contratos e todas as outras informagdes necessarias para o funcionamento
da solugdo.

11.12. Requisitos de tarifagdo:

11.12.1. Permitir o cadastro e manutencdo das regras de tarifagdo, considerando as taxas e o fator de reajustes das tarifas.

11.12.2. Permitir tarifagdo conforme regras da ANATEL e valores negociados nos Contratos da UFU, devendo permitir atribuir tarifas especificas por
vigéncia, Contrato e por tipo de servigo - Local, LDN (D1, D2, D3 e D4), LDI (todas as regides), VC1, VC2, VC3.

11.12.3. Permitir coletar e tarifar, bilhete a bilhete, todos os registros de chamada, oriundos de PABX, coletor ou buffer de acordo com as regras da ANATEL;
11.12.4. Permitir tarifar segundo o tipo de servigo e os planos tarifarios constantes no(s) Contrato(s) firmado(s) junto a(s) operadora(s) de telecomunicagdo;
11.12.5. Classificar cada chamada por tipo de ligagdo.

11.12.6. Permitir reajustes tarifarios através de datas de validade, possibilitando valorar corretamente uma chamada, aplicando o plano tarifario vigente na
data da chamada, mesmo que a tarifa tenha sido modificada posteriormente.

11.12.7. Gerar relatérios que deem subsidios para o correto dimensionamento dos recursos/estrutura de telecomunica¢des da UFU, tais como: taxa de
ocupagdo de troncos, periodos de maior movimento etc.

11.13. Saida de dados

11.13.1. Devera ser possivel acessar o portal do sistema a partir de qualquer computador na rede Intranet, via Web-Browser, através de uso de

usuario/senha de autenticagdo;

11.13.1.1.  Possuir no minimo, 03 (trés) niveis de senhas de acesso ao sistema: administrador, técnico e gerente de departamento.

11.13.2. Emitir relatérios com as seguintes informagdes: data, hora, duragdo, nimero discado, tipo da ligagdo e localidade;

11.13.3. Possibilitar a andlise de desempenho no atendimento das ligagdes por central, ramal ou centro de custo;

11.13.4. Relatdrio Centro de Custo (ou codigo SIE) — deverd permitir a emissdo de relatdrios analiticos e também sintéticos, para avaliagdo dos diretores,
coordenadores e Gestores;

11.13.5. Relatério Evolugdo por Centro de Custo (ou cddigo SIE) — Fornecer a evolugdo mensal de gastos por centros de custos;

11.13.6. Relatério Evolugdo de Gastos - Fornecer a evolugdo de gastos més a més do ano anterior com o ano corrente e graficos com a média e proje¢do de
custos das ligagGes;

11.13.7. Relatério Conta Telefonica - Totalizar por ramal ou por centro de custo (ou cddigo SIE) as ligag&es locais, LDN, LDI e celulares;

11.13.8. Relatdrio de Estatistica - Emitir relatdrio que sumariza as ligagdes por gasto, tempo ou numero de ligagbes levando em conta diversos critérios (por

Ramal, por Tronco ou NUmero Discado), imprimindo os registros em ordem crescente ou decrescente, indicando quais os ramais que mais gastaram, os nimeros
mais discados ou os troncos menos utilizados;

11.13.9. Relatério Fluxo de ligagbes - Sumarizar por dia ou por hora o nimero de ligagdes, tempo utilizado e custo das ligagbes por rota, por centro de custo
e por central (mddulo);

12.2.

alteragdo da estrutura do antigo enderego, para o novo enderego sem qualquer 6nus.
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12. PROPOSTA DA TOPOLOGIA DO SISTEMA
12.1. TOPOLOGIA BASICA:
Mod. 8 _Mod. 6
Sean i ot 5 CEL Unidade Eng.
G Campus Gléria a3 ) Diniz
= = 200 Ramais u 2 e
g 2 g g g
= G 300 sl 2 c
: 2 (300) £ £ (100)
Mod. 1 SUCYOIE Mod. 2
u I S ( PSTN )
muarama psTN DR Umuarama H. C. e
Bl. 2E o CED BI. 2J SDTruncu;[
720 Ramais 4 & 9 550 Ramais
g F Mod. 7
{800) gz g {1.100) ©
= m I E - Campus do Pontal
4 5 SR 3 E Bl. 1A
g o o Mod. 3 gu 130 Ramais
[ | Santa Monica ‘ki‘ (300)
e Bl. 1A Tie-Line (30Tr.) —
1200 Ramais 30 c. VoIP G
{1300) ==
3 30 TroncusT
Mod. 4 é Mod. 5 S0 vein Mod. 9
Educagdo Fisica | 35 yoe ki| — Reitoria S Ménica Campus Monte Carmelo
Bl 1N LI Bl 3P BI. 1A
100 Ramais 350 Ramais 100 Ramais
(100) (400) (100)

OBSERVACAO: Para estes Mddulos, durante a vigéncia do Contrato, poderdo ocorrer alteragdes de enderecos, cabendo a Contratada realizar a

29/30



31/07/2020 SEI/UFU - 2031475 - Termo de Referéncia
23. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Equipe designada pela PROPLAD n. 49, de 20/08/2019 (SEI n. 1481559), responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, com os elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar os servigos objeto da licitagdo, com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, e
definigdes do inciso IX do artigo 62 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993: AFONSO CELSO FURTADO PIMENTA NEVES - SIAPE 3091908, Técnico em Telefonia; ERNALDO
SAMUEL DE ALCANTARA - SIAPE 0409430, Coordenador da Divisdo de Servicos Gerais — Portaria R n. 1033 de 03/10/2016.

Municipio de Uberlandia/MG, 11 de maio de 2020.

Em cumprimento ao disposto no artigo 14 da Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n. 4 de 11/09/2014, o presente documento técnico segue assinado pelos
Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, identificados neste item 23, designada para contratagdo de servicos de telecomunicagdo para,
no sistema de comodato, realizar servigos de instalagdo, manutengdo preventiva, corretiva e implementagGes necessarias para a implantagdo e fornecimento
de: Sistema de Comunicacdo de Voz, compreendendo uma Central Privada de Comunicacdo Telefénica (CPCT) unificada; compondo um sistema hibrido TDM/IP,
com ramais Analdgicos e IP e troncos digitais distribuidos; - Sistema de bilhetagem e tarifacdo centralizado; - Sistema de alimentagdo AC/DC com baterias,
(sistema retificador de energia ou nobreak); - Mesa operadora de atendimento para Telefonistas com agendas telefonicas, fones de cabega com microfone
(headsets) e computadores (PC) com monitor; - Sistema de musica em espera com fonte externa ao PABX; - Licengas, softwares e aplicativos de todo sistema,
incluindo atualizagdes; - Servigos de Suporte técnico e Manutengdes preventivas e corretivas incluindo pegas de reposicdo; - Treinamento para capacitagdo de
técnicos, operadores e Telefonistas e respectivos materiais didaticos; para atender a Universidade Federal de Uberlandia, nas cidades de Uberlandia, Ituiutaba,
Monte Carmelo e Patos de Minas e realizarem, conforme a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, os Estudos Preliminares, Gerenciamento de
Riscos e Projeto Basico ou Termo de Referéncia (artigos 24 ao 32, incluindo seus incisos e paragrafos), no que couber.

—
pr
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Afonso Celso Furtado Pimenta Neves, Técnico(a) em Telefonia, em 11/05/2020, as 16:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

1 eletrénica

S— -
e
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Ernaldo Samuel de Alcantara, Coordenador(a), em 11/05/2020, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica
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