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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Secretaria do Centro de Tecnologia da Informagdo
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TERMO DE REFERENCIA

.

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos, de telecomunicagdes através do aluguel de enlaces de
dados, links, a serem executados de forma continuada, necessdrios a interconexdo digital entre os campi e unidades externas da
Universidade Federal de Uberlandia, conforme condig¢Ges, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

1.2. Itens (Links Ponto-a-Ponto) a serem licitados (Tabela 1):
Tabela 1 - Itens (Links Ponto-a-Ponto) a serem licitados
ITEM DESCRICAO/ Va-lor n'lensal, Valor anual, incluindo a
- incluindo instalacio inicial
ESPECIFICACAO instalacdo tnstalaga fmerat.
Link de 50 Mbps unidade
1 DIDOC R$ 6.275,07 R$ 75.300,88
Link de 100 Mbps unidade
2 Moradia Estudantil R$ 30.885,65 |R$ 370.627,84
3 |Link de 50 Mbps unidade FAU R$ 6.275,07 R$ 75.300,88
Link de 50 Mbps unidade Boa
4 Vista - Monte Carmelo R$ 6.275,07 R$ 75.300,88
Link de 100 Mbps unidade
3 Laboratorios - Patos de Minas R$30.885,65  [R$ 370.627,84
6 [Link de 100 Mbps unidade RS 30.885,65 [RS 370.627,84
Pavonianos - Patos de Minas
1.3. Enderego dos itens a serem licitados (Tabela 2):
Tabela 2 - Enderegos do Ponto B do Itens Licitados
Unidade Logradouro Bairro CEP Cidade
SM Av. Jodo Naves de Avila, 2121 Santa Monica [38400-902| Uberlandia/ MG
DIDOC Av. Cesario Alvim, 1457 N. S. Aparecida [38400-694| Uberlandia/MG
Moradia R. Venezuela, 1352 Tibery 38405-102| Uberlandia/MG
COPSIA | Rua Francisco Vicente Ferreira, 126 | Santa Monica |38408-102| Uberlandia/ MG
Boa Vista Av. XV de Novembro, 501 Boa Vista  |38500-000| Monte Carmelo/MG
LAB R. Major Jerénimo, 566 Centro 38700-002| Patos de Minas/MG
Pavionanos R. Padre Pavone, 294 Rosario 38701-002| Patos de Minas/ MG
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
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2.1. O presente edital tem por finalidade atender a necessidade de interligar unidades externas, ou seja, unidades que
funcionam em imdveis situados fora dos campi da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) Uberlandia/MG, a saber, localizados nas
cidades de Monte Carmelo/MG, ltuiutaba/MG e Patos de Minas/MG, ao Campus Santa Ménica em Uberlandia/MG, interligando a rede
corporativa da UFU, e permitindo assim o compartilhamento de acesso a internet, e-mails e aos sistemas eletrénicos disponibilizados
pela Universidade.

2.2. A contratagdo justifica-se pelo fato de ser invidvel a Universidade a construgdo e manutengdo da infraestrutura
necessaria para interligar digitalmente suas unidades, de forma a prover os servigos necessarios para comunicag¢do de dados e voz.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do
Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em
atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.4. O servico a ser contratado possui natureza continuada sem dedicagdo de mdo de obra exclusiva,uma vez que a
instituicdo ndo possui meios de prover servigo equivalente sem a contratagdo de terceiros e a paralisacdo dos servigos inviabilizara as
atividades dos servidores, professores, pesquisadores e alunos alocados nas unidade e que dependem destes servigos.

3.5. A contratagdo inicial devera ser feita por 12 meses e prorrogdveis conforme a legislagdo. Como nao ha alto investimento
para execugao do servigo, ndo ha gastos a serem diluidos em contratagdo inicial superior a 12 meses.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. Os links serdo entregues com interface Ethernet padrdo 10/100/1000 BaseTx, conector RJ45 e terdo que possibilitar a

interligagdo de LANs em diferentes sites, como se estivessem em um mesmo site, e também permitir o uso de VLANSs rotuladas (tagged
VLANSs), definida de acordo com os Padroes IEEE;

4.1.2. Os links deverao ser full-duplex, sincronos, com funcionamento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, com garantia de utilizacdo de 100% da taxa de transmissdo contratada;

4.1.3. Cada link devera ser capaz de trafegar, com qualidade e bom desempenho, dados, voz, aplicagdes Voip, teleconferéncia,
etc., ndo sera aceito nenhum tipo de filtro de protocolos;

5. INFORMACGES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. O tipo de servigos utilizados na rede da Universidade, a quantidade de pesquisadores, professores, técnicos e alunos que
utilizaram a solugdo, previsdo de aumento de demanda;

5.1.2. A Universidade apresenta demanda de novos links e aumento de links existentes, conforme descrito abaixo:

5.1.2.1. Divisdo Documentagdo (DIDOC): Com a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) a DIDOC, mais

especificamente o Arquivo Geral da UFU situado na Av. Cesario Alvim, 1457, necessita digitalizar documentos fisicos da UFU e
disponibiliza-los no SEI. Essa nova demanda gera um custo de Link de Dados maior do que temos atualmente nesta localidade. Assim se
faz necessario a contratagdo de um novo Link de Dados com capacidade para a transferéncia desses dados.

5.1.2.2. Moradia Estudantil: tem capacidade para abrigar 156 estudantes, 6 técnicos. Para atender melhor as necessidades de
estudo e pesquisa dos alunos e implantar rede wifi no padrdo dos Campi da UFU, é necessario o aumento do link.

5.1.2.3. Fundagdo de Apoio Universitario: Atualmente a UFU tem um contrato com a FAU, para a utilizagdo de um andar e meio
do prédio novo situado Francisco Vicente Ferreira, 126, hoje ja temos algumas unidades alocadas no referido local e se faz necessario o
aumento do atual link de dados que foi transferido da localidade antiga onde tinha menos pessoas.

5.1.2.4. Boa Vista (BV): é uma unidade sem acesso a internet, a unidade abriga vérios professores, técnicos, estudantes e
laboratérios que necessitam de acesso aos sistemas internos da Universidade e internet. Para atender essa demanda se faz necessario
a contratagdo de um link.

5.1.2.5. Laboratdrios (LAB): abriga 23 laboratérios dos cursos de graduag¢do em Engenharia de Alimentos, Engenharia Eletrénica e
de TelecomunicagGes, Biotecnologia, Mestrado em Biotecnologia e Mestrado em Engenharia de Alimentos, 1 sala de aula, 1 sala de
reunides e 3 salas de técnicos. Para atender essa demanda se faz necessario a contratagdo de um novo link de dados com maior
capacidade.

5.1.2.6. Pavonianos: abriga 33 gabinetes de docentes, 1 Sala do Diretdrio Académico, 1 Sala da Atlética, 1 auditdrio para 81
pessoas, Biblioteca setorial de Patos, 2 salas de aula, 1 Laboratério de Informatica com 20 computadores, 1 Laboratério de Eng. de
Alimentos, 1 sala da PROGRAD. Para atender essa demanda se faz necessario a contratagdo de um novo link de dados com maior
capacidade.

6. METOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
6.1.1. 100% da taxa de transmissdo contratada, com testes de transmissdo de dados.

6.1.2. 24 horas por dia, 7 dias na semana, com tolerancia de 1,0% de indisponibilidade mensal.
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6.2. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela
CONTRATANTE;
6.3. A avaliagdo da qualidade sera realizada no momento da entrega dos servigos e por meio de verificagdes ao longo da

relagdo contratual.

6.4. Os niveis de servigo apresentados no quadro abaixo tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

6.5. Seguir-se-a a tabela de pontuagdo acumulada/glosa quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total
dos servicos prestados pela CONTRATADA em fun¢do do ndao cumprimento de acordo de niveis de servi¢o, sem prejuizo das demais
penalidades constantes do Contrato.

6.6. E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga
corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

6.7. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo FISCAL DO CONTRATO, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos, de
acordo com o quadro seguinte (Tabela 3):

Tabela 3 - Ocorréncias e Pontuagdo para as Ocorréncias

OCORRENCIAS AFERICAO PONTUACAO

|As aferi¢des serdo realizadas pela CONTRATANTE por amostragem, em dias e
horarios aleatorios, com critérios de frequéncia a serem definidos pela

[nobservancia da disponibilizagao de CONTRATANTE, sem necessidade de prévia comunicagéo a

o -
iggtgigatigfoﬁxﬁﬁf?l 1 CONTRA_TADA, para veriﬁcagﬁo da taxa efetiva de tr.ansmisséo disponibilizada. L0
’ o Sera considerada uma ocorréncia por semana e por unidade de atendimento a cada

nao conformidade constatada.
Feita a partir da comunicacdo da indisponibilidade de transmissao de dados a
Interrupcdo na prestagio do servigo, CONTRATADA, cumulaAtive} para ﬁns de célcqlo dos limites constantes do item
configurada pela indisponibilidade total 6.1.2., contada uma ocorréncia por (}la e por unldade~de aten.dlmento, )
do servigo durante determinado petiodo considerando-se uma mesma ocorréncia a interrupgdo ocorrida e solucionada no 20
p )

e tempo, sem que haja prévia e intervalo de tempo de 24 horas calculados a partir do horario de registro da
stifica d’a comunicagdo & [primeira comunicagdo de interrupgao. Caso o restabelecimento do servigo
]CONTRAT ANTE. observados os ultrapasse esse prazo, uma nova ocorréncia sera registrada.

limites dispostos no item 6.1.2. /A comunicag@o ao Fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletronica

com antecedéncia minima de 15 dias.

6.8. Tabela de Pontuagdo Acumulada/Glosa gerada Mensalmente (Tabela 4):

Tabela 4 - Pontuagdo Acumulada e Glosa/Adverténcia Correspondente.

igg;%‘;%ﬁ GLOSA / ADVERTENCIA
1 (um) ponto INao ha glosa, apenas adverténcia.
2 (dois) pontos INao ha glosa, apenas adverténcia.
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragio da pontuagao.
4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragdo da pontuagao.
5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragdo da pontuagao.
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PONTUACAO A
ACUMULADA GLOSA / ADVERTENCIA
6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragio da pontuagao.
7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragio da pontuagao.
0, A 3 a 1 0,
Acima de 7 (sete) pontos g;gfs g}c{):rr;:spondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo da pontuacdo, acrescido de 1% para cada

6.9. O resultado da apuragdo da pontuagdo e respectiva aplicagdo da adverténcia ou do percentual da glosa serdo
comunicados pelo FISCAL DO CONTRATO, por meio de notificagdo formal, solicitando esclarecimentos e providéncias, sendo
encaminhado a CONTRATADA, que tera 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

6.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior), conforme § 19, art. 33, da IN SLTI/MPOG
n2 02/2008.

6.11. Caso ndo seja aceita a justificativa, o FISCAL DO CONTRATO realizara a adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas
vincendas, conforme pontuacdo e respectivos percentuais estabelecidos na Tabela do item 6.7.
6.11.1. A CONTRATADA devera apresentar, ao FISCAL DO CONTRATO, a fatura do més seguinte a aplicacdo da glosa com o seu

valor reduzido do respectivo percentual. Todavia, caso a CONTRATADA se recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente, a
Administragdo podera realizar a glosa de oficio.

6.11.2. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, os valores respectivos poderdo ser descontados
de valores pendentes de pagamento pela CONTRATANTE.

6.11.3. Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplica¢do de glosa, a formalizacdo do fato devera ser documentada em trés
vias, sendo que a 12 via serd arquivada pelo FISCAL DE CONTRATO, a 22 via serd entregue a CONTRATADA e a 32 via sera juntada ao
PROCESSO DE PAGAMENTO relativo a Nota Fiscal em que incidiu a glosa;

6.12. A cada emissdo de fatura mensal, os valores do somatodrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

Ex. Aplica-se a adverténcia em razdo de ocorréncias durante o més corrente. A partir da emissdo da fatura mensal, o
somatério sera zerado, e assim sucessivamente, conforme exemplo de relatério abaixo (Tabela 5).

Tabela 5 - Exemplos de Adverténcias/Glosa com em razao das Ocorréncias
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Data da Observacdes|Pontuaciio
Descricao da ocorréncia da (iniciando|| Aplicacio
ocorréncia Fiscalizacdo|| em 0,0)
- - . o
02/05/xx IAferi¢do apontou que a taxa de transmissao entregue correspondia a somente 60% do 1.0
contratado.
Adverténcia
Somatorio dos pontos no periodo 1
Data da Observagdes || Pontuagio
Descrigdo da ocorréncia da (iniciando || Aplicagdo
ocorréncia Fiscalizagdo || em 0,0)
21/06/xx |[Houve uma tnica parada total na transmissao pelo periodo de 03 horas. Den}ro .da 0,0
tolerancia
IHouve uma segunda parada total na transmissao de dados pelo periodo de 5 horas,
25/06/xx ||configurando um total de 08 horas de interrup¢ao no més. Tolerancia de 1% = 7,3 2,0 Adverténcia
horas/més.
Somatorio dos pontos no periodo 2
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Data da Observacdes|Pontuacio
Descri¢ao da ocorréncia da (iniciando|| Aplicacdo
ocorréncia Fiscalizacdo|| em 0,0)
Data da Observagdes || Pontuagio
Descrigdo da ocorréncia da (iniciando || Aplicagdo
ocorréncia Fiscalizagdo || em 0,0)

Houve parada total na transmissdo de dados, em uma unidade, pelo periodo de
03/07/xx {|08 horas, configurando um total de 08 horas de interrupgao. Tolerancia de 1% = 7,3 2,0
horas/més.

IAfericdo apontou que a taxa de transmiss@o entregue em uma das unidades
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05/07/xx correspondia a somente 60% do contratado 1o
Glosa de
5%
IHouve parada total na transmissdo de dados, em uma s6 unidade, ndo comunicada com
25/07/xx antecedéncia e com justificativa ndo acatada, no periodo entre as 15:00 do dia 25/07/xx 40
e as 17:00 do dia 26/07/xx, totalizando 26 horas de interrup¢do, configurando-se assim ’
duas ocorréncias distintas.
Somatorio de pontos no periodo 7,0
6.13. No caso da CONTRATADA somar 60 pontos no periodo de vigéncia do contrato, contados a partir do inicio da prestagdo

dos servigos do contrato, fica facultada a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato. A fim de ndo haver
descontinuidade dos servigos, no caso acima, a CONTRATANTE podera aguardar a efetivacdo de nova contratagdo para rescindir
unilateralmente o contrato.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Os links sdo compostos de duas pontas denominadas A e B, que estardo localizadas nas dependéncias da Universidade. A
ponta A, denominada concentradora, serd sempre o Campus Santa Mdnica, (SM), e a ponta B um dos outros 6 (seis) enderecos listados
na Tabela 2 - Enderegos;

7.2. Os links terdo que ser entregues com interface Ethernet padrdo 10/100/1000 BaseTx, conector RJ45 e terdo que
possibilitar a interligacdo de LANs em diferentes sites, como se estivessem em um mesmo site, e também permitir o uso de VLANs
rotuladas (tagged VLANSs), definida de acordo com os Padr&es IEEE;

7.3. O link deve ser full-duplex, sincrono, com funcionamento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, com garantia de utilizacdo de 100% da taxa de transmissdo contratada;

7.4. Cada link devera ser capaz de trafegar, com qualidade e bom desempenho, dados, voz, aplicagdes Voip, teleconferéncia,
etc., e ndo sera aceito nenhum tipo de filtro de protocolos;

7.5. A infraestrutura da CONTRATADA entre as Pontas A e B serd denominada "nuvem", todos os equipamentos necessarios a
implementagdo dos links devem ser incluidos no custo do servico. E atribuicio da CONTRATADA a configuragdo dos mesmos bem como
da sua manutencdo, trocando-os sempre que ocorrer obsolescéncia tecnoldgica ou sempre que seja necessdrio para o bom
funcionamento do link, sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.6. Serdo aceitos links dedicados (clear Chanel) e MPLS (Multi Protocol Label Switching), para efeitos comparativos sera
considerado o link entre a ponta A e B, com a velocidade solicitada e respeitando todas as condi¢des deste Termo de Referéncia. Ou
seja, um link ligando a ponta A a ponta B com 10 Mbps em MPLS tera 10 Mbps ligando a Ponta A a rede da CONTRATADA e outro link de
10 Mbps ligando a Ponta B a rede da CONTRATADA, e sera considerado um Unico link de 10 Mbps.

7.7. Os links licitados serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA tera que garantir a privacidade e seguranga
da rede, sem erros de encaminhamento nem manipulagdo dos dados por terceiros. S6 serdao aceitos enlaces com uma Unica interface
Ethernet padrdo 10/100/1000 BaseTx, conector RJ45 em cada ponta, ou seja, a composicdo/agregacdo de links pode se dar somente
entre os equipamentos da nuvem da CONTRATADA, nunca nas bordas;

7.8. Serdo aceitos os meios fisicos: radio e fibra dptica;

7.9. Caso seja necessdria a construgdo de infraestrutura nas dependéncias da CONTRATANTE, as mesmas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, e deverdao obedecer as normas e orientagdes dos setores responsdveis dentro da CONTRATANTE.
N&o haverd 6nus para UFU e as obras deverdo ter o aceite do Centro de Tecnologia da Informacao - CTI.

7.10. Todos os equipamentos utilizados na prestagao dos servigos deverdo ser homologados pela ANATEL estando de acordo
com a legislagao vigente;

7.11. Os links serdo ligados diretamente a equipamentos de rede da CONTRATANTE, ndo necessitando de roteadores.
Entretanto, outros equipamentos, necessarios a implementagdo do link devem ser incluidos no custo do servigo;

7.12. A LICITADA devera possuir uma estrutura de atendimento relacionada com o fornecimento do servigo licitado, disponivel
24 horas, todos os dias da semana, com seguintes caracteristicas:
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7.12.1. Abertura de chamado através de sistema de OS, ou por telefone registrando em sistema de controle de atendimento,
com fornecimento de nimero de protocolo da respectiva ocorréncia;

7.12.2. Atendimento por pessoal especializado para a solugdo de problemas;

7.13. A LICITADA devera fornecer, quando solicitada, todos os nimeros de protocolo abertos no periodo solicitado, contendo

as seguintes informagdes: data e hora da abertura do chamado, data e hora do encerramento do chamado, solu¢do adotada no
problema, técnico(s) responsavel(is) pela solugdo;

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A Gestdo do contrato seguirad os seguintes moldes:

8.1.1. O contrato terd um Gestor do Contrato, um Fiscal Técnico, e fiscais setoriais para cada link.

8.1.2. Os fiscais setoriais sempre que necessdrio entrardo em contato com o Fiscal Técnico que notificard o preposto da
empresa para solugdo de qualquer problematica relacionada ao objeto do contrato.

8.2. Requisi¢do dos servigos de Manutengdo:

8.2.1. A solicitagdo de manutengdo de qualquer um dos itens a serem licitados, serd feita mediante a abertura de Ordem de
Servigo (0S), por parte do Centro de Tecnologia da Informacao;

8.2.2. Poder3d ser feita por telefone ou sistema de OS;

8.2.3. A empresa devera fornecer um numero de protocolo, no momento da abertura do chamado, através do qual o mesmo
podera ser rastreado.

8.2.4. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento da prestagdo do servico com o menor prazo possivel, a contar do
recebimento da requisi¢gdo dos servigos.

8.2.5. Os prazos de SLA descritos no contrato deverdo ser rigorosamente observados, sob a pena de aplicagdo das penalidades
descritas no mesmo.

8.3. A medicdo para pagamento ocorrera conforme ltem 6 deste Termo de Referéncia.

8.3.1. A CONTRATADA somente recebera pelo servico se o mesmo estiver funcionando conforme os critérios de medicdo.

8.4. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste

Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

8.5. A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) apresentar uma Unica fatura ou nota fiscal por cidade. Caso a CONTRATADA venga em
mais de um endereco, ela deve agrupar as cobrangas em uma Unica fatura ou nota por cidade, correspondente a parcela mensal do
servigo;

8.6. O pagamento serd programado para 30 (trinta) dias apds o atestamento da nota fiscal.

9. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Os equipamentos e acessorios necessarios a prestagao dos servigos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, e deverdo
ser fornecidos e instalados pela mesma, assim como manutencao e a troca dos equipamentos ocorrerdo sem énus para CONTRATANTE.
9.2. Todas as pegas e materiais deverdo atender as seguintes exigéncias:

9.2.1. Todas as despesas com pecgas, materiais e equipamentos serdo por conta da Contratada conforme estabelece o
item 7.9 deste termo de referéncia.

9.2.2. A Contratada sera responsdvel por todos os residuos provenientes das instalagcdes e manuteng¢oes

10. DA HABILITACAO E VISTORIA

10.1. O LICITANTE vencedor devera apresentar no prazo estipulado em Edital, e/ou pelo Pregoeiro, a documentacio exigida no
edital. Qualquer divergéncia ou auséncia dos mesmos, implica na desqualificagdo do LICITANTE;

10.2. Relativo a Qualificacdo Técnica:

10.2.1. A EMPRESA Vencedora devera apresentar para julgamento como qualificagdo técnica:

10.2.1.1. O Termo de Autorizagdo ou Autorizagdo Equivalente, ambos expedidos pela ANATEL, de prestagdo de Servigco de Rede de
Transportes de Telecomunicagdes — SRTT;

10.2.1.2. A licenga Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) expedida pela ANATEL;

10.2.1.3. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execu¢do bem-sucedida de servigos de caracteristicas semelhantes,

guantidades e prazos ao objeto desta licitacdo, fornecido(s) por pessoa(s) juridica de direito publico ou privado, ndo sendo admitidos
atestados emitidos pela prépria EMPRESA.

10.3. Relativo a Visita Técnica:

10.3.1. A fim de propiciar ao proponente o exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas
técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa de alguma forma influir, direta ou indiretamente,
sobre o custo, preparagdo da proposta e execugdo do objeto, o CTl facultard aos proponentes visita/vistoria técnica prévia ao pregio,
nas instalagées da UFU atinentes a execu¢do do objeto, a fim de evitar futuras alega¢des de desconhecimento das caracteristicas dos
servigos licitados, resguardando a UFU de possiveis inexecugdes contratuais;

10.3.2. Os proponentes que desejarem realizar a vistoria/visita técnica, deverdo agendar no Centro de Tecnologia da Informagdo
(CTI) pelo telefone (34) 3225-8037 no horario de 08h00min as 11h00min e 14h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira, em dias Uteis. No
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momento da vistoria/visita técnica, a empresa deverd entregar um documento em Papel timbrado, com CNPJ e razdo social,
apresentando o responsavel técnico que participard da visita, contendo seu nome, CPF e fung¢do que o mesmo ocupa ha empresa.

10.3.3. A vistoria poderd ocorrer até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura do certame, assim, o agendamento deverd ser feito
com prazo minimo de 7 (sete) dias corridos antes do certame, para que a visita ocorra dentro do previsto. O deslocamento se houver
necessidade, de um Campus para outro sera por conta do interessado;

10.3.4. ApOs a realizagdo da vistoria/visita técnica serd fornecido pelo CTl ao representante da proponente o Termo de Vistoria
Técnica constante do ANEXO | — ATESTADOS E DECLARACOES, declarando a visita da proponente e recolhendo a ciéncia da mesma
sobre os aspectos relevantes a execugdo do objeto da contratagdo;

10.3.5. Caso a proponente opte por ndo realizar a visita/vistoria no(s) local(is), firmara Declaracdo na qual dispense a
necessidade de visita/vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente os servicos
nos termos do presente Termo de Referéncia;

10.3.6. A apresentacdo do Atestado de Visita/Vistoria ou da Declaragdo de Dispensa de Vistoria, conforme modelos
disponibilizados neste Termo de Referéncia, serdao obrigatdrios na fase de habilitagcdo do certame;

10.3.7. N&o se admitira um mesmo profissional como representante de mais de uma EMPRESA.

10.3.8. Toda e qualquer despesa com a visita e vistoria, incluindo locomogao ocorrerdo por conta da EMPRESA interessada.

10.4. Do escritério ou preposto:

10.4.1. E recomendavel que a EMPRESA tenha escritério em Uberlandia, MG, com autonomia ampla, geral e irrestrita, para

fiscalizagdo e acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisdes sobre qualquer assunto referente ao objeto e demais
itens da licitacdo (Edital e seus Anexos);

10.4.2. Caso a EMPRESA tenha sede fora da cidade de Uberlandia e ndo se interesse pelo escritdrio na cidade de Uberlandia, a
mesma devera manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necesséario, o qual deverd ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome
completo, nimero de CPF, nimero de documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional;

10.4.3. O preposto podera fazer parte do quadro de funciondrios da CONTRATADA;

10.4.4. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela CONTRATANTE, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora,
sempre que solicitado para tratar dos assuntos pertinentes a execugdo do contrato no que lhe for competente.

10.4.5. Quando solicitado, o preposto devera estar imediatamente nas dependéncias da CONTRATANTE para resolver qualquer
situacdo referente a execugdo do servico. Na impossibilidade da presenga imediata do Preposto, a CONTRATADA deve enviar um
substituto para o mesmo;

10.4.6. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados;

10.4.7. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientaces da CONTRATANTE, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga da Medicina do Trabalho;

10.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone celular, fixo e e-mail do preposto para prontiddo permanente.

10.5. A UFU se reserva o direito de cancelar qualquer destes links, desde que encaminhe solicitagdo formal com antecedéncia

minima de 30 dias.

10.6. A proposta da CONTRATADA devera prever, para cada item, 01 (uma) mudanga de enderego, dentro da mesma cidade.
Essa mudanca sera condicionada a viabilidade técnica da EMPRESA e com aviso prévio de no minimo 30 dias. O valor cobrado pela
mudanca de enderego sera igual ao da instalagdo, independente do trafego existente na rede.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. Cada item serd julgado de forma independente, podendo uma mesma EMPRESA ser vencedora de um ou mais itens;
11.2. A disputa serd decidida pelo MENOR VALOR GLOBAL (VG) POR ITEM, levando-se em consideragdo que o menor prego
global corresponde a 12 meses de mensalidade + instalagdo.

11.3. O LICITANTE vencedor devera apresentar no prazo estipulado em Edital, e/ou pelo Pregoeiro, a documentacio exigida no
edital. Qualquer divergéncia os valores ou auséncia dos mesmos, implica na desqualificagdo do LICITANTE;

12. DO INiCIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

12.1. A execugdo dos servigos pela Contratada sera iniciada em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

12.2. O preposto indicado pela Contratada devera apresentar-se ao CTl - Centro de Tecnologia da Informagdo da UFU para

formalizagdo dos dados necessarios para o inicio do servigo.

12.3. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do Instrumento de
Contrato, podendo ser renovaveis, através de Termo Aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disp&e o Art. 57 da Lei 8.666/93;

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

13.2. Fiscalizar e controlar a prestagdo dos servigos por meio de um servidor especialmente designado pela Administracdo, nos
termos do art. 67 da Leis n2 8.666/93, o qual devera atestar os documentos de despesa, quando comprovada a fiel e correta execu¢do
dos servigos para fins de pagamentos, além de anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo,
determinado o que seja necessario para a regularizacdo de eventuais falhas, faltas defeitos e omissdes observadas.
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13.3. Colocar em pratica as recomendagdes técnicas da Contratada;

13.4. Prestar todas as informagOes que |he forem requeridas pela Contratada, e que sejam indispensaveis a execu¢do dos
servigos.

13.5. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela Contratada.

13.6. Alocar os recursos financeiros necessarios para cobrir as despesas de execugdo deste contrato.

13.7. Efetuar mensalmente o pagamento nas condi¢Ges e precos pactuados, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal

devidamente atestada, depois de constatado o cumprimento das obriga¢des da Contratada.

13.8. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada para execugdo dos servigos, proporcionando todas as facilidades
para que esta possa desempenhar seus servigos nos limites do contrato.

13.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo;

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Visando a execugdo do objeto deste Edital e seus anexos, a CONTRATADA se obriga a:

14.1.1. Resolver, no menor prazo possivel, problemas de parada de funcionamento do servigo contratado;

14.1.2. Transportar/deslocar por sua conta e risco o pessoal, os materiais e equipamentos, necessdrios a execucdo dos
respectivos servigos;

14.1.3. Possuir e utilizar ferramentais, instrumental, apropriados para execugdo dos servigos solicitados;

14.1.4. Reparar/substituir prontamente o bem, obra ou servigo, pertencentes a CONTRATANTE caso durante a execuc¢do dos
servicos o mesmo venha ser danificado, sem quaisquer 6nus para a mesma;

14.1.5. Executar os servigos através de pessoas idoneas, tecnicamente capacitadas e identificadas;

14.1.6. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugcdo dos
servigos, mesmo que estes ndo sejam de sua competéncia;

14.1.7. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a atender
prontamente;

14.1.8. Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, tais

como: tributos, seguros, taxas e servicos, encargos sociais e trabalhistas, licencas em reparti¢cGes publicas, registros, autenticagdes do
contrato, etc., e ficando, ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

14.1.9. Atender e repassar, tempestivamente, através de seu Preposto/Responsavel Técnico e/ou Administrativos, a
comunicagao das solicitagGes da CONTRATANTE;

14.1.10. Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

14.1.11. Ndo sub-empreitar o total dos servicos a ela adjudicados, sendo-lhe, entretanto, permitido faze-lo parcialmente,

continuando a responder, porém direta e exclusivamente, pela fiel observincia das obrigacGes contratuais, sendo necessaria a
autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

14.1.12. Fornecer EPI's a seus funcionarios de acordo com as normas de Seguranca do Trabalho.

14.1.13. Refazer o servigo executado, quando nao aceito pela CONTRATANTE, sem Onus adicional para esta.

14.1.14. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas na
lei ou neste contrato.

14.1.15. A(s) EMPRESA(s) Vencedora(s) deverd(do) seguir as Diretrizes de Saude e Seguranca do Trabalho estabelecida pela
Diretoria de Qualidade de Vida e Saude do Servidor (DIRQS) da Universidade Federal de Uberlandia.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo total dos servigos a ela adjudicados, sendo-lhe, entretanto, permitido fazé-lo

parcialmente, continuando a responder, porém direta e exclusivamente, pela fiel observancia das obrigagdes contratuais, sendo
necessaria a autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

16. ALTERAGCAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original e sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢des do contrato, desde que ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdao da conformidade da prestagdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
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ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62
do Decreto n? 2.271, de 1997.

17.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao
dos servicos e do contrato.

17.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

17.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

17.5. As velocidades de bandas serdo aferidos por testes de velocidade de trafego de dados entre as duas pontas do link, feitos

pela equipe do CTI, Centro de Tecnologia da Informagdo da Universidade Federal de Uberlandia.

17.6. Os testes serdo realizados utilizando software de ferramentas de rede existentes para este fim, que comp&em o Sistema
de Monitoramento do CTlI, tais como Zabbix, Nagios, Cacti, etc.

17.7. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e aferird a qualidade da prestacdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
Contratadas;

ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

17.8. A utilizagdo do Teste de Velocidade das bandas ndao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

17.9. Durante a execugdo do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.10. O Fiscal Técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.11. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

17.12. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

17.14. O Fiscal Técnico poderad realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

17.15. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.17. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos sera acompanhada da seguinte forma:

17.17.1. O CTI - Centro de Tecnologia da Informagdo da UFU é o érgdo Gestor do Contrato e de acordo com a legislagao designara
servidores para a fiscalizagdo do cumprimento das condi¢es contratuais.

17.17.2. A fiscalizagdo do presente Contrato serd exercida pelos servidores abaixo descritos, que deverdo ser devidamente
designados pela Universidade Federal de Uberlandia, aos quais competirdo dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos
servicos e de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n2. 8.666, de 1993. S3o eles:

17.17.2.1. Luis Fernando Faina, SIAPE 6413559, CPF 551.002.366-04, Diretor do Centro de Tecnologia da Informagdo (Gestor do
Contrato);

17.17.2.2. Edmundo Dias Junior, SIAPE 1552194, CPF 037.806.696-09, Analista de Tl do Centro de Tecnologia da informagéo (Fiscal
Técnico);

17.17.2.3. Jodo Paulo Gomes Barbosa, SIAPE 31617440, CPF 062.571.996-46 , Diretor de Inclusdo, Pré Reitoria Gestdo de Pessoas
(Fiscal Setorial: FAU)

17.17.2.4. Noriel Viana Pereira, SIAPE 3424488 , CPF 036.437.256-71 , Diretor de Inclusdo, Promog¢do e Assisténcia Estudantil.
(Fiscal Setorial: Moradia Estudantil)

17.17.2.5. Bruna Borges de Oliveira, SIAPE 2045549, CPF 105.639.296-77, Gabinete do Reitor e Gustavo Henrique Ribeiro
Magalhdes, SIAPE 1964021, CPF 095.495.346-00, Centro de Tecnologia da Informagdo Campus Monte Carmelo. (Fiscais Setoriais: Boa
Vista - Monte Carmelo)
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17.17.2.6. Rodrigo Soares Porto, SIAPE 1648851, CPF 036.310.326-09, Centro de Tecnologia da Informagdo Patos de Minas e Carla
Ferreira de Lima, SIAPE 1574598, CPF 052.065.586-99, Instituto de Biotecnologia. (Fiscais Setoriais: Laboratdrios - Patos de Minas)

17.17.2.7. Rodrigo Soares Porto, SIAPE 1648851, CPF 036.310.326-09, Centro de Tecnologia da Informagdo Patos de Minas
e Matheus de Souza Gomes, SIAPE 1888901, CPF: 089.204.366-06, Biblioteca Setorial de Patos de Minas. (Fiscais Setoriais: Pavonianos
- Patos de Minas)

17.17.2.8. Romes Leandro Cunha, SIAPE 1828062, CPF 055.100.426-64, Setor de Arquivo. (Fiscal Setorial: DIDOC)

17.18. A fiscalizagdo de que trata o item acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Universidade Federal de
Uberlandia ou de seus fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2. 8.666, de 1993;

17.19. Ao Gestor do Contrato compete coordenar e comandar o processo de fiscalizagdo contratual, informar a Universidade
sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, propor soluges para
regularizacdo das faltas e problemas observados e sangdes que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢Ges contidas neste Termo
de Referéncia e na legislagdo vigente.

17.20. O Fiscal Técnico do Contrato compete fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servicos promovendo reunides com os
representantes da CONTRATADA, definindo procedimentos para o perfeito desenvolvimento dos trabalhos, exigindo a imediata
corregdo de servigos mal executados.

17.21. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execucdao de todos os servigos, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

17.21.1. Ordenar a imediata substituicdo de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou
dificultar a sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

17.21.2. Fiscalizar incondicionalmente todas as condi¢des contratuais.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato
para recebimento definitivo.

18.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

18.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

18.3.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do contrato irda apurar o
resultado das avaliagdes da execugdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

18.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo Gestor do Contrato.

18.4.1. O Gestor do Contrato analisara os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

18.4.2. O Gestor do Contrato emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nos testes de Velocidade de Banda ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

19. REAJUSTE

19.1. Na hipdtese de ocorrer prorrogagdo do Contrato, o mesmo podera ser reajustado pelo IGP-M, divulgado pela Fundagdo

Getulio Vargas, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices, referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste
seja devido;

19.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndao possa mais ser utilizado,
sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;

19.2.1. O reajuste ndo serd aplicado se a Licitante Vencedora o renunciar expressamente ou se por acordo entre as partes
houver negociacdo para valor inferior ao indice supracitado.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢gdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multas determinadas pelos percentuais descritos no Subitem 6.8.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a

Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento

no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

20.3. As sangGes previstas nos subitens 20.2.1 a 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 6 e 7:
Tabela 6 - Grau de Infracdo e Percentual de Glosa

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 7 - Descri¢ao da Infracdo e Grau Correspondente para a Infracdo

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 ||Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 |Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagao;

Para os itens a seguir, deixar de:

3 ||[Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=603388&infra_sist...
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INFRACAO

Indicar e manter durante a execugdo do contrato o preposto previsto no edital/contrato;

20.5.1. A CONTRATANTE define que o SLA (Service Level Agreements), ou Acordo por Nivel de Servigo, de disponibilidade dos
links deverd ser de 99% por més, cujo limite médio foi obtido sobre a média total da duragdo do contrato apenas para a definicdo de
um valor constante, calculados da seguinte forma:

20.5.1.1. um ano tem 8760 (oito mil, setecentos e sessenta) horas, logo, a tolerdncia de interrupgdo anual é de 87,6 (horas)
divididas pelos 12 meses de duragdo do contrato, totalizando uma valor de 7,3 horas ou 438 minutos por més. Para efeitos do calculo
mensal do Item 6, serd considerado aceitavel o limite de indisponibilidade de 438 minutos, ndo cumulativos para o periodo seguinte, a
cada emissdo de fatura mensal.

20.5.2. Serdo aplicadas as penalidades por motivo de interrupgdo, por ocorréncia, a partir do momento que acumuladamente
no decorrer do més seja excedida a tolerancia de 1,0% de indisponibilidade mensal (SLA de 99,0%) e que se encaixe nos casos descritos
abaixo:

20.5.2.1. Interrupgdo na prestacdo do servigo cujas causas ndo sejam de responsabilidade da CONTRATANTE;

20.5.2.2. Comunicacdo da CONTRATADA a CONTRATANTE sobre interrupgdes programadas sem atender a antecedéncia minima de
15 dias.

20.5.3. O inicio da contagem de tempo, para efeito de aplicagdo de penalidades, serd o horario da comunicagdo da parada pela
CONTRATANTE ao Centro de Servicos da CONTRATADA;

20.5.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.5. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

20.5.6. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;

20.5.7. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

20.7. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
20.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. MODELOS
21.1. ANEXO | — ATESTADOS E DECLARACGES
21.1.1. ATESTADO DE VISITA E VISTORIA TECNICA
Declaro para os devidos fins, que o Sr. , CPF , representante da
Empresa
CNPJ compareceu ao local , objeto deste Edital de Pregao Eletronico n°. /
Processo Administrativo , em de de 2018, tendo tomado conhecimento de todas

as peculiaridades e condi¢des do local, com vistas & execug@o do Objeto do Edital acima referido e anexos.

Uberlandia, de de 2018.

Representante Legal do Centro de Tecnologia da Informacdo da UFU

21.1.2. DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

21.2. (NOME DA EMPRESA E QUALIFICACAO DA MESMA COM CNPJ, ENDERECO, etc.), neste ato representada
por (REPRESENTANTE DA EMPRESA E QUALIFICACAO DO MESMO, CONSTANDO INCLUSIVE QUAL A FUNCAO/CARGO NA EMPRESA),
DECLARAMOS que, OPTAMOS por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execug¢do dos servigos, que ASSUMIMOS todo e
qualquer risco por esta decisdao e NOS COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital e dos demais anexos
que compdem o processo na modalidade Pregdo Eletronico n¢ , Processo Administrativo n?

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=603388&infra_sist... 12/13
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Uberlandia, de de 2018.

Representante legal da Empresa

Edmundo Dias Janior Jeziel Oliveira Luis
Fernando Faina

Analista de TI Coordenador da Divisdao de Redes Diretor do
Centro de Tecnologia da Informacéo.
22. MINUTA UTILIZADA

22.1. Conforme determina o artigo 29 da IN 5/2017, este Termo de Referéncia foi elaborado a partir do modelo de minuta
padronizada e disponibilizada no site da AGU, Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra -
Atualizagdo: setembro de 2017, Termo_de_Referencia_Servicos_Continuos_sem_Dedicacao_Exclusiva_PE.

23. SETOR REQUISITANTE

23.1. Centro de Tecnologia da Informagdo - CTI, Av. Pard, n? 1720, Campus Umuarama, Bloco 2Y - Uberlandia - MG — CEP:
38.405-320 — Fone: (34) 3225-8035.
24, EQUIPE RESPONSAVEL
24.1. Amanda Filsner Dias
24.2. Edmundo Dias Junior
24.3. Jeziel Oliveira
24.4. Luis Fernando Faina
24.5. Rafael Martins de Sousa
-

JE'I t[’ Documento assinado eletronicamente por Amanda Filsner Dias, Coordenador(a), em 19/06/2018, as 09:32, conforme horario oficial

:?;.'?;f]'f:: de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

3@" ﬁ Documento assinado eletronicamente por Rafael Martins de Sousa, Assistente em Administragdo, em 19/06/2018, as 09:32,

;g;?;;l:; conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

_-)e‘I ﬁ Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Faina, Diretor(a), em 19/06/2018, as 14:12, conforme hordério oficial de

;?;l':':;l:c!; Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_
_»,EII \j Documento assinado eletronicamente por Jeziel Oliveira, Coordenador(a), em 19/06/2018, as 14:15, conforme horario oficial de

;?;l':';;':;; Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—

_»,EII tl’ Documento assinado eletronicamente por Edmundo Dias Junior, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 19/06/2018, as 14:26,

:?;I"f‘:;'::: conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23117.006970/2018-44 SEI n2 0531183
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