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Termo de referéncia adequado 8 INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 que "Dispde sobre o processo de contratagio de solugdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagio - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP do Poder Executivo Federal."

Cleiton Rodrigues de Oliveira Martins SIAPE 1617717

1.
1.1.

DO OBJETO (IN 01 ART 12, INCISO 1)

Contrata¢do de prestacdo de servicos de fornecimento de CERTIFICADO DIGITAL COM MIDIA A3 COM VALIDADE MINIMA DE 3 ANOS, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. Tabela de itens:
Codigo(s) do VALOR
. VALOR VALOR
ITEM [DESCRICAO/ESPECIFICACAO Catélogo de UNIDADE DE |5 A Nrip ADE [ESTIMADO |ES TIMANDO iy Gp a1
Materiais(IN 01 |[MEDIDA UNITARIO POR TIPO DE ESTIMADO
Art 12, inciso IT) CERTIFICADO
CERTIFICADO DIGITAL E-CPF (A3) E'E-CNPJ (A3) DE
1 3 ANOS COM FORNECIMENTO DE MIDIA TIPO RS 30.651.0
TOKEN PARA PESSOA FISICA E JURIDICA POR U
ESTIMATIVA E DEMANDA (200 pessoa fisica E 2 pessoa
uridica) 451898 UNIDADE 2 R$ 325,54 [R$ 651,08
1.3. DESCRIGAO DO OBJETO:
1.4. Contratagdo de servigos continuados para emissdo de CERTIFICADO DIGITAL E-CPF (A3) DE 3 ANOS + TOKEN pessoa fisica e juridica conforme

condigBes explicitadas neste termo de referéncia.

1.5.

1.6.
1.7.

1.7.1.

1.7.1.1.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de fornecimento de material de TIC inclusa a prestacdo de servigos conforme condiges
explicitadas neste termo de referéncia.

Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela do item 1.2.

A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Unitdrio. (IN 01 Art 12, inciso X - regime de execugdo do
contrato, conforme art. 22)

JUSTIFICATIVA DO REGIME DE EXECUGAO:

itens fornecidos a empreitada por preco unitario é a mais adequada para atender o interesse publico na contratagdo.

1.8.
1.8.1.

1.8.1.1.

PARCELAMENTO DA SOLUGAO:

Considerando que a aquisigdo corresponde a somente um item, o qual sera solicitado conforme demanda e a empresa somente recebera pelos

Considerando que o objeto se compde em midia adequada para a portabilidade e certificagdo digital, e que comumente sdo adquiridos em
conjunto, e ainda que a aquisigdo da midia por uma empresa e o fornecimento da certificagdo por outra poderiam gerar conflitos de compatibilidade, optou-se
pelo ndo parcelamento da solugdo.

Considerando também que a estimativa da contratagdo se retrata em 200 unidades para certificado do tipo E-CPF e apenas 2 unidades para o

certificado do Tipo E-CNPJ por ano poderia prejudicar a aquisi¢do no que tange a escala. A unificagdo do E-CPF e E-CNPJ trazem vantajosidade no aumento da
competitividade o que pode propiciar um menor valor para estes dois itens. Devido ao pequeno quantitativo estimado para o ano poderd ocorrer uma licitagdo
deserta, porém o item é de suma importancia para as atividades rotineiras da Instituigdo, se a contratacdo for bem sucedida em apenas um dos dois itens a que
se der por realizada ficara prejudicada interferindo na solugdo como um todo. Outro fator é que a divisdo do item em dois poderd gerar dois contratos distintos,
aumentando os custos com fiscalizagdo e procedimentos para pagamentos de contratos. A execugdo de apenas um contrato é vantajoso para a Administragdo,
que tratard apenas com um fornecedor para a emissdo dos dois certificados. Em suma sintese a separagdo do objeto que é emissdo de certificados digitais em
emissao de certificado digital E-CPE e E-CNPJ é desvantajoso para a Administragdao conforme relato precedente.

1.9. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base
no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO (IN 01 ART 12, INCISO IV - JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DA SOLUCAO, CONFORME ART.
15)

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de
Referéncia.

2.1.1. a necessidade da contratagdo do servigo:

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2095108&infra_sist...
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2.1.1.1. 0O modelo de certificagdo digital brasileiro denomina-se Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) introduzido em 2001 pela Medida
Provisdria (MP) 2.200.

2.1.1.2. O ICP-Brasil consiste em um conjunto de técnica praticas e procedimentos a ser implementado pelas organizagdes governamentais e privadas
brasileiras com a finalidade de garantir autenticidade, integridade e validade juridica a documentos em meio eletrénico, de modo a que um documento
certificado no ambito da ICP-Brasil equivalera juridicamente a um auto firmado. A autoridade gestora de politicas é o Comité Gestor da ICP-Brasil.

2.1.1.3. Desde 2006 o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio da SLTI implementou o projeto de certificagdo digital no ambito do
Comprasnet. Essa medida visa promover com recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, maior seguranga nos atos praticados pelos pregoeiros e
ordenadores de despesas nas execugBes dos pregbes Eletronico, Presencial, Cotagdo Eletronica de Pregos e outros servigos disponibilizados pelo Portal de
Compras do Governo Federal — Comprasnet tendo em vista o volume de transagdes realizadas no referendo sitio.

2.1.1.4. Segundo o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITl, a Certificagdo Digital € um conjunto de técnicas e processos que propicia mais
seguranga as comunicagdes e transagdes eletronicas, permitindo também a guarda segura de documento. Esta tecnologia baseia-se na existéncia de Certificados
Digitais, que sdo "documentos de identificacdo" eletronicos. Eles sdo emitidos por uma Autoridade Certificadora, que é uma entidade considerada confiavel
pelas partes envolvidas numa comunicagdo e/ou negociagdo. (http://antigo.iti.gov.br/images/publicacoes/cartilhas/cartilhaentenda.pdf)

2.1.1.5. Conforme Oficio Circular n2 300/2016-MP e 468/2016-MP e Decreto n2 3.996 que dispdes § 1o Os servicos de certificagdo digital a serem
prestados, credenciados ou contratados pelos 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Federal deverdo ser providos no dmbito da Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil”

2.1.1.6. Diante a implantagdo do Sistema de Informagdo SEI, houve a necessidade de que as areas protocoladoras tivessem a obrigacdo de certificar
documentos inclusos nos processos eletronicos. Concomitantemente outros sistemas do governo exigem a certificagdo digital para abertura dos sistemas e ou a
tramitagdo de documentos como SCDP, ComprasNet, SIAFI, SIASG, SIGEP dentre outros. Em nossa Instituicdo a aprovagdo de didrias e passagens é realizada
pelos diretores das unidades por meio do certificado digital. Sendo assim os certificados sdo necessarios para o bom funcionamento da instituigdo.

2.1.2. as especificagdes técnicas do servigo:

2.1.2.1. Emissdo de certificado digital A3 (pessoa fisica e juridica) emitidos por autoridade certificadora credenciada pela infraestrutura de chaves
publicas brasileira — ICP Brasil. nivel: A3. validade: 3 (trés) anos, contados a partir da data do aceite definitivo do certificado.

2.1.2.2. Todos os certificados deverdo ser emitidos sob a Gltima hierarquia disponivel; tipo: E-CPF.

2.1.2.3. Certificado digital homologado e passivel de utilizagdo nos servigos eletronicos da Receita Federal e dos principais 6rgdos da administragdo publica

federal no processo de certificagdo digital brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, da Economia e da Defesa, Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios e os demais sistemas estruturantes do Governo Federal.

2.1.2.4. O certificado devera ser compativel com os sistemas SCDP, COMPRASNET, SIAFI, dentre outros.

2.1.2.5. Garantia de corregdo e atualizagdo, motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes ICP-BRASIL, pelo periodo de 3 (trés) anos,
contados a partir da data do aceite definitivo do certificado.

2.1.2.6. Caso a corregdo ou atualizagdo exija emissdo de novo certificado, a contratada devera realizar, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data de notificagdo. Inclusive, se necessdrio for, encaminhando profissional, neste mesmo prazo, as dependéncias da Universidade Federal de Uberlandia, ou
possibilitando que os portadores dos tokens o possam realizar em posto de atendimento na cidade de Uberlandia/MG.

2.1.2.7. Fornecimento e habilitacdo de dispositivo tipo token criptografico USB, para armazenamento de certificado digital ICP.

2.1.2.8. Possuir conector USB (universal serial BUS) tipo A, versdo 2.0 ou superior.

2.1.2.9. Permitir conexdo direta na porta USB, sem necessidade de interface intermedidria para leitura.

2.1.2.10. Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil.

2.1.2.11. Seguir, no minimo, as regras estabelecidas para o nivel de segurang¢a do padrdo FIPS 140-2.

2.1.2.12. Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 32 Kbytes.

2.1.2.13. Utilizar algoritmo simétrico 3-DES ou AES, com chaves de, no minimo, 128 bits para cifrar as chaves privadas armazenadas.

2.1.2.14. Utilizar algoritmo simétrico 3DES com trés chaves distintas (k1, k2 e k3).

2.1.2.15. Utilizar algoritmo RSA/SHA-2 ou RSA/SHA-1 para geragao de assinaturas.

2.1.2.16. Possuir o algoritmo simétrico AES, sua chave gerada por derivagdo, a partir de um cddigo de acesso escolhido pelo titular do repositério.

2.1.2.17. Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com geracdo on-board do par de chaves RSA de, no minimo, 1024bits.

2.1.2.18. Fornecer driver disponivel para o sistema operacional Linux (kernel 2.4, 2.6 e versGes superiores).

2.1.2.19. Fornecer driver disponivel Sistemas Operacionais Windows 7, 8 e 10 e versdes superiores.

2.1.2.20. Possuir CSP - Cryptographic Services Provider para Sistemas Operacionais Windows 7, 8 e 10 e versGes superiores e em conformidade com o
padrdo da CryptoAPI 2.0, da Microsoft Sistemas Operacionais Windows 7, 8 e 10 e versGes superiores.

2.1.2.21. Possuir biblioteca de objetos compartilhados em ambiente Linux (.so) e dynamic-link library (.dll) em ambiente Windows que implemente, em sua
completude, o padrdo PKCS#11 v2.0 ou mais recente.

2.1.2.22. Disponibilizar driver para que os frameworks Java JCA e Java JCE se comuniquem em perfeita harmonia com a biblioteca PKCS#11 nativa do token,
de tal forma que aplicagGes em Java possam utilizar qualquer das funcionalidades existentes no padrdo PKCS#11 por meio dos frameworks Java JCA e Java JCE;
2.1.2.23. Possuir compatibilidade com as especificagdes I1SO 7816, partes 1, 2, 3 e 4.

2.1.2.24. Funcionalidades:

2.1.2.24.1. permitir a exportagdo automdtica de certificados armazenados no dispositivo para o Certificate Store do ambiente Microsoft Sistemas
Operacionais Windows 7, 8 e 10 e versoes superiores.

2.1.2.24.2. permitir personalizacdo eletronica através de parametro identificador interno (label).

2.1.2.24.3. permitir criagdo de senha de acesso ao dispositivo de, no minimo, 6 (seis) caracteres.

2.1.2.24.4.  permitir criagdo de senhas com caracteres alfanuméricos.

2.1.2.24.5. permitir geragdo de chaves, protegidas por PINs (Personal Identification Number), compostos por caracteres alfanuméricos.

2.1.2.24.6. permitir gravagdo de chaves privadas e certificados digitais que utilizam a versdo 3 do padrdo ITU-T X.509 de acordo com o perfil estabelecido na
RFC 2459.

2.1.2.24.7.  armazenar chaves privadas em repositorio de dados préprio, controlado pela solugdo, apenas certificados pertencentes a um Unico titular podem
ser associados as chaves contidas num determinado dispositivo, sendo que no caso de certificados emitidos para pessoas juridicas, o titular é a pessoa fisica
responsdvel pela empresa.

2.1.2.24.8. permitir inicializagdo e reinicializagdo do token mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock Key).
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2.1.2.24.9.  ter compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7, 8 e 10 e versdes superiores e Linux (kernel 2.4, 2.6 e superiores).
2.1.2.24.10. suportar os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer (versdo 7 e superiores), Mozilla (versdo 3 e superiores) e Chrome.
2.1.2.24.11. possuir middleware para Sistemas Operacionais Windows 7, 8 e 10 e versGes superiores e Linux (kernel 2.4, 2.6 e superiores).

2.1.2.24.12.  possuir ativagdo de fungdes que utilizem as chaves privadas, que somente possam ser realizadas apds autenticacdo da identidade do titular do
dispositivo.

2.1.2.24.13. implementar mecanismo de autenticagdo tipo challengeresponse.
2.1.2.24.14. forgar a troca da senha padrdo no primeiro acesso.
2.1.2.24.15. bloquear o dispositivo, apds algumas tentativas de autenticagdo com cddigos invélidos.

2.1.2.24.16. avisar o titular do dispositivo, a cada vez que uma fungdo for ativada, utilizando a sua chave privada. Nesse caso, devera haver autenticagdo para
liberar a utilizagdo pretendida.

2.1.2.24.17. bloquear a exportagado da chave privada, condicionando as transagGes que forem utilizadas dentro do token.

2.1.2.25. Software de gerenciamento do dispositivo, no idioma Portugués do Brasil, que permita:

2.1.2.25.1. gerenciamento do dispositivo;

2.1.2.25.2.  exportagdo de certificados armazenados no dispositivo;

2.1.2.25.3.  importagdo de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do dispositivo, de acordo com a RFC 2315;
2.1.2.25.4.  importagdo de certificados em formato PKCS#12 para drea de armazenamento do dispositivo;

2.1.2.25.5.  visualizagdo de certificados armazenados no dispositivo;

2.1.2.25.6.  apagamento de chaves e outros dados contidos no dispositivo, apds autenticagdo do titular;

2.1.2.25.7. reutilizagdo de dispositivos bloqueados, através de apagamento total dos dados armazenados e geragdo de nova senha de acesso.
2.1.2.26. Fornecer os drives e/ou programas necessarios a utilizagdo e gerenciamento do token.

2.1.2.27. Garantia de 3 (trés) anos, contado a partir do aceite definitivo dos produtos;

2.1.2.27.1.  caso o token necessite ser substituido ou apresente erro que comprometa o funcionamento do certificado ali armazenado, um novo token devera
ser fornecido, no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da data da notificagdo, sem 6nus a contratante.

2.1.2.28. A contratada devera possuir central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horério de 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados. A central devera ser acionada por telefone 0800 ou custo de ligagdo local (Uberlandia para Uberlandia) ou pela internet.
No momento de abertura do chamado deverd ser fornecido a contratante um nimero Unico de identificagdo do chamado.

2.1.3. O quantitativo de servico demandado, que deve se pautar no histdrico de utilizagdo do servigo pelo érgdo ou em dados demonstrativos da
perspectiva futura da demanda.

2.1.3.1. O quantitativo estimado anual é de 200 (duzentas) unidades por ano. N3o serd garantido quantitativo minimo durante a execugdo do contrato.
N&o sera garantida quantidade minima para a prestacdo de servico. O demonstrativo do quantitativo estimando consta no item 2 do estudo técnico preliminar
(1726170).

2.2, ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

2.2.1. PIDE: N3o ha item especifico no PIDE. Porém é consoante as metas de desenvolvimento institucional. O Sistema Eletronico de Informag&es (SEl)—
refere-se as diretrizes “Aprimorar e desenvolver ferramentas institucionais para a obtengdo e tratamento dos dados e a geracdo de informagBes Uteis” e
“Aprimorar e criar mecanismos voltados para o planejamento, a execugdo plena e o controle continuo dos processos administrativos, logisticos, servigos, obras e
de sustentabilidade social e ambiental”. Com a implantagdo total do SEI em agosto de 2017, a UFU atingiu uma economia de 29,8% na utilizagdo de papel, além
de outras despesas, ao final de 2018. Além da economia, o SEl contribuiu com transparéncia, agilidade e melhoria significativa no fluxo dos processos
administrativos da instituicdo (http://www.proplad.ufu.br/sites/proplad.ufu.br/files/media/arquivo/relatorio_final_-_pide_2018_2019 -_v2.pdf)

2.2.2. PDTIC: "No tocante a avaliagdo do alinhamento da contratagdo ao PDTIC 2019/2020, no Cap. 10, Se¢do 10.2.4, a Meta/Ag¢do "SAA02 - Manter
Sistemas Legados da Instituicdo" acomoda a agdo de Manutengdo de 55 Sistemas Legados da UFU, dentre os quais se inclui o SEI (Sistema Eletrénico de
Informagdes). Nesta acdo, as funcionalidades devem ser analisadas para serem tratadas como manutengdes normais ou dependendo das dimensdes e dos
requisitos funcionais solicitados, a dimensdo pode ser de novos projetos que podem requerem agdes distintas no PDTIC. A solicitagdo de aquisi¢do de Certificado
Digital constitui parte integrante do SEl, dada a necessidade das areas protocoladoras de certificar documentos inclusos nos processos eletrénicos da
instituigdo." (1358726)

2.2.3. PGC: Item 2037 do PAC 2020

2.3. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS:

2.3.1. Através da contratagdo pretendida, apoiar a Universidade a cumprir sua missdo e alcangar seus objetivos;

2.3.2. Permitir que os servidores continuem exercendo as atividades de suas atribui¢des que requerem acesso seguro aos sistemas estruturantes
(SIASG/COMPRASNET, SIAFI, SCDP, SIGEPE e outros).

2.3.3. Permitir que os documentos inclusos nos processos de origem externa possam ser certificados seguindo os normativos existentes.

2.3.4. Possibilitar que o acesso ao certificado digital seja simples e possa ser utilizado sem limite de quantitativos ou requerendo equipamentos
especificos.

2.3.5. A solugdo até o presente momento é a de menor custo financeiro para a instituicdo sem requerer modificagdes no 6rgdo.

2.3.6. Apoiar tecnologicamente os servidores UFU.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO: (IN 01 ART 12, INCISO IlI - DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC, CONFORME ART. 14)

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no item 6 nos Estudos Preliminares (1788015), abrange a prestagdo do servigo de
fornecimento de tokens do tipo A3 para assinatura digital, entrada em sistemas e autenticagdo de documentos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mio de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (IN 01 ART 12, INCISO V - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO, CONFORME ART. 16)
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5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade (requisitos de negdcio)
5.1.1.1. A contratada devera possuir escritério na cidade de Uberldndia/MG conforme estabelecido neste termo de referéncia ou enviar representante a

sede da contratante sempre que houver necessidade de fornecimento de certificado digital. Caso a contratada tenha métodos de realizar a certificagdo digital
sem o deslocamento do servidor da sede, de modo que atenda toda a legislagdo vigente, fica dispensada de manter escritério e ou de enviar a sede da
contratante, pessoa para a emissdo do certificado.

5.1.1.2. Possuir todos equipamentos, tecnologias e licengas para emissdo dos certificados conforme descrigdo técnica ou de superior qualidade. Fornecer
manual no formato eletrénico a todos beneficidrios que receberem a certificagdo digital.

5.1.2. Requisito de capacitagdo (treinamento a ser ministrado):

5.1.2.1. N&o sera necessario capacitagdo de servidores. A contratada devera disponibilizar cadeia a ser instaladas nos computadores da Institui¢cdo o

fornecer instrugdes suficientes para a execugdo do procedimento.
5.1.3. Requisitos Legais:

5.1.3.1. Oficio Circular n2 300/2016-MP e 468/2016-MP e Decreto n2 3.996 que dispdes no § 1o Os servicos de certificacdo digital a serem prestados,
credenciados ou contratados pelos drgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Federal deverdo ser providos no dmbito da Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

5.1.4. Requisitos de manutencdo:

5.1.4.1. A contratada devera manter a funcionalidade dos certificados enquanto a vigéncia de 3 anos contando a partir da assinatura individual do termo
de emissdo de certificado oferecido por ela. Nos casos de problema com a midia ela deverd receber a midia no escritério de cadastro para manutengdo ou
substituicdo da mesma. Nos casos em que ndo se opte por manter ponto de atendimento na cidade da contratante a contratada deverd enviar o representante
para a coleta do item que devera ser devolvido ou substituido em até 5 (cinco) dias Uteis.

5.1.4.2. A contratada deverd disponibilizar telefone do tipo 0800 ou telefone com tarifa local (DDD 34) com atendimento minimo dentro do horério
comercial.

5.1.5. Requisitos de seguranca:

5.1.5.1. A contratada deverd assinar os termos de manuten¢do de sigilo apesar de a contratagdo ndo prever e/ou permitir nenhum tipo de acesso

referente a estrutura, sistemas, usuarios, topologia e ao modo de funcionamento e tratamento das informagdes da Universidade Federal de Uberlandia bem
como dos dados coletados dos beneficiarios.

5.1.6. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

5.1.6.1. A contratada deverd possuir toda a estrutura necessaria para emissao e validagdo dos certificados.

5.1.7. Requisito de projeto de implementagdo:

5.1.7.1. N3o se aplica projeto de implementagéo.

5.1.8. Requisito de implantagdo:

5.1.8.1. A contratada devera possuir escritério no perimetro urbano de Uberldndia/MG ou enviar técnico para o procedimento de emissdo de certificado
até o local da sede da contratante.

5.1.9. Requisitos de garantia:

5.1.9.1. O certificado digital devera funcionar por toda sua validade que serad de 3 anos. A midia caso apresente defeito devera ser substituida sem custos

para a contratada. A garantia ndo sera obrigada a cobrir danos fisicos/mecénicos causados pelo usudrio. Também n3o garantira acidente com liquidos. Os
contatos eletrénicos da midia devem suportar no minimo os 3 anos do certificado.

5.1.10. Requisito de experiéncia profissional:

5.1.10.1. Os agentes da contratada deverdo ser qualificados para o atendimento aos servidores da instituicdo com experiéncia necessdria para a prestagdo
dos servigos.

5.1.11. Requisito de formagdo da equipe:

5.1.11.1. N&o se aplica a esta contratagdo.

5.1.12. Servico continuado:

5.1.12.1. Trata-se de servigo continuo que requer a disponibilidade por todo exercicio financeiro ultrapassando a plurianualidade, sempre hd necessidade
de aquisi¢cdo de certificados devido a troca de fungdes constantes e aposentadoria de servidores.

5.1.13. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE, SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.1.13.1. A escolha da solugdo se atentou para a sustentabilidade no quesito de economicidade. Uma das solugBes provaveis requeria a aquisigdo de um

aparelho para leitura da midia, por ser economicamente invidvel e haver a necessidade de aquisi¢do de mais equipamentos, optou-se pela prestagdo de servigo
com o fornecimento de midia tipo token.

5.1.13.2. A empresa responsavel pela emissdo dos certificados devera adotar procedimentos que permitam uma maior economia de energia durante a
prestagdo de servigo

5.1.14. Duracdo inicial do contrato (VIGENCIA) conforme item 1.9 deste TR.

5.1.15. Eventual necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

5.1.15.1. Ao termino do contrato a empresa necessita fornecer todos os relatérios com os dados dos certificados emitidos incluindo sua validade. Mesmo

ao término do contrato a garantia prevalecera de 3 anos para os certificados a qual devera prestar inclusive a manutengdo para os que apresentarem defeito. Os
prazos de atendimento deverdo ser mantidos.

5.1.16. Quadro com solug¢des de mercado

5.1.16.1. Certificado Al - é emitido e armazenado no computador ou no dispositivo mével (smartphone ou tablet). Tem validade de 1 ano.

5.1.16.2. Certificado A3 - é emitido e armazenado em midia criptografica (Cartdo, Token ou Nuvem). Tem validade de 1 a 5 anos.

5.1.16.3. Certificado A4 - Midia Armazenadora de Chave Criptogréfica. Hardware criptografico, homologado junto a ICP-Brasil ou com certificagdo

INMETRO. Tem validade multipla de 6 anos.

5.1.16.4. Certificado T3 - O certificado digital tipo T é mais conhecido como carimbo de tempo, uma vez que seu objetivo é atestar quando um documento
digital foi emitido, tornando evidente a data e a hora que determinada informagdo digital passou a existir.

5.1.16.5. E possivel encontrar as empresas cadastradas como certificadoras no endereco: http://www.iti.gov.br/images/repositorio/autoridades-
certificadoras/estrutura_detalhada.pdf

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigBes necessarias para a prestagdo do servigo.
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5.3. As obrigagBes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos

servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 11 horas e 14 horas as 17 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta. O CD ou pen-drive
devera ser fornecido pelo licitante. (alteragdo promovida no modelo da AGU por ndo concordar com o custo para a administragdo em prover tal informacgao
uma vez que nossa unidade disponibiliza os processos no Sistema eletrdnico de informagéo)

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagGes objeto
da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1. Reunido inicial: Apds a assinatura do contrato sera emitida a ordem inicial para execugdo das atividades que respeitard o prazo de até dez dias

posterior a assinatura. A reunido podera ser realizada de forma eletronica por video chamada. Na reunido sera discutido a forma de execugdo e fiscalizagdo do
contrato, com abertura de processo no SEl para registros pertinentes a contratagdo.

7.1.2. Defini¢do de prazo para inicio da execugdo do objeto a partir da assinatura do contrato:

7.1.2.1. A contratada tera até dez dias apds a assinatura do contrato para iniciar a prestacdo de servigos.

7.1.3. Descrigdo detalhada dos métodos ou rotinas de execugdo do trabalho e das etapas a serem executadas:

7.1.3.1. A contratada devera definir se apresentara escritério em Uberlandia/MG ou fara a certificagdo no endereco da sede da contratante conforme

determinado neste termo de referéncia. A contratada poderd fazer a transigdo entre uma opgdo e outro desde que informe a contratante com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias. As emissdes de certificados emitidos até o prazo de 30 dias posterior a comunicacdo devem ser atendidas no modelo
anterior, uma vez que o beneficiario ja tera sido informado da metodologia a seguir.

7.1.3.2. A contratante expedira de forma eletrénica a autorizagdo para emissdo do certificado. A autorizagdo podera ser enviada por e-mail conforme
recursos disponibilizados pela contratante ou por sistema fornecido pela contratada.

7.1.3.3. Apds o envio da solicitagdo o beneficiario entrara em contato para agendamento da emissdo do certificado. A contratada somente poderd emitir
certificado para o préprio beneficiario com a autorizagdo expressa dos gestores e fiscais de contrato. A autorizagdo é nominal sem permissdo de transferéncia,
repasse ou qualquer outra movimentagdo. Certificados emitidos de forma diversa deste termo de referéncia ndo serdo pagos pela contratante.

7.1.3.4. A contratada terd até 5 (cinco) dias para realizar o agendamento e a emissdo do certificado. A contratada devera oferecer no minimo 2 opgdes de
dias e no minimo 4 opgdes de horario para o atendimento individual do beneficiario.

7.1.3.5. A tolerdncia para tempo de emissdo sera de 1 (uma) hora. Caso a contratada por motivos de sistema ou outros de sua responsabilidade ndo
consiga emitir o certificado, este, devera ser entregue na sede da contratante sem causar custos adicionais ao beneficidrio.

7.1.3.6. A interesse do beneficiario o agendamento podera ocorrer em prazo superior ao 5 (cinco) dias. Porém ndo poderd ser emitido certificado apds 30
(trinta) dias de sua autorizagdo, sendo necessario a comunicagado aos gestores e fiscais de contrato pra que emitam uma nova autorizagdo.

7.1.3.7. A contratada a qualquer momento podera solicitar o bloqueio de certificado digital e ou seu cancelamento. O prazo para operagdo sera de até 24
(vinte e quatro) horas.

7.1.3.8. Apds a emissdo do certificado a contratada deverd enviar ao fiscal do contrato cépia de termo de recebimento assinado pelo beneficidrio que
servird como comprovante da efetivagdo do certificado.

7.1.3.9. Sempre que solicitado a contratada deverd emitir relatério com os dados dos certificados e seus beneficiados, contendo inclusive a validade
destes.

7.1.3.10. Caso o beneficidrio bloqueie o certificado por senha incorreta a contratada devera possibilitar uma o cadastro de uma nova senha em

procedimento a ser especificado pela contratada. Ndo podera haver custos para a contratante para o desbloqueio de senhas de certificados dentro de sua
validade.

7.1.3.11. O certificado devera ser disponibilizado em midia tipo token atendendo as especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

7.1.3.12. A contratada devera emitir os certificados conforme demanda. Apds o encerramento do més o qual ocorreu a emissdo do certificado deverd
consolidar em relatdrios todas as emissdes e encaminhar ao fiscal do contrato em até 5 (cinco) dias para o recebimento provisério, apds o recebimento
provisério. Apds o recebimento definitivo realizado pelo gestor serd autorizada a emissdo da nota fiscal. O pagamento ocorrera conforme especificado neste
termo de referéncia.

7.1.4. Localidade, o horério de funcionamento, dentre outros:

7.1.4.1. Reitoria da Universidade Federal de Uberlandia - Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P - Santa Mdnica, Uberlandia - MG, 38408-014, com
horario de funcionamento das 7h30min as 11h30min e das 13h30 as 17h30min.

7.1.5. Defini¢do das rotinas da execucdo, a frequéncia e a periodicidade dos servigos:

7.1.5.1. A contratada devera atender em hordrio agendado na sede da contratante ou em hordario comercial em escritdrio no perimetro urbano na cidade
de Uberlandia/MG.

7.1.6. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas:

7.1.6.1. A contratante devera possuir todas as autorizagdes legais para a emissdo do certificado, bem como possuir todos os recursos necessario para a
emissdo na sede da contratante ou no escritdrio da contratada conforme consta neste termo de referéncia.

7.1.7. Deveres e disciplina exigidos:

7.1.7.1. Todos os funcionarios da contratada deverdo agir com respeito e urbanidade. Deverdo ser identificados com crachd contendo visivelmente a foto

e identificacdo da contratada. Caso a opgdo da empresa seja a emissdo dos certificados na sede da contratante, deverdo ser respeitados todos os atos
normativos da Universidade Federal de Uberlandia. Caso o funciondrio da contratada se porte de modo inadequando este deverd ser notificado e no caso de
reincidéncia a contratada deverd providenciar sua substituigdo em até 5 (cinco) dias apds a notificagdo.

7.1.8. Requisito de Seguranga da Informagdo:
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7.1.9. O servicos e o fornecimento dos tokens, pela contratada, deverdo estar em conformidade com as normas que regem a seguranga da
Infraestrutura de Chaves Publicas do Brasil (ICP-Brasil).

7.1.10. Cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos:

7.1.10.1. A Contratante enviara a demanda para Contratada através de e-mail institucional com os dados do beneficiario (servidor que ira receber o

certificado digital). A contratada tera até 5 (cinco) dias para realizar o agendamento e a emissdo do certificado. A contratada devera oferecer no minimo 2
opgdes de dias e no minimo 8 opgdes de horario para o atendimento individual do beneficiario.

7.1.10.2. A tolerdncia para tempo de emissdo é de 1 (uma) hora. Caso a contratada por motivos de sistema ou outros de sua responsabilidade ndo consiga
emitir o certificado, este, devera ser entregue na sede da contratante sem causar custos adicionais ao beneficiario.
7.1.10.3. A interesse do beneficidrio o agendamento podera ocorrer em prazo superior ao 5 (cinco) dias. Porém ndo poderd ser emitido certificado
autorizado apds 30 (trinta) dias de sua autorizagdo, sendo necessario a comunicagdo aos gestores e fiscais de contrato pra que emitam uma nova autorizagdo.
7.1.11. EspecificagcBes necessarias para a execugdo dos servigos:
7.1.11.1. O token (midia do certificado) devera ser de tamanho portatil ndo superior a 6 cm de comprimento, 2 cm de largura e 1 cm de espessura. Devera
possuir tampa ou mecanismo que proteja os contatos eletronicos quanto ndo estiver em uso.
7.1.12. Volumes de servigos a demandar ao longo do contrato:
7.1.12.1. Conforme estudo preliminar o volume de referéncia foi respaldado em tokens com vencimento para o ano de 2020 e demandados em 2019,
chegando em uma estimativa anual de 200 unidades. A quantidade e frequéncia das solicitagdes ndo segue um padrdo especifico.
7.1.12.2. Pode ser estimada pela proximidade de vencimento, porém ndo necessariamente o servidor que tem um token vencendo fard um novo.
7.1.12.3. Expectativa de vencimento para 2020:
|Més de emissdo Emitidos no ano de 2017
abr 24
mai 11
jun 9
ago 24
out 13
nov 6
Total Geral 87
7.1.12.4. Histérico de emissdo até outubro de 2019 sendo 102 unidades:
IDATA EXPEDICAO 11/06/2019 31/05/2019 18/07/2019
14/03/2019 06/06/2019| 16/05/2019; 01/08/2019
25/03/2019 25/06/2019| 31/05/2019 18/07/2019
27/03/2019 18/06/2019) 07/06/2019] 18/07/2019
25/03/2019 13/05/2019; 10/06/2019 18/07/2019
25/03/2019 08/05/2019 10/06/2019 30/07/2019
26/03/2019 25/06/2019 10/06/2019 19/08/2019
25/03/2019 31/05/2019 10/06/2019 19/08/2019
25/03/2019 18/06/2019 08/07/2019 19/08/2019
29/03/2019 17/06/2019; 14/06/2019; 19/08/2019
11/04/2019 05/06/2019| 10/06/2019; 19/08/2019
11/04/2019 04/06/2019| 07/07/2019] 19/08/2019
15/04/2019 03/06/2019| 10/06/2019 19/08/2019
22/04/2019 11/06/2019; 10/06/2019 19/08/2019
22/04/2019 31/05/2019 19/06/2019 16/09/2019
23/04/2019 06/05/2019 17/06/2019 16/09/2019
22/04/2019 18/06/2019 19/06/2019 16/09/2019
03/06/2019 24/06/2019| 25/06/2019] 17/09/2019
22/04/2019 04/06/2019| 21/06/2019; 16/09/2019
06/05/2019 07/05/2019| 21/06/2019] 29/10/2019,
06/05/2019 19/06/2019; 25/06/2019] 29/10/2019,
06/05/2019 25/06/2019 24/06/2019 29/10/2019
09/05/2019 31/05/2019 24/06/2019 29/10/2019
06/05/2019 05/06/2019 25/06/2019 25/11/2019
31/05/2019 13/06/2019 24/06/2019 25/11/2019
17/06/2019 16/05/2019; 18/07/2019; 25/11/2019
7.1.13. Materiais especificos, cuja previsibilidade ndo se mostra possivel antes da contratagdo:
7.1.13.1. N&o se aplica. Pois todo o material é previsivel antes da contratagdo.
7.1.14. A Ordem de Servigo devera conter no minimo:
7.1.14.1. Autorizagdo para emissdo;
7.1.14.2. Dados do beneficidrio;
7.1.14.3. Documentos anexos necessario para emissdo do certificado.
7.1.15. Sobre a transi¢do contratual:
7.1.15.1. N&o se aplica. A transi¢do necessaria consta no item 5.15.5.1 deste termo de referéncia.
7.2. A execucdo dos servigos serd iniciada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato e emissdo da ordem de servigo, na forma que segue:
7.3. Solicitamos o inicio da prestagdo de servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias conforme determinado no termo de referéncia do processo
licitatério de nimero 23117.054489/2019-46.
8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO: (IN 01 ART 12, INCISO VIl - MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO DO CONTRATO,

CONFORME ARTS. 18 E 19)

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2095108&infra_sist...
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8.1. Atores que participardo da gestdo do contrato:

8.1.1. Gestor do contrato: Cleiton Rodrigues de Oliveira Martins

8.1.2. Gestor substituto do contrato: Sérgio Biasotti Pompeu

8.1.3. Fiscal administrativo: Ana Lucia Souza Ferreira

8.2. Mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre o 6rgdo ou entidade e a prestadora de servigos:

8.2.1. A Universidade Federal de Uberldndia utiliza o Sistema Eletronico de Informagdo - SEI. O SEI consegue tramitar e-mail através de enderego

institucional. A comunicagdo sera efetuada através do SEl e por contato telefénico com a equipe responsavel pelo atendimento e/ou com o preposto nomeado
pela contratada.

8.3. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA:

8.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos ANEXOS e Il.

8.4. CRITERIOS DE ACEITAGAO:

8.4.1. Pela simplicidade do fornecimento do token serd aceito apds o teste pelo beneficidrio. Com recebimento provisério do fiscal do contrato e
recebimento definitivo do gestor do contrato.

8.5. PROCEDIMENTO DE TESTES E INSPECAO:

Procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisério sera feito da seguinte forma:
Por amostragem o fiscal de contratos contactara o beneficiario para apurar o atendimento e o funcionamento do token.
Sera criado uma planilha para acompanhamento da pontuagao e do funcionamento dos certificados mediante suas ocorréncias.

A contratada devera emitir relatorio de fornecimento e ateste da prestagdo de servigo pelo beneficiario. O relatorio devera ser encaminhado junto com a solicitagdo
de pagamento.

O beneficiario informara ao fiscal do contrato o recebimento do certificado e fara os testes necessarios para verificagao de seu funcionamento.

O gestor do contrato podera comparecer ao local da prestagao de servigo para verificar condi¢des minimas de atendimento. Avaliando se hé local adequado para
espera, se 0s equipamentos estdo em bom estado de funcionamento, a forma de atendimento e respostas as solicitagdes de fornecimento.

A fiscalizagdo e gestdo sera realizada por servidores do quadro da Pro-reitoria de Planejamento e Administragdo, nomeados por portaria.
8.6. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS E iNDICE DE MENSURAGAO DE RESULTADOS (IMR)
Niveis Minimos de Servigo Exigidos

<Definigdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade, que sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo orgao/entidade para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao>.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descriciio

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na

Finalidade Ordem de Servigo.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

i <= . .
Meta a cumprir  IAE 0 constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

|Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle

Instrumento de proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e

medico Definitivo emitidos.
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento . . L
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio)
pela data de inicio da execugdo da OS.
Lo Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
Periodicidade

Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)
TIAE = TEX — TEST

TEST

Onde:

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2095108&infra_sist... 7/19
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TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o
iprimeiro dia util apds a emissdo da OS.

IA data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
laceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug@o da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados
- como dias tteis no computo do indicador.

Observacoes

Obs3: Nio se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execug¢do interrompida ou cancelada por
solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,01% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,02% sobre o valor da OS;
pagamento e

Sancdes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,03% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;
IAcima de 1 — Sera aplicada Glosa de 0,5% sobre o valor da OS e multa de até
0,5% sobre o valor do Contrato.
9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas

quantidades suficientes para atender a demanda de 200 certificados para pessoa fisica e 2 juridica por ano. O token (midia do certificado) devera ser de
tamanho portétil ndo superior a 6 cm de comprimento, 2 cm de largura e 1 cm de espessura. Deverd possuir tampa ou mecanismo que proteja os contatos

eletrénicos quanto ndo estiver em uso, conforme item 7.1.11.1. deste termo de referéncia.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. A contratada para a prestagdo de servigo devera possuir sistema de controle o qual registre os dados do certificado.

10.1.2. O sistema devera permitir o acompanhamento de vencimento dos certificados.

10.1.3. A contratada deverd possuir escritério no perimetro urbano da cidade de Uberlandia/MG com atendimento em hordario comercial em dias Uteis

ou comparecer até o endereco da sede da contratada para emissdo dos certificados com a midia inclusa do tipo token.

10.1.4.

A estimativa anual é de 200 certificados, ndo sera garantida quantidade minima de execugdo durante a vigéncia contratual. Ndo sera garantido

quantidade minima por ordem de servigo. Sempre que houver necessidade de fornecimento do certificado a contratada sera acionada e devera respeitar os
prazos estipulados neste termo de referéncia.

10.1.5.

acesso a internet independente para o cadastramento, inclusive com os equipamentos para cépia de documentos fornecidos para a emissado do certificado.

Todos os equipamentos necessario para emissdo do certificado sdo de responsabilidade da contratada. A contratada é responsavel inclusive por

10.1.6. As midias deverdo possuir garantia de 3 (trés) anos conforme condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia.
10.1.7. O quantitativo foi baseado em informagdes constantes neste termo de referéncia.
10.1.7.1. Para o correto julgamento da proposta a licitante devera apresentar além do valor global estimado do item, os valores individuais para a emissdo
dos dois tipos de certificado conforme tabela a seguir:
Codigo(s) do VALOR
. VALOR VALOR
ITEM |DESCRICAO/ESPECIFICACAO Catélogode = JUNIDADE DE 1\ \ripADE [ESTIMADO[ES TIMANDO iy g
Materiais(IN 01 |[MEDIDA UNITARIO POR TIPO DE ESTIMADO
Art 12, inciso II) CERTIFICADO
PRESTACAO DE SERVICO DE EMISSAO DE
CERTIFICADO DIGITAL E-CPF (A3) E E-CNPJ (A3) DE 451898 UNIDADE 200 R$ R$
1 3 ANOS COM FORNECIMENTO DE MIDIA TIPO RS
TOKEN PARA PESSOA FISICA E JURIDICA POR
ESTIMATIVA E DEMANDA (200 pessoa fisica E 2 pessoa 451898 UNIDADE 2 RS R$
juridica)

11.
11.1.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2095108&infra_sist...
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11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n?
8.666, de 1993.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

12.17. Cumprrir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacges aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no item 8.6, ou outro instrumento substituto para afericGo da qualidade da prestagéo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizada.
15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. Verificar por amostragem o funcionamento dos certificados

15.17.2. Verificar o prazo de agendamento estipulado no termo de referéncia

15.17.3. verificar o prazo de espera no dia agendado conforme estipulado no termo de referéncia

15.17.4. Quando a contratada optar por fornecer os certificados em local préprio, verificar as condiges do ambiente para a adequada prestagdo de
servigos

15.18. As disposi¢bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que

for pertinente a contratagdo uma vez que se trata de contratacdo de prestacdo de servico.
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15.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento
da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisGes finais
que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuig6es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. guando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd
17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
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17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa
do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

[=(TX) I= |(6/100) |TX=Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

um ano, aplicando-se o indice DE CUSTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ICTI, mantido pela Fundacdo Econémica Aplicada - IPEA <Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/> exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo mdximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancdria.

19.2.1. A inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o mdximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

19.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetdria.
19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
19.9. No caso de alteragéio do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢cdo no prazo mdximo de 20 (vinte) dias tteis, contados da data em que for notificada.

19.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcSes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 14 (quatorze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos

20.2.4.1. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, |05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por |04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar

os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizag@o, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
ICONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funciondrioe |01
por dia;

ICumprir determinac¢do formal ou instrugio
7 complementar do orgdo fiscalizador, por 02
locorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do |01
servico, por funciondrio e por dia;

ICumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
lAnexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos

P reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
ICONTRATADA
20.5. ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. 0S CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITAGAO A SEREM ATENDIDOS PELO FORNECEDOR SERAO:

21.3.1. Atestado de capacidade técnica

21.3.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com
o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

21.3.2.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagdo dos servigos ou de venda direta com o fornecimento minimo de
50% (cinquenta por cento) do estimado a ser contratado, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de o ano
ser ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.2.1.2.  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados ou venda no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

21.3.2.2. O licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.2.3. Declaragdo de que instalard escritério na cidade de Uberléndia/MG, a ser comprovado no prazo mdximo de 10 (dez) dias contado a partir da
vigéncia do contrato ou declaragéo que o servico serd prestado na sede da Universidade Federal de Uberldndia conforme condig¢ées do termo de referéncia da
contratagéo.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.5. Valor Global: sendo que os valores maximo admitidos por subitem s3o: RS 150,00 (Cento e cinquenta reais) para pessoa fisica e RS 325,54
(trezentos e vinte e cinco reais e cinquenta e quatro centavos) para pessoa juridica.

21.5.1. Valor total: RS RS 30.651,08 (trinta mil seiscentos e cinquenta e um reais e oito centavos) sendo que a proposta devera apresentar o valor unitério
para emissao individual por certificado.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo estimado da contratacio é de RS 30.651,08 (trinta mil seiscentos e cinquenta e um reais e oito centavos) ano.

22.2. METODOLOGIA DA PESQUISA DE PRECOS:

22.3. Foi realizada pesquisa de precos no painel de precos sendo encontrado 24 registros validos apds a exclusdo dos valores relativamente baixos e
elevados. Obteve-se uma média no valor de RS 247,48, mediana de RS 267,00 e o menor valor de RS 150,00.

22.4. Considerando que o valor contratado atualmente é menor que a média da pesquisa optamos por determinar o valor maximo aceitavel da unidade
de RS 150,00. Ainda em consulta ao site do Governo Digital verificamos que o valor esta dentro os estimados nas contratagbes registradas.

22.5. Com relagdo ao certificado de pessoa juridica foi gerado relatério no painel de pregos do governo federal o qual demonstra a média no valor de
325,54. Por ndo ter este item na contratagdo atual serd respeitado o valor médio como valor maximo admitido.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. A dotagdo orgamentdria sera informada no edital.

23.2. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

23.2.1. Os pagamentos ocorrerdo somente aos certificados emitidos. A necessidade sera demandada pelas dreas internas da Universidade Federal de

Uberlandia. Por ser fornecimento por demanda estimada ndo é possivel precisar o quantitativo mensal. Considerando a média de uso estima-se
aproximadamente 17 emissGes mensais.

24, EQUIPE ELABORADORA

24.1. Integrante Técnico: Vitor de Oliveira Campos, SIAPE 2072861;

24.2. Integrantes Administrativos: Nara Leticia de Oliveira Carvalho;

24.3. Integrantes Requisitantes: Cleiton Rodrigues de Oliveira Martins, SIAPE 1617717

24.4. A equipe assina eletronicamente o termo de referéncia.

25. APROVAGAO DO TERMO

25.1. O termo de referéncia sera aprovado em despacho préprio pela autoridade competente.
ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
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A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, sediada na Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P - Santa Mdnica, Uberlandia - MG, 38408-014, CNPJ n®
25.648.387/0001-18, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n° [CNPJ], doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° [XX/AAAA], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Decreto n® 7.724, de 16 de maio
de 2012, e Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau
de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacio: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
Informacio Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigao de acesso publico em razao de hipotese legal de sigilo, subdividida em:

Classificada: em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, a qual ¢ atribuido grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto,
conforme estabelecido pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012; e

Nio Classificada: informagdes pessoais e aquelas ndo imprescindiveis para a seguranga da sociedade e do Estado abrangidas pelas demais hipoteses legais de sigilo.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas s INFORMACOES que: sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelago,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA; tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
e sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

A CONTRATADA se compromete a tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pelo
MBDS e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente.
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A CONTRATADA se compromete a preservar o conteudo das informagdes classificadas emqualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-
lo a terceiros.

A CONTRATADA se compromete a nio praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas em qualquer grau de
sigilo, ou dos materiais de acesso restrito.

A CONTRATADA se compromete a ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii)
informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do (da) [0rgdo ou entidade], salvo autorizagdo da autoridade competente.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fung¢do deste TERMO.

Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por

determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo
acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposic¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisaio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,

inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais ser@o apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rentncia, nem afetara
os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condi¢des, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as
obrigac¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera véalido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justiga Federal, Se¢do Judiciaria de Minas, em Uberlandia, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de Compromisso de Manutenco de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.

Assinatura e carimbo (representante legal)

ANEXO II

TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Contrato n°:

Objeto: Contratagao de servicos de certificagdo digital, segundo as normas da ICP-BRASIL (infraestrutura de chaves publicas brasileiras) compreendendo a
emissdo de certificados digitais com o fornecimento da midia de armazenamento (token) para atender as necessidades da Universidade Federal de Uberlandia

Contratante: Universidade Federal de Uberlandia

Contratada: CNPJ:
Gestor do Contrato: Matricula:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de
seguranga vigentes na Contratante e se comprometem a cumpri-lo.

s de de 20

INOME CPF TELEFONE E-MAIL IASSINATURA

Representante da Contratada

Assinatura/Carimbo

Documento assinado eletronicamente por Cleiton Rodrigues de Oliveira Martins, Diretor(a), em 05/02/2020, as 17:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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il
sel &
assinatura

eletrénica

.
Sell Documento assinado eletronicamente por Vitor de Oliveira Campos, Coordenador(a), em 06/02/2020, as 08:06, conforme horario oficial de Brasilia, com
1| fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

Ll
Sel! Documento assinado eletronicamente por Darizon Alves de Andrade, Pré-Reitor(a), em 06/02/2020, as 12:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
u fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

S

.
SE'! H Documento assinado eletronicamente por Nara Leticia de Oliveira Carvalho, Assessor(a) Especial, em 06/02/2020, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia,
2] com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

Ll
. I Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Faina, Diretor(a), em 07/02/2020, as 08:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
s @
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 23117.054489/2019-46 SEI n2 1850637
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