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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Diretoria do Instituto de Letras e Linguistica
Av. Jo3o Naves de Avila, n2 2121, Bloco 1U - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG, CEP 38400-902
Telefone: (34) 3239-4162 - http://www.ileel.ufu.br/ - ileel@ileel.ufu.br

TERMO DE REFERENCIA

Modelo https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/714620 disponivel em 03/12/2019

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacao exclusiva de mao de
obra

Atualizagdo: Outubro/2019

Termo de referéncia adequado 8 INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 que "Dispde sobre
o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgaos e entidades

integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal."

1. DO OBIJETO (IN 01 ART 12, INCISO 1)

1.1. Contratacdo de Manutenc¢do Corretiva e Preventiva do software e agregados que compdem o
laboratério de modelo LAB100(Elice), respectivo Laboratério de Linguas do Instituto de Letras (ILEEL),
doravante LABLING, da Universidade Federal de Uberlandia, com fornecimento de todo material e acessorios

necessarios a execucdo adequada, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

1.2. Tabela de itens:
Codigo(s) do
5 5 Catalogo de UNIDADE DE
ITEM|DESCRICAO/ESPECIFICACAO Materiais(IN 01 |MEDIDA QUANTIDADE
Art 12, inciso II)
Atualizagdo continuada do software do laboratorio
Sanako Lab100. Ministragao de treinamento
1 semestral ao usuarios do sistema. Prestacdo de mao
de obra necessaria de manutengdo corretiva ou
preventiva nos acessOrios necessarios para o
funcionamento do software.
1.3. DESCRICAO DO OBJETO:
1.4. Os servigos serdao executados conforme discriminado abaixo:
1.5. Verificacdo de todas as fungdes; Assisténcia técnica dos equipamentos (na substituicdo de partes
e pecas) com fornecimento de Laudo/Diagndstico de funcionamento;
1.5.1. 4 servidores, dois do lado branco, dois do lado amarelo
1.5.2. 48 fones de ouvido: 22 do lado branco, 22 do lado amarelo, 2 cabine traducdo e 2 professores
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1.5.3. 48 controladores de volume: 22 do lado branco, 22 do lado amarelo, 2 cabine traducdo e 2
professores
1.6. Por se tratarem de acessodrios relacionados ao software e de fornecimento exclusivo para este

fim, a empresa contratada deverd fornecer suporte tanto para o programa quanto pra os equipamentos
necessarios para o funcionamento do software.

1.7. Capacitacdo operacional dos professores e monitores (tendo o dominio de todos os recursos
disponiveis os professores poderdo preparar suas aulas com maior seguranca e objetividade pedagdgica) e de
técnicos para reinstalar softwares (havendo liberagdo de senha/acesso) caso necessario;

1.8. Atualizagdo Tecnoldgica (Instalagdo de novas versdes fornecidas pelo fabricante) durante a
vigéncia do presente contrato;

1.9. Nos casos em que haja necessidade da troca do Microcomputador, por parte dessa Instituicao,
por modelos mais atualizados, a Contratada garantira os servicos de adequacdo dessa maquinas ao programa
contratado, com alteracdo necessdrias dos Softwares Aplicativos;

1.10. N3o estdo inclusos no preco as partes e pecas dos equipamentos mencionados no item;

1.11. N3o estardao cobertos por este contrato o servico de mao-de-obra para os seguintes itens:
Monitores de TV de 14” e de 34”; Video Cassete; Aparelho de DVD; Computadores das mesas dos professores;
Mobilidrio do laboratdrio.

1.12. Incluir prestacdo de suporte remoto, via telefone, e-mail ou website, por equipe de técnicos
especializados da contratada, para esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais.

1.13. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum de fornecimento de material de TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo).

1.14. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela do item 1.2.
1.15. A presente contratacdo adotard como regime de execugdao a Empreitada por Preg¢o Global. (IN
01 Art 12, inciso X - regime de execugdo do contrato, conforme art. 22)

1.15.1. JUSTIFICATIVA DO REGIME DE EXECUCAO:

1.15.1.1. Resgatando o histérico deste laboratdrio, o LABLING foi adquirido por meio de projeto do MEC -

Ministério da Educacdo, conforme Programa de Modernizacdo e Consolidacdo da Infraestrutura Académica nas
IFES, no ano de 2003, com valor em ddlar de S 134.874,46, cuja instalacdo foi finalizada em 21 de julho de
2003, sob a Direcdo do Prof. Dr. Ernesto Sérgio Bertoldo, sendo que, a época, foi o laboratério mais moderno e
com mais recursos que havia.

1.15.1.2. Ainda hoje, apés atualizacbes de softwares, continua a ser um dos laboratérios mais bem
equipados dessa area, servindo aos cursos de Letras (Portugués, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués com
Dominio de Libras). Também é um excelente equipamento para os trabalhos do Curso de Traducdo, sendo
usado para aulas e estagio, pois conta atualmente com cabine para Tradutor/Intérprete, conforme
reestruturagdo realizada em 2014/15.

1.15.1.3. Dado a especificidade do equipamento, uma vez que os equipamentos principais do LABLING
sdo importados da Empresa Sanako Oy, da Finlandia, no Brasil a Empresa Opténica possui a exclusividade como
representante legal. Nesse sen'do, a manutencdo, via contrato, de duas visitas anuais, além de
monitoramentos e orienta¢des a distancia, se fazem necessarias, assim como da necessidade de atualizagdes
de softwares e novos treinamentos, tendo em vista que a tecnologia evolui com enorme rapidez e sua
atualizacdo é constante.

1.15.1.4. Sendo assim, em nome da exceléncia que rege os cursos do ILEEL, e desta Universidade, embora
saibamos que se trata de um valor alto, insistimos na manutengdo do contrato sob pena de termos um
Laboratério desatualizado e sem uso.

1.15.1.5. Agradecendo a compreensdo, esperamos que o contrato seja imediatamente renovado, de
forma que nao haja descontinuidade das aulas e possivel fechamento do LABLING. N3o adianta um laboratério
ultramoderno, fechado por falta de manutencao. Convidamos a todos a visitarem nossas instala¢gdes no Bloco
G, para que possamos fazer uma demonstragdo dos recursos do LABLING.

1.16. PARCELAMENTO DA SOLUCAO:
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1.17. Nao é possivel realizar o parcelamento da solucdo pois trata-se de empresa Unica autorizada a
realizar a manutencdo do software.

1.18. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO (IN 01 ART 12, INCISO IV - JUSTIFICATIVA PARA
CONTRATACAO DA SOLUCAO CONFORME ART. 15)

2.1. A Justificativa e objetivo da contrata¢do encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos
Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

2.1.1. a necessidade da contrata¢do do servico

2.1.1.1. o servico é fundamento para o ensino de lingua aos alunos de graduacdo e pds-graduacdo do

Instituto de Letras e Linguistica do Instituto de Letras e Linguistica.

2.1.1.2. a falta de suporte técnico especifico ao sistema, além de prejudicial ao ensino, pode significar
deprecia¢do ao patrimonio da Instituicdo, ja que foi realizado grande investimento na aquisicdo do software e
dos respectivos acessorios.

2.1.2. As especificagGes técnicas do servigo:

2.1.2.1. Os servigcos deveram ser executados por prestador autorizado pela Sanako no Brasil.

2.1.2.2. O prestador devera possuir condicbes de fornecer suporte para 0s acessorios e para o
software sempre que necessario.

2.1.2.3. O prestador devera conhecer as funcionalidades do sistema e dos acessérios para a ministracao
do treinamento e, caso questionado, sanar quais duvidas sobre a utilizacdo do software LAB100 da Sanako.
2.1.3. O quantitativo de servico demandado, que deve se pautar no histdrico de utilizacdo do servico
pelo 6rgao ou em dados demonstrativos da perspectiva futura da demanda

2.1.3.1. Atualmente o Laboratdrio de Linguas - LABLING possui média mensal de uso por 192 usuarios,
com 24 maquinas de uso simultaneo.

2.1.3.2. A previsdo de prestacdo do servico inclui 2 visitas preventivas com treinamento para os usuarios.
As visitas ocorrem semestralmente visando atender as trocas de turma.

2.1.3.3. A atualizacdo do sistema ocorrera sempre que houver nova versao disponivel, independente do
volume anual.

2.1.3.4. As manutengbes corretivas ocorreram sempre que necessario ao bom funcionamento do
LABLING.

2.2. Empresas com possibilidade de fornecimento da solugao:

2.2.1. Tendo em vista que a Universidade j& possui o software da Sanako Corporation e a Unica

empresa autorizada a realizar manutenc¢ao desse sistema no Brasil € a Optécnica Comercio de Equipamentos
Eletro Eletronico LTDA-ME a qual possui carta de exclusividade registrada na Associacdo Comercial de Sao
Paulo-SP.

2.3. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

2.3.1. PIDE: Meta 2069 - Equipar laboratdrios e demais espagos destinados as atividades de ensino na
Graduacao

2.3.2. PDTIC: No tocante a avaliacdo do alinhamento da contratagdo ao PDTIC 2019/2020, no Cap. 10,

Secdo 10.2.4, a Meta/Acdo "STIO3 - Aquisicdo de Softwares Especificos" acomoda as seguintes acdes: a)
"Software para Cursos de Graduacdo"; e b) "Softwares Especificos para UAs e OAs". Logo, os objetos de
licitacdo constituem agGes planejadas e estdo contempladas no PDTIC 2019/2020.

2.3.3. PGC: Item 7922 do PAC 2020
2.4. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS:
2.4.1. Manter o sistema e equipamentos em funcionamento no Labling, contribuindo para o

ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras no Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de
Uberlandia.
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2.4.2. Manter servidores capacitados e capacitar novos na utiliza¢cdo do software de ensino.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO: (IN 01 ART 12, INCISO Il - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC,
CONFORME ART. 14)

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares.

4. DA CLASSIFICACZ\O DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime

de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitagao.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto,
cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (IN 01 ART 12, INCISO V - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATAGAO, CONFORME ART. 16)

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdao abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade (requisitos de negdcio)

5.1.1.1. Equipe especializada no software da Sanako.

5.1.2. Requisito de capacitacdo (treinamento a ser ministrado):

5.1.2.1. Autorizacdo da Sanako para prestacdo de servico no software e acessorios relacionados ao
sistema.

5.1.3. Requisitos Legais:

5.1.3.1. Atuar dentro da legislacdao vigente no tocante a manutencgao de softwares.

5.1.4. Requisitos de manutencao:

5.1.4.1. Realizar atualizagdo do software conforme versdao mais recente disponivel.

5.1.4.2. Realizar servico de mdo de obra nos acessorios destinados ao funcionamento do respectivo
software.

5.1.5. Requisitos de seguranca:

5.1.5.1. N3o se aplica, jd que o acesso se limita ao software da empresa contratada.

5.1.6. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

5.1.6.1. Possuir todas as condicdes necessarias para a realizacdo de manutencdo e atualizacdo no
software da Sanako.

5.1.7. Requisito de projeto de implementacgao:

5.1.7.1. N3o se aplica.

5.1.8. Requisito de implantagao:

5.1.8.1. N3o se aplica.

5.1.9. Requisitos de garantia:

5.1.9.1. Conforme Cédigo de Defesa do Consumido, art. 26 inciso I, a garantia do servigco prestado
devera ser de no minimo 90 dias independente da conclusdo do contrato.

5.1.10. Requisito de experiéncia profissional:

5.1.10.1. Os funciondrios da contratada deverdo ser capacitados para a realizacdo de manutencdo e
atualizagdao no software da Sanako e respectivos acessérios necessarios para o funcionamento desse sistema.
5.1.11. Requisito de formacdo da equipe:

5.1.11.1. Equipe devera possuir habilitagcdo pela Sanako em nimero suficiente para prestacdo do servigo.
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5.1.12. Servico continuado.

5.1.12.1. Trata-se de servigo continuo e ininterrupto ja que constantemente surgem atualizacGes para o
sistema.

5.1.13. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE, SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.1.13.1. A contratante deverd evitar ao maximo deslocamento, realizando atendimentos remotos.
5.1.13.2. Materiais impressos, somente quando indispensavel.

5.1.13.3. Substituicdo de pecas e componentes, somente quando indispensavel.

5.1.14. Durac3o inicial do contrato (VIGENCIA) conforme item 1.19 deste TR.

5.1.14.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993

5.1.15. Eventual necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas.

5.1.15.1. No caso de troca prestadora autorizada pela Sanako a contratada devera realizar transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas a nova licenciada.

5.1.16. Quadro com solugdes de mercado

5.1.16.1. Ndo encontramos outras solu¢cdes no mercado por se tratar de empresa com exclusividade de
prestacdo de servico no Brasil.

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a
prestacdo do servigo.

5.3. As obrigacOes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITA(;IT\O.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar

vistoria nas instala¢des do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 11 horas e 14 horas as 17 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagao da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacgdes relativas ao objeto da
licitacdo, para que a empresa tenha condicdes de bem elaborar sua proposta. O CD ou pen-drive devera ser
fornecido pelo licitante. (alteragdo promovida no modelo da AGU por nao concordar com o custo para a
administracdo em prover tal informagdo uma vez que nossa unidade disponibiliza os processos no Sistema
eletronico de informagdo)

6.4. A nao realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao
dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Reunido inicial:

7.1.1.1. Serd realizada reunido por chamada on-line para esclarecimento da prestacao de servigo e

metodologias de averiguacao da prestacao de servico.

7.1.2. Defini¢ao de prazo para inicio da execu¢do do objeto a partir da assinatura do contrato:
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7.1.2.1. Em até 10 dias apds a assinatura do contrato.

7.1.3. Descricdo detalhada dos métodos ou rotinas de execucdo do trabalho e das etapas a serem
executadas:

7.1.3.1. Execucdo de atualizacdo remota dos softwares.

7.1.3.2. Ministracdo semestral de treinamento aos usuarios.

7.1.3.3. Os equipamento que eventualmente forem danificados serdo enviados com custos da

contratante a sede da contratada para avaliagdo. Apds identificacdo de alguma peca necessaria para o reparo
serd enviado a contratante relacdo de itens para aquisicdo, onde somente os custos de mao de obra serdo
arcados pela contratada.

7.1.4. Localidade, o horario de funcionamento, dentre outros:

7.14.1. Atua}lmente o laboratdrio esta instalado na sala 210 do bloco 1G campus Santa Mdnica da UFU,
Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Santa Monica, Uberlandia-MG.

7.1.4.2. A contratante podera o local do laboratdrio devendo ser informado a contratada com 30 dias de
antecedéncia.

7.1.5. Definicdo das rotinas da execucdo, a frequéncia e a periodicidade dos servicos:

7.1.5.1. Servigo de atualizagdo do software: sempre que houver nova versao disponivel.

7.1.5.2. Servico de ministracdo de treinamento: semestralmente

7.1.5.3. Servico de manutencdo preventiva no laboratério onde o software estiver instalado:
semestralmente.

7.1.5.4. Servico de manutencdo corretiva nos acessorios: sempre que necessario.

7.1.6. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas:

7.1.6.1. Todos aqueles necessarios para atualizacdo e manutencado dos software e acessorios.

7.1.7. Deveres e disciplina exigidos:

7.1.7.1. Todos os funciondrios da contratada deverdo agir com respeito e urbanidade. Deverdo ser

identificados com crachd contendo visivelmente a foto e identificacdo da contratada. Caso a op¢do da empresa
seja a emissao dos certificados na sede da contratante, deverao ser respeitados todos os atos normativos da
Universidade Federal de Uberlandia. Caso o funcionario da contratada se porte de modo inadequando este
deverd ser notificado e no caso de reincidéncia a contratada devera providenciar sua substituicio em até 5
(cinco) dias apds a notificagdo.

7.1.8. Requisito de Seguranca da Informacao:

7.1.9. A contratada ndo terd acesso a base de dados da instituicdo.

7.1.10. Definir o método para quantificar os volumes de servigos a demandar ao longo do contrato, se
for o caso, devidamente justificado:

7.1.10.1. Conforme explicitado neste termo de referéncia havera treinamento semestral, além de
atualizagdo e manutengdo sempre que necessario.

7.1.11. Definir os mecanismos para os casos em que houver a necessidade de materiais especificos, cuja
previsibilidade ndo se mostra possivel antes da contratacdo, se for o caso:

7.1.11.1. Conforme item 7.1.3.3 deste termo.

7.1.12. As solicitacGes de servico serdo encaminhadas por e-mail ao prestador que terd até 10 dias Uteis

da confirmagao do recebimento, que devera ocorrer em até 5 dias Uteis, para realizar o servigo solicitado.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO: (IN 01 ART 12, INCISO VII -
MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO, CONFORME ARTS. 18 E 19)

Atores que participardo da gestdo do contrato:

8.1. Fiscal Técnico: Bruno Luiz Korckievicz, SIAPE 1743514;
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8.2. Fiscal Administrativo: Luiz Fernando Nascentes Campos, SIAPE: 3038114 e

8.3. Fiscal do contrato: Ariel Novodvorski, SIAPE: 1676603.

8.4. Mecanismos de comunica¢do a serem estabelecidos entre o 6rgdo ou entidade e a prestadora
de servicos:

8.4.1. E-mail e telefone.

8.5. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA:

8.5.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em

quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

8.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos ANEXOS | e Il

8.6. CRITERIOS DE ACEITAGAO:

8.6.1. Deverd ser elaborado um relatério com as atividades executadas no més, que deverd
acompanhar a nota fiscal para pagamento.

8.7. PROCEDIMENTO DE TESTES E INSPECAO:

8.7.1. Para acompanhamento da efetiva prestacao do servico serdo utilizados os seguintes critérios:
8.7.1.1. Verificacdo do cumprimento do prazo de resposta quando solicitado servigco por e-mail.

8.7.1.2. Verificagdo de atualizacdo do software conforme ultima versao disponivel.

8.7.1.3. Verificacdo de funcionamento dos acessérios necessarios a usabilidade do sistema da Sanako.
8.7.1.4. Verificacdo de frequéncia da ministracdo do treinamento aos usuarios.

8.8. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS E iNDICE DE MENSURACAO DE RESULTADOS (IMR)

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes no e-mail de

Finalidade e
solicitagdo.

IA meta definida visa garantir a entrega dos servigos constantes

Meta a cumprir AE <=0 nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de

.~ Por controle proprio da Contratante.
Imedicao

A avaliagdo serd feita considerando os prazos descritos nos item 7.1.12 deste
termo.

Forma de
lacompanhamento [Sera subtraida a data de entrega do servico (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio)
pela data de inicio da execugdo.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
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Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
|Calculo (métrica)

IAE =TEX — TEST

TEST

Onde:
TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug@o da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

|Observacoes

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicado.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6érgao/entidade serdo considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas
do tipo Garantia e aquelas com execucao interrompida ou cancelada por
solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
[pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

IAcima de 1 — Serd aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 5%
sobre o valor do Contrato.
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IAA — INDICADOR DE ATRASO DE ATUALIZACAO DO SOFTWARE

Topico

Descricao

Finalidade

\Verificar se a vers@o do software que esta sendo utilizada ¢ a ultima
disponivel.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a utilizagdo da ultima versao

[AA<=0 disponivel do software LAB100 da Sanako

Instrumento de

Por controle proprio da Contratante.

Imedicao
A avaliagdo sera feita pelo técnico do laboratdrio conforme disponibilidade de
consulta com a fornecedora do sistema.

Forma de

acompanhamento [Sera subtraida da data da atualizagdo (desde que o fiscal técnico reconhega
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de
disponibilizacdo da versao pela Sanako.

Periodicidade Bimestral ou conforme surgirem atualizacdes.

Mecanismo de
|Calculo (métrica)

IAA = DATE — DDV
TEST
Onde:
TAA — Indicador de Atraso na Atualizagdo;
IDATE- Data de Execugéo

DDV — Data da disponibilizacdo da versao

|Observacoes

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigéao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizagdo da versao.

Faixas de ajuste no
[pagamento e
Sancoes
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Para valores do indicador IAA:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
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De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

IAcima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 5%
sobre o valor do Contrato.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico

Descricao

Finalidade

'Verificar funcionamento dos acessorios necessarios a usabilidade do sistema
da Sanako.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servigos constantes

IAE <=0 nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Por controle proprio da Contratante.

Imedicao
A avaliagdo sera feita considerando os prazos descritos nos item 7.1.12 deste
termo.

Forma de

lacompanhamento [Sera subtraida a data de entrega do servico (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio)
pela data de inicio da execugdo.

< e Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
Periodicidade

Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
|Calculo (métrica)

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2039925&infra_si...

IAE =TEX — TEST

TEST

Onde:
TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até¢ a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia util apos a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
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findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitagcdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugao da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.
Obs1: Serao utilizados dias uteis na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados
~ como dias uteis no computo do indicador.
|Observacoes

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manuteng¢des Corretivas
do tipo Garantia e aquelas com execucao interrompida ou cancelada por
solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
[pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador TAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

IAcima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 5%
sobre o valor do Contrato.

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO TREINAMENTO

Topico

Descricao

Finalidade

Verificar frequéncia da ministragdo do treinamento aos usuarios.

Meta a cumprir

IAT <=0

A meta definida visa garantir a ministra¢do semestral do
treinamento aos USUArios.

Instrumento de

Por controle proprio da Contratante.

imedicao

A avaliagdo sera feita considerando os prazos descritos nos item 7.1.12 deste
Forma de termo.
lacompanhamento

Sera subtraida a data de entrega programada para a ministra¢ao do
treinamento, pela data de inicio da execugao.
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Periodicidade Semestralmente.

IAT =TEIT — TESIT

Mecanismo de

|Calculo (métrica) Onde:

TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEIT — Tempo de Inicio do Treinamento — corresponde a data de inicio do
treinamento.

TESIT — Tempo Estimado do Inicio do Treinamento conforme acordado com
o prestador.

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados

{Observagoes SR N Y
¢ como dias uteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador TAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no
[pagamento e

Sancdes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

IAcima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 5%
sobre o valor do Contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para perfeita execu¢do das atividades previstas neste
termo de referéncia inclusive no diagnéstico de eventuais falhas.

9.2. Devera fornecer, sempre que necessario, pegas de reposicdo quando algum dos componentes
dos equipamentos da Sanako apresentar falhas, porém tais componentes serdo adquiridos pela contratante.
10. INFORMACGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Todas informacGes relevantes estdo descritas neste termo de referéncia.
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11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-
se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

11.8. Realizar avalia¢Oes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificacOes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com

a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinag¢bes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;
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12.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢do dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes
de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?
13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdao; os componentes necessarios de substituicao nos
acessorios, sempre que necessario, serdo adquiridos pela contratante.

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo
VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

14/28



06/03/2020 SEI/UFU - 1801734 - Termo de Referéncia

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2039925&infra_si...

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacGes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa
da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante
ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. ALTERAGAO SUBIJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicGes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdao da execug¢dao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacado contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2
8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemadtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdao do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Item 8.8, ou outro instrumento
substituto para aferi¢cdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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a) a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

15.10. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. Agendar treinamentos semestrais.

15.17.2. Garantir funcionamento do software com versdao mais atualizada.

15.17.3. Controlar garantia dos servigos prestados de manutencgao.

15.17.4. Acompanhar IMR.

15.18. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo

Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

16.2. prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagao comprobatdria do cumprimento da obriga¢do contratual;

16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
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finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medic¢do de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicoes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. qguando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio conter o registro, a analise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentag¢des apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes  constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de trinta (30) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666, de 1993.
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17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 29
da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo

da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd
17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencado das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢cdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
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17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha
em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢do da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =0,00016438

[ =(TX) I= |(6/100) |TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE (IN 01 ART 12, INCISO XII - INDICE DE CORRECAO MONETARIA, QUANDO FOR O
CASO, CONFORME ART. 24)

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice DE CUSTOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ICTI, mantido pela Fundagdo Econémica Aplicada - IPEA <Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/> exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entao em
vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execug¢do, pelas razdes abaixo justificadas:

19.2. Devido a natureza objeto e por se tratar de pagamentos mensais ndo sera exigida garantia
contratual.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia
e a critério da Administracdo, no caso de execucdao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral
da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdao assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentac¢do da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

20.3. As sangbes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e 2:

Tabela 1
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IGRAU |CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar,
1 dano fisico, les@o corporal ou conseqiiéncias letais, |05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais por |04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar 03
0s servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 0o
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia préviado |03
CONTRATANTE, por empregado ¢ por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funciondrioe |01
por dia;
Cumprir determinacdo formal ou instrugdo
7 complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
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3 Substituir empregado que se conduza de modo 01
inconveniente ou nao atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
o IAnexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagoes da 01
CONTRATADA
20.5. ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

20.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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21. ) CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR. (IN 01 ART 12, INCISO XI - CRITERIOS TECNICOS
PARA SELECAO DO FORNECEDOR, CONFORME ART. 23)
21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos.
21.2. Em se tratando de inexigibilidade, ndo serao solicitados critérios de qualificacdo econdmica.
21.3. OS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA A SEREM ATENDIDOS PELO FORNECEDOR SERAO:
21.3.1. Possuir autorizagao da Sanako para prestagdo de servigo no software LAB100.
21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serd o menor valor global.
21.4.1. Valor Global: RS 16.340,36 (dezesseis mil trezentos e quarenta reais e trinta e seis centavos).
22. ESTIMATI\{A DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS. (IN 01 ART 12, INCISO VIII - ESTIMATIVAS DE
PRECOS DA CONTRATACAO, CONFORME ART. 20)
22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 16.340,36 (dezesseis mil trezentos e quarenta reais e
trinta e seis centavos) ano.
22.2. METODOLOGIA DA PESQUISA DE PRECOS:
22.3. Empresa possui carta de exclusividade.
22.4. Empresa apresentou 3 notas fiscais comprovando valor de mercado.
22.5. Foi feita busca no Painel de Pregos, porém retornou somente uma contratagdo e sem
compatibilidade com esse objeto.
23. DQS RECURSOS ORCAMENTARIOS. (IN 01 ART 12, INCISO IX - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E
CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO, CONFORME ART. 21)
23.1. A dotagdo orgamentaria sera informada no processo.
23.2. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
23.2.1. Serdo realizados 12 pagamentos mensais conforme execucdo do servico.
24, EQUIPE ELABORADORA
24.1. Integrante Técnico: Bruno Luiz Korckievicz, SIAPE 1743514;
24.2. Integrante Administrativo: Luiz Fernando Nascentes Campos, SIAPE: 3038114 e
24.3. Integrante Requisitante: Ariel Novodvorski, SIAPE: 1676603.
ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, sediada na Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P - Santa
Mbonica, Uberlandia - MG, 38408-014, CNPJ n° 25.648.387/0001-18, doravante denominada CONTRATANTE, e,
de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n° [CNPJ], doravante denominada
CONTRATADA,;
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CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° [XX/AAAA], doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razao de hipodtese legal
de sigilo, subdividida em:

Classificada: em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade ¢ do Estado, a qual ¢ atribuido
grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, e pelo Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012; ¢

Nao Classificada: informagdes pessoais e aquelas ndo imprescindiveis para a seguranga da sociedade e do Estado
abrangidas pelas demais hipdteses legais de sigilo.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilacdes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e economicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagoes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2039925&infra_si... 24/28



06/03/2020 SEI/UFU - 1801734 - Termo de Referéncia

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que: sejam comprovadamente
de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; e sejam
reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagoes.

A CONTRATADA se compromete a tratar as informagoes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais
de acesso restrito que me forem fornecidos pelo MDS e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente.

A CONTRATADA se compromete a preservar o contetido das informacdes classificadas em qualquer grau de
sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros.

A CONTRATADA se compromete a ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito.

A CONTRATADA se compromete a ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo; (i1) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do (da) [6rgao
ou entidade], salvo autorizag¢do da autoridade competente.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informagao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagoes disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2039925&infra_si... 25/28



06/03/2020 SEI/UFU - 1801734 - Termo de Referéncia

Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgdo competente; e Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto
ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacdo ou renuincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer

tempo;

Todas as condi¢des, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdao regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;
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O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagdo, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

Este TERMO néo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justi¢a Federal, Secdo Judiciaria de Minas, em Uberlandia, para dirimir
quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.

Assinatura e carimbo (representante legal)

ANEXO I

TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Contrato n°:

Objeto: Contratacao de servigos de certificacdo digital, segundo as normas da ICP-BRASIL (infraestrutura de
chaves publicas brasileiras) compreendendo a emissao de certificados digitais com o fornecimento da midia de
armazenamento (token) para atender as necessidades da Universidade Federal de Uberlandia

Contratante: Universidade Federal de Uberlandia

Contratada: CNPJ:

Gestor do Contrato: Matricula:
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CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante e se comprometem a

cumpri-lo.

de

de 20 .

NOME

CPF

TELEFONE

E-MAIL

ASSINATURA

Representante da Contratada

il

sSel

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Nascentes Campos, Assistente em
Administragdo, em 09/01/2020, as 10:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,

§ 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S ——————

sejl

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ariel Novodvorski, Diretor(a), em 09/01/2020, as 10:03,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Referéncia: Processo n? 23117.099618/2019-25

SEI n2 1801734
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