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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 23117.014513/2025-52

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Trata-se de registro de preco para aquisi¢do de 2 (dois) servidores de rede para atender as necessidades de computacdo de alto desempenho e ativos
de TIC da DIRPS, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e baseado no Estudo Técnico
Preliminar.

1.2. Destaca-se que o valor estimado foi feito com levantamento de propostas comerciais de diversas empresas que trabalham com esse tipo de
equipamento e o método utilizado foi a mediana. Entretanto, antes de ser feito o levantamento junto aos fornecedores foi realizado uma pesquisa no
sistema de compras do governo federal (compras.gov.br), na op¢do "Pesquisa de Preco", todavia os equipamentos que constavam na pesquisa nao
atendiam as necessidades da DIRPS. No Estudo Técnico Preliminar consta os esclarecimentos acerca da pesquisa realizada.

Tabela 1. Objeto da Contratacdo

coD.
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE PMC-TIC QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Servidor de Rede de 610068 Unidade - 2 R$167.462,00 [R$334.924,00

Alto Desempenho

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021, nem tampouco
correspondem a itens presentes nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condigoes Padronizadas publicadas pelo érgdo central do SISP.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados da emissdo da nota de empenho, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO
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2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.1.1. Necessidades tecnolégicas da solucdo a ser contratada:
2.1.1.1. Chassi / Gabinete do Servidor de Rede deve atender as especificacoes:

2.1.1.1.1. ser preparado para instalacdo em rack e ocupar no maximo 02 (duas) unidades de rack (2U) para racks de 19 (dezenove)
polegadas de largura;

2.1.1.1.2. possuir no minimo de 08 (oito) baias para discos de 2,5 polegadas SFF (Small Form Factor) Hot Plug ou Hot Swap;

2.1.1.1.3. possuir interruptor para ligar ou desligar o servidor e o acesso aos discos, devera estar protegido contra o uso indevido por
painel frontal;

2.1.1.1.4. possuir protegdo através de sistema de trava na tampa do chassi, impedindo acesso aos componentes internos;
2.1.1.1.5. devera ser fornecido kit de trilhos para fixagdo dos equipamentos em rack de 19 (dezenove) polegadas de largura;

2.1.1.1.6. os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento e possuir braco gerenciador de cabos, possibilitando executar uma
manutencdo na parte interna do servidor, sem remové-lo do "rack" e sem desligar os cabos.

2.1.2.2. Placa Mae (Motherboard) deve atender as especificacdes:

2.1.2.2.1. deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces USB (Universal Serial Bus) versdo 3.0 ou superior, independentes, com
conectores externos acessiveis simultaneamente no painel traseiro e/ou dianteiro;

2.1.2.2.2. todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados por nomes ou simbolos;
2.1.2.2.3. possuir no minimo 01 (uma) porta para monitor de video padrao VGA (Video Graphics Array) DB-15 ou superior;
2.1.2.2.4.chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores;

2.1.2.2.5.possuir no minimo 24 (vinte e quatro) Slots DDR4 (Double Data Rate fourth-Generation) de meméria com velocidade de no
minimo 2933 (dois mil novecentos e trinta e trés) MHz (Megahertz);

2.1.2.2.6.possuir no minimo 06 (seis) Slots PCle (Peripheral Component Interconnect Express) Gen3 ou superior.
2.1.2.3. Processadores deve atender as especificacdes:
2.1.2.3.1. deve possuir no minimo 02 (dois) processadores;

2.1.2.3.2. os processadores devem ser baseados na arquitetura CISC (Complex Instruction Set Computer) x86_64 de 64 (sessenta e
quatro) bits;

2.1.2.3.3. devem ser projetados para utilizagdo em servidores;

2.1.2.3.4. devem operar no minimo a 2.1 (dois ponto um) GHz (Gigahertz) de frequéncia;

2.1.2.3.5. devem possuir no minimo 20 (vinte) nicleos por processador;

2.1.2.3.6. devem operar com no minimo de 40 (quarenta) threads por processador;

2.1.2.3.7. devem possuir no minimo de 27 (vinte e sete) MB (MegaBytes) de cache por processador;
2.1.2.3.8. devem ser construidos com litografia médxima de 14 (quatorze) nanémetros;

2.1.2.3.9. devem operar com velocidade de memoéria de no minimo 2933 (dois mil novecentos e trinta e trés) MHz;
2.1.2.3.10. devem possuir no minimo 06 (seis) canais de memoria;

2.1.2.3.11. devem possuir compatibilidade com meméria ECC (Error Correction Code);

2.1.2.3.12. deve possuir tecnologia para virtualizagao;

2.1.2.3.13. devem ser compativeis com VMWare 7.0 ou superior;

2.1.2.3.14. deve possuir indice SPECInt_rate2017 de no minimo 223 (duzentos e vinte e trés) na métrica Baseline, publicado no site
www.spec.org, considerando os 02 (dois) processadores instalados.
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2.1.2.4. Memoéria deve atender as especificagoes:
2.1.2.4.1. deve possuir no minimo 512 (quinhentos e doze) GB (GigaBytes) de memoria RAM,;
2.1.2.4.2. as memorias devem ser do tipo DDR4 LRDIMM (Load Reduced Dual In-Line Memory Module) ou superior;
2.1.2.4.3. a velocidade das memorias deve ser de no minimo 2933 (dois mil novecentos e trinta e trés) MHz;
2.1.2.4.4. cada médulo de meméria deve ser de no minimo 32 (trinta e dois) GB;
2.1.2.4.5. as memoérias devem ter suporte a ECC (Error Correction Code);
2.1.2.4.6. todos os modulos de memoéria devem ser do mesmo tamanho, velocidade e fabricante;
2.1.2.5. Armazenamento deve atender as especificagoes:

2.1.2.5.1. deve possuir 01 (uma) controladora de disco padrdo SAS (Serial Attached SCSI), SATA (Serial Advanced Technology
Attachment) com interface PCle (Peripheral Component Interconnect Express) Gen3 ou superior;

2.1.2.5.2. a controladora deve ser capaz de criar RAIDs (Redundant Array of Inexpensive Drives) dos tipos 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60;
2.1.2.5.3. a controladora deve possuir no minimo 02 (dois) GB de memédria cache DDR4;

2.1.2.5.4. o servidor deve vir com no minimo 02 (dois) discos SAS (Serial Attached SCSI) Hot Plug ou Hot Swap;

2.1.2.5.5. cada disco deve possuir no minimo 600 (seiscentos) GB de armazenamento;

2.1.2.5.6. cada disco deve ter perfil 2,5 polegadas e velocidade de no minimo 10000 (dez mil) RPM (Revolutions per minute);

2.1.2.5.7. todos os discos devem ser instalados no gabinete do préprio servidor, ndo possuindo gavetas de expansdo externas, com o
objetivo de atender a capacidade minima requerida;

2.1.2.5.8. deve possuir no minimo 02 (duas) placas HBA (Host Bus Adapter) independentes dual port para conexdes FC (Fibre Channel)
com interface PCle;

2.1.2.5.9. cada placa HBA deve possuir no minimo 02 (duas) interfaces FC de 16 (dezesseis) Gbps (Gigabits por segundo) compativel
com o modo de operagao 08 (oito) Gbps (Gigabits por segundo) auto negociavel;

2.1.2.5.10. as interfaces FC devem vir ocupadas com transceivers de 16 (dezesseis) Gigabits por segundo, multimodo com conector do
tipo LC (Lucent Connector) Duplex;

2.1.2.5.11. as placas devem suportar as topologias FC-AL (Fibre Channel Arbitrated Loop), FC-SW (Fibre Channel Switched Fabric) e
FC-P2P (Fibre Channel Point-to-Point);

2.1.2.5.12. as placas fornecidas devem ser homologadas para operar em ambiente de SAN (Storage Area Network) com sistema
operacional VMWare ESXI 7.0 ou superior.

2.1.2.6. Interface de Rede deve atender as especificages:
2.1.2.6.1. deve possuir no minimo 02 (duas) interfaces Gigabit Ethernet 1000 Base-T com conector RJ-45;
2.1.2.6.2. deve possuir no minimo 02 (duas) placas independentes para interfaces SFP+ (Enhanced Small Form-Factor Pluggable);
2.1.2.6.3. as placas para SFP+ devem suportar FCoE (Fibre Channel over Ethernet);
2.1.2.6.4. cada placa para SFP+ deve possuir no minimo 02 (duas) interfaces SFP+;

2.1.2.6.5. o Servidor deve vir com 08 (oito) transceivers SFP+ 10GBase-SR com comprimento de onda de 850 (oitocentos e cinquenta)
nanometros para fibras multimodo no padrdo LC Duplex;

2.1.2.6.6. as placas para SFP+ devem suportar Jumbo Frame para transmissdo de pacotes com 09 (nove) KB (KiloBytes) de MTU (
Maximum Transmission Unit);

2.1.2.6.7. as placas para SFP+ devem suportar TCP Segmentation Offload (TSO), permitindo que a segmentacdao TCP (Transmission
Control Protocol) seja realizada pela placa de rede ao invés do processador;

2.1.2.6.8. o servidor deve suportar enderecamento IPv4 (Internet Protocol version 4) e IPv6 (Internet Protocol version 6);

2.1.2.6.9. as placas fornecidas devem ser homologadas para operar em ambiente de rede com os sistemas operacionais VMWare 7.0 ou
superior;
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2.1.2.7. Ventiladores deve atender as especificacoes:
2.1.2.7.1. deve possuir ventiladores redundantes do tipo Hot Plug ou Hot Swap;

2.1.2.7.2. a quantidade de ventiladores deve ser adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua configuracdo
maéxima e dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operacdo do equipamento;

2.1.2.7.2. o fluxo de ar deve ser da parte dianteira do equipamento para parte traseira;
2.1.2.8. Alimentacdo Elétrica deve atender as especificagdes:
2.1.2.8.1. as fontes deverdo ser redundantes e Hot Plug ou Hot Swap, com poténcia minima de 1400 (mil e quatrocentos) watts por fonte;

2.1.2.8.2. as fontes deverdo suportar a carga completa do equipamento. Entende-se por carga completa a alimentacdo de todos os
dispositivos que o servidor suporta em sua configuracdo maxima;

2.1.2.8.3. em caso de falha de metade das fontes configuradas, o restante das fontes deverdo manter de forma automaética o
funcionamento do servidor, bem como toda a configuracdo do equipamento sem perda das informagdes em processamento;

2.1.2.8.4. as fontes de alimentacdo devem operar nas faixas de tensdo entre 200 (duzentos) volts a 240 (duzentos e quarenta) volts AC
(Alternating Current) em 60 (sessenta) hertz;

2.1.2.8.5. as fontes devem vir com entrada IEC320-C14 macho;

2.1.2.8.6. as fontes devem ser fornecidas com cabos de alimentacdo no padrdo de tomada IEC320-C13 fémea para NBR 14136 macho,
com comprimento minimo de 1,8 (um virgula oito) metros.

2.1.2.9. Gerenciamento deve atender as especificacdes:

2.1.2.9.1. o servidor deve possuir recurso para monitorar no minimo, os processadores, memorias, discos rigidos, fontes e ventiladores
por meio de limites de normalidade que possam ser definidos pelo usuério, e informar quando houver o funcionamento fora dos limites
de normalidade pré-definidos por meio de notificacdo de alertas. Tal recurso sera apresentado na forma de “Display”, LED, alerta
sonoro ou outro dispositivo que avise da falha;

2.1.2.9.2. o servidor deve possuir uma interface de gerenciamento com porta Ethernet exclusiva e dedicada com interface RJ-45;

2.1.2.9.3. esta interface de gerenciamento deve permitir o acesso a um software de gerenciamento que deve ser acessivel pelos
protocolos HTTP/HTTPS (HyperText Transfer Protocol), SSH (Secure Shell) , IPMI (Intelligent Platform Management Interface) e
SNMP (Simple Network Management Protocol);

2.1.2.9.4. deve permitir a criacdo de contas de usuarios com customizagdo de privilégios;

2.1.2.9.5. o acesso via HTTP/HTTPS deve ser criptografado;

2.1.2.9.6. deve implementar no minimo SSH na versao 2;

2.1.2.9.7. deve implementar no minimo SNMP na versdo 2, possibilitando a criagdo de communities de leitura;
2.1.2.9.8. deve implementar no minimo IPMI na versdo 2;

2.1.2.9.10. a interface de gerencia deve permitir o acesso ao servidor mesmo quando o sistema operacional do servidor estiver
inoperante;

2.1.2.9.11. a interface de gerencia via HTTP/HTTPS deve exibir status, no minimo, dos processadores, memorias, controladoras de
discos, discos, controladoras HBA, ventiladores, fontes e temperatura do servidor indicando possiveis falhas;

2.1.2.9.12. o servidor deve possuir no minimo sensores de temperatura ambiente frontal e internos, e permitir a coleta dos dados dos
sensores via SNMP;

2.1.2.9.13. a interface de geréncia via HTTP/HTTPS deve disponibilizar o controle da console da maquina utilizando HTML5 e ndo
exigindo que o navegador tenha Java;

2.1.2.9.14. a console HTMLS5 deve possibilitar o gerenciamento da BIOS, controladoras RAID, controladoras HBA (Host Bus Adapter);
2.1.2.9.15. a console HTMLS5 deve possibilitar ligar/desligar/reiniciar o servidor;

2.1.2.9.16. a console HTML5 deve permitir a instalacdo de sistema operacional remotamente utilizando media USB instalada
diretamente no servidor ou utilizando media virtual montada a partir da maquina que esta acessando o sistema de gerenciamento;
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2.1.2.9.17. suportar os protocolos IPv4, IPv6, DHCP e DNS dindmico;

2.1.2.9.18. o licenciamento da interface de gerenciamento e suas funcionalidades devem ser perpétuos, ou ser véalido durante o periodo
de vida util dos equipamentos, inclusive se, e quando, o equipamento estiver fora do periodo de garantia;

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Essa contratacdo fundamenta-se na necessidade que a DIRPS tem na aquisicdo desses ativos de TIC, cujo objetivo é que a carga de trabalho seja
dividida entre os 3 (trés) equipamentos (o atual e os dois servidores a serem adquiridos) aumentando a disponibilidade dos servicos ofertados pela
DIRPS, mitigar possiveis falhas e garantir a continuidade do negécio. A infraestrutura de TIC da DIRPS necessita de constantes melhorias, haja vista a
quantidade de processos seletivos realizados e portanto, a quantidade de inscri¢des, alocagdo, pagamentos e processamentos realizados pelos servidores
de rede desta diretoria. Nesse sentido, ha a necessidade de substituir dois servidores de rede que ja se encontram em final de ciclo de vida e garantia se
encerrando, por dois novos servidores que sejam capazes de atender as demandas atuais e futuras dessa diretoria.

3.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 25648387000118-0-000001/2025

1I) Data de publicagcdo no PNCP: 19/04/2024

IIT) Id do item no PCA: 1828

IV) Classe/Grupo: 7060 - Pecas e acessorios para computadores

V) Identificador da Futura Contratacdo: 154043-140/2025

3.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital (2020/2022), com o Plano Institucional de Desenvolvimento e
Expansdo (PIDE) 2022/2027 da Universidade Federal de Uberlandia, conforme Resolucdo n° 31, de 18 de marco de 2022 (Processo SEI 23117.022425
/2021-09 - Doc. 3451585) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) Resolugdo CONDIR N° 28, de 09 de marco de
2023 (Processo SEI 23117.000787/2023-01 - Doc. 4323619) da Universidade Federal de Uberlandia, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 2. Alinhamento ao PIDE - 2022/2027

ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL DE DESENVOLVIMENTO E EXPANSAO 2022/2027 DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

ID Objetivos Estratégicos

Diretriz 11  [[Ampliar, modernizar e otimizar a infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagao

TIO1 Taxa de investimentos em TIC
TIO09 Taxa de renovacgado do parque tecnolégico
TI16 Aquisicdo de Equipamentos TIC - datacenter

Tabela 3. Alinhamento ao PDTIC - 2023/2025

Alinhamento ao PDTIC 2023/2025
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC Associada

Aquisicdo/Contratacdo de equipamentos de
ITICPA 1 |(linfraestrutura para processamento de alta ITIC
capacidade

ITIC - Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo

3.4. Como o objeto de aquisicdo se refere a servidores de rede de alto desempenho e ndo oferta de servigos digitais, ndo havera integracdo do objeto da
contratacdo a Plataforma GOV.BR nos termos do Decreto n° 8936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagGes.

3.5 A utilizagdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) nesta contratacdo, conforme decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, justifica-se pela

necessidade de entrega parcelada dos equipamentos com o intuito de garantir a continuidade do negécio, haja vista que é primordial que os processos
seletivos executados pela DIRPS sejam mantidos e que seus cronogramas sejam respeitados e cumpridos para evitar quaisquer problemas que envolva o
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ingresso de alunos ou servidores na instituicdo. Portanto, a entrega por etapa dos servidores de rede garantird que os processos seletivos continuem em
andamento durante o processo de aprimoramento tecnolégico da diretoria. Outro ponto que justifica a ado¢do do Sistema de Registro de Precos (SRP)
estd no fato de tornar o planejamento de compras mais eficaz tendo em vista o vencimento das garantias e o fim do ciclo de vida dos atuais
equipamentos a serem substituidos. Destaca-se ainda que esse modelo é mais vantajoso para a administracdao por estar menos vulneravel a volatilidade de
precos dos equipamentos por conta da variagdo do délar. Haja vista que, por contar com varias pecas importadas, os bens a serem adquiridos também
sofrem variagdes em seu valor final. Logo, com a Ata de Registro de Precos e a compra em etapas garante que os valores sejam menos onerosos a
administracdo e possa ser realizada conforme a disponibilizacdo or¢camentaria.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio
4.1. Atualizar e aprimorar o parque tecnolégico da DIRPS;
4.2. Garantir a continuidade do negécio;
4.3. Aprimorar a disponibilidade dos servigos e sistemas da DIRPS;
4.4. Melhorar o desempenho de processamento dos sistemas da DIRPS;
4.5. Garantir o retiso dos servidores que serdo substituidos.

Requisitos de Capacitacao

4.6. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022, Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legislacGes aplicaveis.

Requisitos de Manutencdo

4.8. Devido as caracteristicas da solucdo, ha a necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas pela Contratada, quando o equipamento
apresentar algum problema ou mau funcionamento, visando a manutencéo da disponibilidade da solugéo;

4.9. Dentro do prazo de vigéncia, a Contratada deverd, sem onus para a Contratante, manter os equipamentos em perfeito funcionamento e
configurados da forma especificada pelo fabricante e nas condi¢des adquiridas pela Contratante;

4.10. Em caso de anormalidade técnica, tdo logo seja informada, a Contratada devera promover a investigacdo do problema e realizar os
procedimentos para solucdo incluindo a atualizacdo de firmwares/softwares caso seja necessério;

4.11. As visitas técnicas e os procedimentos de reparagao de defeito deverdo correr por conta da Contratada, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratante;

4.12. Durante o prazo de vigéncia do contrato as partes ou pecas defeituosas deverdo ser substituidas sem 6nus para a Contratante;

4.13. Na prestagdo do servigo de suporte, a abertura da ocorréncia e/ou chamado técnico implica inicio da contagem dos prazos de reparo
previstos;

4.14. A Contratante ndo sera fiel depositaria de Equipamento/Material/Acessério, que se destina a reposicdo, ou remanescentes da manutencao;
4.15. Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados somente e exclusivamente onde se encontram (ON-SITE);

4.16. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de garantia em portugués do Brasil, ou e-mail,
ou sistema proprio via web (help desk), comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descri¢do do problema e permitindo
consulta em tempo real aos registros;

4.17. Durante todo o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera prestada pelo fabricante com atendimento por médo de obra capacitada e
especializada e devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e serdo os responsaveis pela solucdo dos chamados
técnicos;

4.18. O suporte prevé o direito para atualizacOes dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versées menores (minor releases),

versdes de manutencdo (maintenance/patches releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas através do sitio Web do fabricante.
A execucao do servigo de atualizagdo deverd ser executada pela Contratada, conforme autorizado pela Contratante;
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4.19. O suporte técnico deve atender o Acordo de Niveis de Servico (SLA) a seguir:

4.19.1. Severidade 1 - Missdo Critica: problema grave que impeca que o cliente ou grupo de trabalho execute fungoes criticas do
negacio - servidor indisponivel/sem acesso;

4.19.2. Severidade 2 - Missdao Nao Critica: problema ndo tdo grave que ndo impega que o cliente ou grupo de trabalho execute fun¢des
criticas de neg6cio - servidor parcialmente disponivel e com acesso limitado;

4.20. A Contratada devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte e manutencdo corretiva abrangendo no minimo a
investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte do fabricante.

4.21. O Nivel de Servigo (SLA) prestado serd na modalidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana inclusive feriados
, sendo que, os tempos de atendimento, recebimento de pegas, chegada do técnico no local e solucdo do problema devem obedecer aos critérios
de nivel de severidade descrito abaixo:

Tabela 4. Niveis de Acordo de Servigos (SLA)

. Tempo para a
X Tempo de recebimento de Tempo de chegada do - ~p
Severidade Natureza . . solucao do
pecas no local técnico no local
problema
Problema grave que impeca que o , . , .
. & d pesad até 24 (vinte e quatro) horas a || até 24 (vinte e quatro)
. cliente ou grupo de trabalho L - ,
Missdo < . contar do horério da conclusao horas a contar do até 12 (doze)
L. execute fungdes criticas do . . .
Critica L . . , do atendimento remoto pelo horério de recebimento horas
negocio - servidor indisponivel ..
suporte técnico das pecas.
/sem acesso
. até 48 (quarenta e oito) horas || até 24 (vinte e quatro)
N Defeitos que tem como . ,
Missdo Nao N . a contar do horério da horas a contar do até 12 (doze)
L consequéncia a indisponibilidade N . L. .
Critica . . conclusdo do atendimento horério de recebimento horas
parcial do servidor ..
remoto pelo suporte técnico das pecas.

4.22. Entende-se por chamado técnico a solicitacdo de atendimento técnico corretivo, quando da ocorréncia de defeito em algum componente do
equipamento;

4.23. Entende-se por solucdo do atendimento técnico o horario em que ocorrer a solucdo definitiva do problema mencionado no chamado,
deixando o equipamento novamente operacional e em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estiver instalado;

4.24. A Contratada, quando for executar o atendimento, seja de forma presencial ou remota, deverd, antecipadamente, contatar/agendar a
Contratante, no endereco Avenida Jodo Naves de Avila 2121, Bloco 1A, sala 1A110 - (Diretoria de Processos Seletivos - DIRPS), bairro Santa
Monica - CEP: 38408-100 - Uberlandia/MG no horario das 08:00 as 16:30 horas, pelo telefone (34) 3239-4127 ou pelo e-mail divpri.
dirps@prograd.ufu.br;

4.25. Os trabalhos deverao ser realizados no periodo compreendido entre 08:00 horas e 17:00 horas, de segunda a sexta-feira. Caso exista a
necessidade de realizar atendimentos fora desse horério, é necessario efetuar o agendamento previamente com a Contratante;

4.26. Somente os técnicos da Contratada, ou por ele(a) credenciados, poderdo executar os servicos de manutencao;

4.27. Os técnicos deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para
efetuarem qualquer servico nas dependéncias da Contratante;

4.28. Apo6s cada atendimento técnico, a Contratada deverd emitir, no ato, relatério técnico do atendimento onde deverdo constar,
obrigatoriamente, os seguintes dados:

4.28.1. nimero do chamado;
4.28.2. dados gerais do chamado;

4.28.3. situacdo do chamado (pendente no caso de retirada do componente ou concluido);

7 de 26



4.28.4. nome do técnico responsavel pelo atendimento;

4.28.5. assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;

4.28.6. data do atendimento;

4.28.7. hordério de inicio e término do atendimento;

4.28.8. descricdo do problema relatado pela Contratante;

4.28.9. descricdo do problema realmente encontrado com a indicagdo clara da troca ou ndo de pegas;
4.28.10. lista das pecas ou componentes que foram substituidos;

4.28.11. solucado dada ao problema;

4.28.12. local para atesto de funciondrio da Contratante;

4.29. A UFU reserva-se no direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos equipamentos fornecidos, sem que isso constitua motivo
para a Contratada se desobrigar dos servigos de suporte técnico, desde que tal fato ndo implique danos materiais aos equipamentos.

Requisitos Temporais

4.30. A entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.31. O local de entrega do objeto da contratacdo sera o endereco da Diretoria de Processos Seletivos (DIRPS - UFU), Bloco 1A, sala 111 da
Universidade Federal de Uberlandia, cujo endereco é Avenida Jodo Naves de Avila 2121, bairro Santa Monica, Uberlandia - MG - CEP: 38408-
100.

4.32. Quanto ao horério de entrega, devera ser observado o horério de atendimento da DIRPS das 8h até as 16h30 de segunda a sexta-feira.

4.33. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia de inicio
e incluir-se-4 o do vencimento.

4.34. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme prazos.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.35. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante da
Universidade Federal de Uberlandia, ou seja, Portaria REITO n°. 357, de 25 de janeiro de 2023 (Processo SEI 23117.013511/2022-01 - SEI
4216903).

4.36. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos de instalacdo e configuracao,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

Requisitos Ambientais, Sociais e Culturais
4.37. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.37.1. Os equipamentos devem possuir Certificado de Rotulagem Ambiental por organismo acreditado pelo Cgcre INMETRO) que
assegure a conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaracdo de conformidade emitida pela empresa atestando a conformidade
com a Diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS). Essa certificacdo garante que os equipamentos fornecidos,
periféricos, acessérios e componentes da instalagdio ndo contém substdncias perigosas como mercirio (Hg), chumbo (Pb),
cromohexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDESs) em concentra¢do acima da
recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica Europeia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.38. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da contratante e
estar de acordo com o subitem "2.1.1. Necessidades tecnol6gicas da solucdo a ser contratada" do presente Termo de Referéncia;

4.39. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;
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Requisitos de Projeto e Implementacao

4.40. Este requisito ndo se enquadra com o objeto a ser adquirido, haja vista que, por se tratar de hardware, basta apenas instala-lo no rack,
instalar o sistema operacional, fazer as configuracdes necessarias, conecta-lo a rede e iniciar o uso.

Requisitos de Implantacao

4.41. Este requisito ndo se enquadra com o objeto a ser adquirido, haja vista que, por se tratar de hardware, basta apenas conecta-lo e configura-
lo para iniciar a utilizagdo.

Requisitos de Garantia, manutencao e assisténcia técnica

4.42. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 60 (sessenta) meses, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.43. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

4.44. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia
técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.45. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de
pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢oes necessarias.

4.46. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e
originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.47. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substitui¢do dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo definido no
subitem 4.21, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia
técnica autorizada.

4.48. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.49. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execugdo dos reparos.

4.50. Decorrido o prazo para reparos e substituicoes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo
Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

4.51. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do Contratado.

4.52. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.53. Todos os equipamentos/softwares fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso e estarem na linha de producéo atual do fabricante;

4.54. Todos os componentes de hardware da solucdo deverdo ser de um tinico fabricante ou em regime de OEM, nao sendo permitida a
integracdo de itens ndo homologados (ex.: memorias, placas, controladoras e discos rigidos) de terceiros que venha a ocasionar perda parcial ou
total da garantia ou qualquer 6nus financeiro adicional durante a vigéncia da garantia;

4.55. O servidor deve constar na VCG (VMware Compatibility Guide) da VMware para a versao ESXI 7.0 ou superior;

4.56. O equipamento ofertado devera possuir no minimo 60 (sessenta) meses de garantia e suporte junto ao fabricante, incluindo a troca de pegas
defeituosas sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

4.57. Em caso de troca, as pegas ou 0 equipamento deverdo ser novos, do mesmo fabricante e iguais ou equivalentes aos equipamentos
substituidos desde que homologados pelo fabricante e ndo comprometam a garantia total ou parcial;

4.58. Em caso de troca de disco rigido que apresente defeito e para evitar prejuizo ao erario, nao é aceito proposta onde o fornecedor declara que
assuma a garantia supracitada em detrimento do fabricante, logo ndo sé a substitui¢do do disco se faz necessaria bem como o disco defeituoso
devera permanecer com a CONTRATANTE por conter dados sigilosos;

4.59. A garantia e suporte deverdo ser prestados em regime de 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana com tempo de atendimento no
proximo dia ttil (Next Business Day - NBD);
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4.60. Durante todo o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera prestada pelo fabricante com atendimento por méo de obra treinada e
especializada, para tal, devera o fornecedor apresentar atestado ou declaracdo de capacidade técnica fornecido pelo fabricante que certifique que
a empresa estd autorizada e capacitada para a prestacao da garantia e manutencdo do equipamento;

4.61. Todos os equipamentos e suas funcionalidades descritas neste documento deverao ser fornecidos em pleno funcionamento e sem restri¢des
de licenciamento;

4.62. Garantia deve incluir a disponibilizacdo de todas as atualizacdes de softwares e firmwares dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE, sendo que as atualizagdes devem ser do tipo “minor release” e “major release”, permitindo a correcdo de vicios e
atualizacdo/manutencgdo dos softwares e firmwares de equipamentos em sua dltima versao;

4.63. Deve ser garantido o acesso a drivers, manuais e softwares, por meio de site do fabricante do equipamentos e obrigatoriamente durante o
periodo de garantia ou até que o fabricante descontinue o suporte ao equipamento, devendo permitir consultas a quaisquer bases de dados
disponiveis para usudrios relacionadas aos equipamentos e softwares especificados, além de permitir downloads de quaisquer atualizacdes de
software ou documentacgdo do produto.

4.65. Caso o prazo da garantia oferecida pelo Fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor deverd complementar a
garantia do bem ofertado pelo periodo restante, para tal, deve o fornecedor entregar junto com o equipamento o Certificado de Garantia, no qual
a Contratante resguarda que o periodo de garantia legal definido no subitem 4.42 sera cumprido.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.66. Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados no produto em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacdo do servigo.

4.67. Apresentacdo de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, compativel
com o objeto desta licitacdo, ou seja, que comprove que a licitante desempenhou, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel com os

objetos desta licitacdo.

4.68. Apresentacdo de carta ou certificado emitido pelo préprio fabricante, que faz parte do programa de parceria do equipamento do fabricante
ou que seja um distribuidor autorizado por ele para a comercializagdo dos objetos descritos neste edital.

Requisitos de Metodologia do Trabalho

4.69. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida
pela Contratante.

4.70. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

4.71. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: Central de atendimento do tipo (0800), ou e-
mail, ou sistema préprio de abertura de chamados, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana.

4.72. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Sustentabilidade

4.73. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e na Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023:

4.74. Os eventuais materiais impressos utilizados e disponibilizados, devem ser passiveis de reciclagem, visando a preservacdo do meio
ambiente e a sustentabilidade ambiental;

4.75. A empresa devera cumprir, no que couber, o objetivo de promocgéao do “desenvolvimento nacional sustentavel” contido no Decreto n°® 7.746
de 05 de junho de 2012;

4.76. A empresa deverd prever e adotar, no que couber, as praticas de sustentabilidade, conforme IN 01 - SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010;

4.77. A empresa devera cumprir, no que couber, os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética previstos na
Portaria 170/2012 do Inmetro;

4.78. Os equipamentos devem possuir Certificado de Rotulagem Ambiental por organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a
conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaracao de conformidade emitida pela empresa atestando a conformidade com a Diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS). Essa certificacdo garante que os equipamentos fornecidos, periféricos, acessérios e
componentes da instalacdo ndo contém substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade
Economica Europeia;
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4.79. Os equipamentos devem cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7o da Lei 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos — PNRS;

4.80. Este Termo de Referéncia estd devidamente alinhado com as diretrizes da Resolucdo CONSUN n° 9/2019 que estabelece o Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) da Universidade Federal de Uberlandia.

Da Exigéncia da Carta de Solidariedade

4.81. A exigéncia de Carta de Solidariedade se faz necesséria por se tratar de equipamentos de missdo critica os quais deverdo permanecer
ligados e operando 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias da semana). Logo, todos os requisitos do presente Termo de Referéncia deverdo
ser cumpridos durante os 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual. Justifica-se também, para assegurar a execugdo do contrato face a
possibilidade da Contratada ndo atender prontamente os requisitos definido neste Termo de Referéncia, ou ao longo do contrato, quando
detectados situages adversas nao possiveis de serem levantadas no momento do recebimento do equipamento, mas que coloquem em risco a
garantia oferecida pelo fabricante, quando se identifica inconformidade do objeto ou parte do objeto ao longo do periodo de execucdo do
contrato e quando do acionamento da garantia por falta ou falha.

4.82. Cabera a Contratada a apresentagdo de Carta ou Certificado emitido pelo prdprio fabricante, que faz parte do programa de parceria do
equipamento do fabricante ou que seja um distribuidor autorizado por ele para a comercializacdo dos objetos descritos neste edital.

Subcontratacao
4.83. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratag¢do

4.84. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢Oes descritas
nas cldusulas do contrato.

4.85. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.86. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.

4.87. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo do contrato pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucgdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugao do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Agir de maneira ética e profissional, exercendo suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento e em consondncia com a
PORTARIA PROPLAD N° 136 que aprova o Guia de Conduta Etica em Contratacdes e Limites de relacdo entre servidores e entes privados ou
contratados no ambito da Universidade Federal de Uberlandia (https://proplad.ufu.br/legislacoes/portaria-proplad-no-136-de-29-de-maio-de-
2023);

5.2.11. Manter conduta compativel com a moralidade administrava;

5.2.12. Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuérios, sem qualquer espécie de preconceito ou distin¢do de raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicéo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

5.2.13. Estar devidamente identificado com cracha da empresa;

5.2.14. Respeitar as especifica¢des técnicas do evitando sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos hardware e observando o uso
racional de energia;

5.2.15. Observar sempre as melhores praticas de configuracdo de e sua aderéncia ao ambiente de infraestrutura existente;
5.2.16. Estar apto a se comunicar na lingua portuguesa.

5.3. Sdo obrigacées do d6rgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou precos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;

5.3.3.2. Definigdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de

fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. As regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucdo tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas

de Execucdo

Do Encaminhamento Formal das Demandas

Formas

6.1. O Gestor do Contrato emitira a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB (Ordem de Fornecimento de

Bens).

6.3. O recebimento provisério e definitivo dos bens é disciplinado em tépico prdprio deste TR.

de execucdo e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega

6.4 A previsdo de entrega dos equipamentos sdo:

Tabela 5. Previsdo de entrega

Etapa Composicao da Parcela Prazo de Entrega
1° Uma unidade de servidor de rede de alto desempenho Dezembro de 2025
2° Uma unidade de servidor de rede de alto desempenho Outubro de 2026

Formas

Procedi

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao ou controle

6.5. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6.6. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco: Diretoria de Processos Seletivos (DIRPS - UFU), Bloco 1A, sala 111 da Universidade
Federal de Uberlandia, cujo endereco é Avenida Jodo Naves de Avila 2121, bairro Santa Ménica, Uberlandia - MG - CEP: 38408-100, telefone

de contato: (34)3239-4127, no horario das 8h as 16h30.

de transferéncia de conhecimento

6.7. Ndo serd necessaria a transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

mentos de transicdo e finalizacdo de contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo ou finalizagdo de contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.9. Cada OFB conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo sua localizagdo e o prazo, conforme defini¢des neste TR.

Mecanismos formais de comunicac¢ao

Formas

6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servicos ou Fornecimento de Bens;
6.10.2. Ata de Reunido;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;

6.10.6. Telefone com ligagdo gratuita 0800;

de pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo de Contrato.

Manutencao de sigilo e normas de seguranca
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6.12. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos de instalacdo e configuracao,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS 1I e III.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Reunido Inicial

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo do contrato;

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15
(quinze) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante;

7.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declarages/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 117, caput), nos termos do art.33 da IN SGD n°94 de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I1, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a execucgdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execucdo
do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);
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7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacgdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condicoes de habilitacdo da contratada, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 1, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.11. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.18. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

Critérios de Aceitacdao
7.19. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

7.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso
(sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil
(ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.21. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de
adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo
previstos nas especificages técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas
partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.
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7.22. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados
por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.23. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e tinico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na
embalagem que o contém. Esse nimero deverd ser identificado pelo fabricante, como vélido para o produto entregue e para as condi¢des do
mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.24. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessoérios com sinais claros de oxidacao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro
sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.25. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de
LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizacdo, com todos os acessoérios,
componentes, cabos etc.

7.26. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante, em modo
definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante
deverd estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de produgdo, até a data de entrega da
proposta.

7.27. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para
a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.28. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitacdo,
resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificages definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo
adicional.
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Niveis Minimos de Servicos Exigidos

7.29. Os niveis minimos de servi¢o sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados

pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

Tabela 6. Indicador de Atraso no Fornecimento

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descrigcao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

Meta a cumprir

(IAE < = 0)

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes nas Ordens de Fornecimento de Bens dentro
do prazo previsto.

Instrumento de medi¢do

OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.

Forma de

acompanhamento Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em
Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OFB.

Periodicidade Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execugdo da OFB, da sua data de inicio até a data de entrega
dos produtos da OFB.

A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util ap6s a emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OFB continua a correr,
findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OFB.

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

17 de 26




De 1 a 60 - aplicar-se-4 glosa de 0,

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancoes

1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragao em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% de 2% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.30. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 7. Sang6es administrativas

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
a execucao do contrato, salvo quando implicarem em

Glosa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10 (dez) dias
Uteis.

citada nesta tabela

1. - . . . ~
indagacOes de carédter técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo méaximo de 4 (quatro) horas uteis.
Apds o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a glosa de 10% do
valor total do Contrato.
Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de
0,11 a 0,20.
Glosa de 6% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de
0,21 a 0,30.
9 Nao atender ao indicador de nivel de servico IAE[Glosa de 7% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de
(Indicador de Atraso de Entrega de OS) 0,31 a 0,50.
Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,51 a 1,00.
Glosa de 15% sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE
maiores que 1,00.
Recusa em assinar Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de  [Glosa no percentual de 5%, calculada sobre o valor total estimado
3 |Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apés |no Contrato. Por valor total estimado do contrato entenda valor
a regular convocacao. homologado ao fornecedor.
Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da A contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
4 |execucdo do seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou |pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo [cominacdes legais, e glosa de 20% do valor da contratagdo.
inidéneo ou cometer fraude fiscal.
5 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a [Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. a Administragdo, sem prejuizo de Rescisdo Contratual.
Nao executar total ou parcialmente o objeto da ,
6 N P ) Glosa de até 5% sobre o valor total do Contrato.
contratagao
Suspender ou interromper , salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, o funcionamento ou funcionalidades do ,
7 . ~ . C\ o Glosa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
objeto da contratacdo, por prazo superior a 2 (dois) dias,
sem comunicac¢do formal ao gestor do Contrato
~ . N ~ Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
Ndo cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo . ~ . .
8 resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a glosa de

0,5% do valor total do Contrato.

7.31.Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:
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7.31.1. Nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

7.31.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou
quantidade inferior 4 demandada;

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de Medicdo de Resultados

8.1. A avaliacdo da execugdo da garantia do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item, para
afericdo da qualidade da garantia a ser prestada;

8.1.1. Seré glosada, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:
8.1.1.1. Deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida a garantia contratada;

8.1.1.2. Ndo cumprir a garantia durante todo o prazo vigente, ou seja, durante os 60 (sessenta) meses;
8.1.1.3. Deixar de utilizar materiais ou recursos humanos exigidos para a execucdo do
servicos conforme subitem 4.60, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da garantia contratada.
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) - RELATORIO DE AVALIACAO DE GARANTIA
Finalidade: Avaliar se a garantia contratada esta sendo executada
Forma de acompanhamento: durante a vigéncia contratual
Contratante: Universidade Federal de Uberlandia
Contratada: XXXXXXXX
A qualidade do servigo prestado serd medido por meio de indicadores estabelecidos abaixo:

1. Quando os indicadores resultarem um valor acima de 14 pontos, serd aplicada glosa compensatéria de forma proporcional a obrigacao
inadimplida, conforme sancdes cabiveis;

2. A recorréncia de motivos que levaram a aplicagdo de glosa podera se configurar em inexecucdo do objeto contratado, situacdo sujeita a
sanc¢des administrativas;

3. O resultado da apuragdo da pontuacdo e respectiva glosa, serdo comunicados pelo fiscal do servico, por meio de
notificagdo formal, a entdo contratada, que teréd prazo de 5 (cinco) dias tteis, a partir do recebimento da comunicagdo
para contestar;

4. A cada glosa, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade;

5. A aplicacao das glosas sdo cumulativas;
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INDICADOR

Somatério de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante a execugdo contratual:

Tabela 8. Indicadores para a composicdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir que a assisténcia técnica contratada seja executada
META A CUMPRIR Cumprimento total do periodo de garantia acordado no Termo de Referéncia

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Planilha de pontuagdo de ocorréncia

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Verificacdo se os chamados que foram abertos para atender as ocorréncias no
periodo de garantia foram devidamente executados

PERIODICIDADE

Vigéncia contratual

MECANISMO DE CALCULO

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada durante a vigéncia

contratual

INICIO DA VIGENCIA

A partir do recebimento definitivo do equipamento

8.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacdo da garantia contratual.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento ird considerar o seguinte critério:

Tabela 9. Critério de pontuagdo para as ocorréncias apresentadas

OCORRENCIA

PONTUACAO

NUMERO DE
OCORRENCIA
DURANTE A GARANTIA

PONTUACAO
TOTAL

chamado disponivel

Sistema Web, telefonia 0800, e-mail de abertura de

abertura do chamado

Demora para primeiro atendimento (resposta) apds

Nao cumprir os acordos de SLA, subitem 4.21

fornecido pelo fabricante, subitem 4.60

Atestado ou declaracdo de capacidade técnica

8.5. Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, cada fato novo verificado correspondera a uma ocorréncia, podendo haver o registro
de muiltiplas ocorréncias na mesma data.

8.6. A portaria REITO n° 423 (link https://proplad.ufu.br/legislacoes/portaria-reito-no-423-de-08-de-fevereiro-de-2024) estabeleceu os
procedimentos para aplicacdo das sang¢des previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/2021, no ambito da Universidade Federal de Uberlandia,
desse modo, o noticiante, apds identificada(s) a(s) ocorréncia(s), tendo comunicado previamente a empresa, e restando sem atendimento as
corregoes solicitadas, podera abrir processo administrativo sancionatério especifico de aplicagdo de penalidade.
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Recebimento do objeto

8.7. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.8. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.9. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pela Administragdo, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

8.10. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 5 (cinco) dias tteis.

8.11. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento.

8.13. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.

8.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

8.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.15.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.16.1. o prazo de validade;

8.16.2. a data da emissao;

8.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.16.5. o valor a pagar; e

8.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.17. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

8.18. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigOes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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8.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.24. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

8.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do fndice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) de correcio
monetaria.

Forma de pagamento
8.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.30. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de 18 de maio de 2020.

8.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.34. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO

Formas e Critérios de Selecdo do Fornecedor e Regime de Execucao
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitério.
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Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais/Distritais ou Municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma

da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Técnica

9.21. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

23 de 26



9.21.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscrigdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.21.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.21.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.20.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.20.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.20.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com
a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

9.20.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$334.924,00 (trezentos e trinta e quatro mil novecentos e vinte e quatro reais), conforme custos
unitarios apostos na se¢do "1. Condicdes Gerais de Contratacao".

10.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculéveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da
Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢oes legais, com
comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou poderdo ser
repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacédo; ou

10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratag&o.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo.
11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: Diretoria de Processos Seletivos - DIRPS;

1I) Fonte de Recursos: 8100.000000;

IIT) Programa de Trabalho: 170190;

IV) Elemento de Despesa: 4.4.90.52.43 - Material de TIC Permanente (Tabela de Classificagdo Orgamentdria - Manual Técnico Orgamentario 2025 -
pag. 378 - https://www1.siop.planejamento.gov.br/mto/lib/exe/fetch.php/mt02025:mt02025.pdf);

V) Plano Interno: Preenchimento quando da geragdo do contrato de compra;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

Tabela 10. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo Estimado Valor
Ent d
nirega dos 30 (trinta) dias ap6s emissdao do OFB -
bens
10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
Recebimento de cobranga equivalente pela Administracdo, ap6s a verificacdo da
definitivo qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado
C Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o
Liquidacéo . . S -
prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo
Prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da R$
Pagamento
despesa 334.924,00

12. CLASSIFICACAO

12.1. Conforme PARECER n. 00291/2023/PF/UFU/PFFUFUB/PGF/AGU, de acordo com o art. 10 da Instrucdao Normativa

SEGES/M n° 81, de 25 de novembro de 2022, este Termo de Referéncia é classificado como piiblico nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro

de 2011.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

ERIKA OHTA WATANABE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2025 as 13:42:29.

JORGE LUIS GOMES DOS REIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2025 as 12:00:29.

RHUBIAN COUTO

Integrante Administrativa
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Modelo_declaracao_antinepotismo.pdf (188.65 KB)

® Anexo Il - TERMO_DE_RESPONSABILIDADE_GUIA.pdf (21.18 KB)

® Anexo Ill - MODELO_DE_TERMO_DE_CONFIDENCIALIDADE_E_SIGILO_DO_PRESTADOR.pdf (109.63
KB)



Universidade Federal de Uberlandia

S

Endereco: Avenida Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P — Campus
UFU Santa Ménica -CEP: 38408-100 — Uberlandia/MG

MODELO DE DECLARAGAO ANTINEPOTISMO

DECLARACAO DE PARENTESCO (modelo) Eu,

,RG , CPF
, DECLARO, para todos os efeitos legais, que por ser expressao
fiel da verdade, firmo a presente Declaragao, assumindo as consequéncias civis,
penais e administrativas sobre eventual falsidade do que for relatado.

E cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa
juridica, investido em cargo de diregao, chefia ou assessoramento, para o
exercicio de cargo em comissao ou de confianga, ou ainda, de fungéo gratificada na
Administragao Publica direta e indireta, compreendido ajuste mediante designagodes
reciprocas? (Sumula Vinculante n° 13 -STF)

()NAO () SIM
Em caso de positivo, apontar:

Nome:

Cargo:

Relacdo de parentesco:

Nome:

Cargo:

Relacdo de parentesco:

Uberlandia/MG, de de 20

Assinatura do declarante
Parentes até terceiro grau:
-em linha reta: pais, avés, bisavos, filhos (as), netos (as) e bisnetos (as);
-em linha colateral: irméo (a), tio (a) e sobrinho (a);

-por afinidade: genro, nora, sogro (a), enteado (a), madrasta, padrasto, cunhado (a)



TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
GUIA DE CONDUTA ETICA E LIMITES DE RELACAO ENTRE
SERVIDORES E ENTES PRIVADOS OU CONTRATADOS NO AMBITO
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ n° ,
declaro: Ter recebido c6pia ou indicagdo de acesso do "Guia de Conduta Etica e Limites
de Relacdo entre Servidores e Entes Privados ou Contratados no Ambito da
Universidade Federal de Uberlandia - UFU"; Ter conhecimento do inteiro teor do
referido guia e estar de pleno acordo com o seu contetido, que li e entendi,
comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e,
apos, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e
produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com a Universidade Federal de
Uberlandia é necessario respeitar fielmente o presente Guia, cujas avaliagdes quanto ao
cumprimento serdo objeto de cldusula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as
infracdes a este Guia, as politicas e normas da Universidade Federal de Uberlandia
serdo analisadas, mediante a apresentacdo de relatérios, documentos, disponibilizacao
de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas
cldusulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacao dos contratos administrativos e
as agodes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela
apuracdo dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.




MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

A CONTRATADA devera assinar termo de sigilo e confidencialidade conforme
modelo abaixo:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) , pessoa fisica com
residéncia em , inscrita no CPF
com o n.° E-mail ,
empregada pela empresa

Endereco E-mail

, doravante denominado simplesmente signatario,
por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente organizacional da
Universidade Federal de Uberlandia — UFU, aceita as regras, condi¢cdes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria e
adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva da UFU reveladas
ao signatario em fung¢do da prestagdo dos servigos continuados de apoio administrativo,
com mao de obra exclusiva;

2. A nao utilizar QUAISQUER informag¢des (Técnicas Administrativas ou Gerenciais),
confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem
a anuéncia formal e expressa da UFU, das informacdes restritas reveladas;

5. O signatério devera cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio;

6. A ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia da documentagdo a que tiver acesso;

7. A ndo apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER material técnico,
gerencial ou administrativo que venha a ser disponivel;

8. O signatario obriga-se a informar imediatamente a UFU qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovadas,
sem autorizagao expressa da UFU, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a UFU e o signatario sem qualquer 6nus para a UFU. Nesse caso, 0
signatario, estara sujeito, por agdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela UFU,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.



10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informagdes restritas da UFU.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o
signatario assina o presente termo através de seus representantes legais.

Uberlandia, de de 20 .

[NOME DA PESSOA RECEPTORA]

Nome: Nome:



