UASG 154043

Termo de Referéncia 82/2025

Informacoées Basicas

Nu d
umero do UASG Editado por
artefato
82/2025 154043-FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL ~ TASSIANA FERREIRA
DE UBERLANDIA PEIXOTO REZENDE

Status
ASSINADO
Outras informacoes

. Numero da
Categoria -

Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 10162025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 23117.031605/2025-05)

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia 82/2025

Atualizado em

10/06/2025 14:43
(v 1.0)

Processo
Administrativo

23117.031605
/2025-05

1.1. Contratacéo de servicos de assisténcia a saude, para servidores, ativos e aposentados, seus
dependentes, grupo familiar e pensionistas, regularmente vinculados a Universidade Federal de
Uberlandia, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e

estimativas, estabelecidas neste instrumento:

) UNIDADE QUANTI- VALpR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE DADE UNITARIO TOTAL (12
MEDIDA (MENSAL) meses)
Contratacdo de Prestagéo
de servico de assisténcia a
saude, para servidores,
ativos e aposentados,
seus dependentes e grupo
familiar, e pensionistas,
regularmente vinculados a
Universidade Federal de
Uberlandia, na modalidade
de contratagao coletivo R$ R$
gmﬁre_sirgigggz te;fzos 19920 - 4.690.852,21 |56.290.226,47
alein®9. e 3de i
junho de 1998, por e | ASSISTENCIA mihses, | sels mioes,
ades&o dos servidores, MEDICA - seiscentos e | duzentos e
1 |compreendendo HOSPITALAR / Servigo 12 noventa mil, | noventa mil
atendimento medico- DOMICILIAR (Meses) | Gitocentos e | duzentos e
hospitalar com obstetricia COMPLEMENTAR cinquenta e vinte e seis
e ambulatorial, exames DESAUDE / dois reais e reais e
complementares e CONVENIO vinte e um quarenta e
servicos auxiliares de centavos) | sete centavos)
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UASG 154043

diagnéstico e terapia, bem
como internagdes, tanto
em caréter eletivo como
emergencial, em hospitais
e clinicas, em enfermaria e
apartamento individual
com banheiro privativo,
sem excluséo de doencas
preexistentes ou crbnicas.

Termo de Referéncia 82/2025

1.1.1. As estimativas de quantitativos e valores seguem discriminados nos Quadros 1 a 4 a segulir:

CQuadro 1: Pregos Propostos para o Plano Basico 01

Previsao de
Beneficiarios S
Plano Faixa Etaria Prego
Total (d) u"_itairio Prego Estimado | Prego Estimado

Estimado Mensal (R$) |em 12 meses (R$)

(R$)
00at1s | 1 35 RS 209.64 RS 7.337 45 R$ 88.049 43
Bisico 01 19223 | 2 6 RS 241.12 RS 1.446.70 RS 17360 40
24228 | 3 13 RS 277.24 RS 3.604.17 RS 43.250.01
Grupo de 29a33 | 4 14 RS 318.63 RS 4 463,66 RS 53 564 18
Municipios 34238 | 5 19 R$ 366.62 RS 6.965.72 RS 83.586 64
RedeRestrita [ 39243 | 6 27 R$ 42162 RS 11383.87| RS 136.606.39
Enfermaria 44 3 48 7 12 RS 514,39 R$ 6.172,73 RS 74.072,78
SEM - I""49a53 | 8 16 RS 668.75] RS 10.700.06] RS 128.400.72
copamicipagae ™~ eg | 9 19 RS 569.36] RS 16517.76] RS 198.213.08
59 e acima | 10 49 RS 1257.53] RS 61619.10] RS 73942915
Subtotal 210 R$ 130.211,23| R$ 1.562.534,77

Preco

) - Unitario Prego Estimado | Prego Estimado

Flano Faixa Etaria Total (d) Estimado ﬁs&l {R$) |em ?gomeser. {R%)

(R$)
00a18 | 1 128 R$ 173,25] R$22176.12] RS 266.113,38
Basico 01 19223 | 2 33 RS 199.25 R3 6.575.31 RS 78.903.68
24228 | 3 41 RS 229.12 R 9.394.07| RS 112.728.54
Grupo de 29233 | 4 30 RS 263.50 RS 7.904.99 RS 94 859 85
Municipios 4338 | 5 47 RS 303.00] RS 14241.09] RS 170.893.04
RedeRestrita [ 39343 [ 6 53 RS 348.45] RS 18.468.02] RS 221616.22
Enfermaria 44ads | 7 73 R$ 425 11| RS 3103270 RS 37239241
COM ™ 1g9a53 | © 78 RS 560.68] RS 4310032 RS 51731181
copanicipacse s | 9 79 RG 718.49] RS 56 760.52] RS 681126 21
59 e acima | 10 546 RS 1039.27| RS 66744325 RS 6809 318.95
Subtotal 1108 R$ 777.105,37] R$ 9.325.264,41
Total 1318 R$ 907.316,60 R$ 10.887.799,18

Fonte: Elaborado pela Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagio da Concessio do Beneficio Sadde
Suplementar. PROGER/UFU. Maio/Z2025.
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Termo de Referéncia 82/2025

Cluadro 2: Precos Propostos para o Plano Basico 02

Previsdo de
Beneficiarios S
Plano Faixa Etaria Prego _ _
Total (d) Lln_ltano Prego Estimado | Prego Estimado

Estimado Mensal (R$) |em 12 meses (R%)

(R$)
00 a 18 1 147 RS 24328 RS 35.762.02] RS 42914428
19 a 23 2 26 RS 292 46 RS 7.604.07 RS 91.248,89
Basico 02 24 a 28 3 20 RS 338,11 R$ 6.762,11 R$ 81.145 34
29 a 33 4 50 RS 390,89 RS 19.544 39 RS 234532 67
rfurrfi”;pffs 34a38 | & 95 RS 451.88] RS 4292625 RS 515.139.00
Enfermaria 39 243 6 103 RS 522 41 R$53.808.31] RS 645699.74
SEM 44 3 48 7 80 RS 607,69 R$ 4861531 RS 583.383.72
coparticipacio |49 a 53 8 45 RS 812,20 RS 36.548.82 RS 438.585,84
54 a 58 g 43 RG 1.085.47] RS 46.67536] RS 56010437
59 e acima | 10 375 RS 1.452.64] RS 544.739.59] RS 6.536.875,12
Subtotal 984 R$ 842.988,25] R% 10.115.858,99

Prego

. . . Unitario Pr Estimado | Pr Estimado

Plano Faixa Etaria L i) Estimado ﬁs&l {R%) em ?gomeses {R%)

(R$)
00 a 18 1 309 RS 202,70 RS 62.634.58] RS 751.615.00
19 a 23 2 63 RS 24369 RS 16.570.95] RS 198.851.40
Basico 02 24 a 28 3 57 RS 281,71 RS 16.057.21 RS 192.686.52
29 3 33 4 60 RS 325,70 RS 19542 07 RS 234.504.82
rfur;'i”c?pffs 34a38 | & 107 RS 376.53] RS 40288.92] RS 48346703
Enfermaria 39 a2 43 6 139 RS 435,29 R$ 6050599 RS 726.071.83
COM 44 3 48 7 141 RS 506,33 R$71.391.84] RS 856.702.06
coparticipacio |__ 49 a 53 8 129 RS 676,72 RS 87.296,56] RS 1.047.558 67
54 a 58 9 95 RS 904,42 RS 85.919,63] RS 1.031.035,57
59 e acima | 10 1070 RS 1.210.34] RS 1.295.064,66] RS 15.540.775.97
Subtotal 2175 R$ 1.755.272,41| RS 21.063.268,88
Total 3159 R$ 2.598.260,66 R$ 31.179.127,87

Fonte: Elaborado pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Concessao do Beneficio Sadde
Suplementar. PROGERLUFU. Maio/Z2025.
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Termo de Referéncia 82/2025

CQuadro 3: Pregos Propostos para o Plano Intermediario

Previsdo de
Beneficiarios S
Plano Faixa Etaria Preco _ _
Total (d) Lln_ltano Prego Estimado | Prego Estimado

Estimado Mensal (R$) |em 12 meses (R%)

(R$)
00 a 18 1 33 R$309,93] R$10.227.75] RS 122.733.03
19323 | 2 3 RS 373.08 RS 1.119.25 RS 13.430,98
Intermediario | 24 5 28 3 4 RS 431,34 RS 1.725.36 R$ 20.704,29
29233 | 4 12 RS 498 67 RS 5.984.01 RS 71.808.08
rfur;'i‘l?pffs 34238 | 5 17 RS 576,47 RS 9799.95| RS 117.509.74
Apartamento |39.243 6 19 RS 666,46] RS 12.662,83] RS 151.953.98
SE 44 a 48 7 16 RS 775.24] R$12.403.77] RS 148.845 283
coparticipacio |49 a 53 8 g RS 1.036,10 R$ 932489 RS 111.898.63
54 a 58 g 12 RS 1384.75] R$16.617.02] RS 199.404 29
59 e acima | 10 104 RS 1.852,97] RS 192.708.58] R$ 2.312.503.02
Subtotal 229 R$ 272.573,44] R$ 3.270.881,30

Prego

. . . Unitario Pr Estimado | Pr Estimado

Plano Faixa Etaria L i) Estimado ﬁs&l {R%) em ?gomeses {R%)

(R$)
00 a 18 1 32 RS 256,12 RS 8.195.71 RS 98.348 54
19323 | 2 10 RS 308.31 RS 3.083.07 RS 36.996.90
Intermediario [ 24 5 28 3 6 RS 356.43 RS 2.138.56 R$ 25.662,78
29333 | 4 7 RS 412,06 RS 2.884.40 RS 34 612,84
rv?urr?i?:?p?nes 34a38 | & 12 RS 476.37 R$ 5.716.43 RS 68.537.10
apartamento |39.243 6 13 RS 550,72 RS 7.159.38 RS 85.912 57
COM 44 a 48 7 19 RS 640,60 R$12.171.42] RS 146.057.06
coparticipacio | 49 a 53 8 14 RS 856,16] RS 11.086.24] RS 143.834.89
54 a 58 9 14 RS 114427 R$16.019.75] RS 192.237.05
59 e acima | 10 138 RS 1531,16] RS 211.299.84] RS 2.535.598.03
Subtotal 265 R$ 280.654,81] R$ 3.367.857,76
Total 494 R$ 553.228,25 RS$ 6.638.739,06

Fonte: Elaborado pela Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagio da Concessio do Beneficio Sadde
Suplementar. PROGER/UFU. Maio/Z2025.
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Termo de Referéncia 82/2025

CQuadro 4: Pregos Propostos para o Plano Superior

Previsdo de
Beneficiarios S
Plano Faixa Etaria Prego _ _
Total (d) Lln_ltano Prego Estimado | Prego Estimado

Estimado Mensal (R$) |em 12 meses (R%)

(R$)
00 a 18 1 3 RS 4563.24 RS 1.359.71 RS 16.316.53
19 a 23 2 0 RS 547 51 RS 0.00 RS 0.00
Superior 24 a 28 3 0 RS 632,63 RS 0,00 RS 0,00
29 a 33 4 4 RS 731,39 RS 2.925 55 RS 35.106.61
Macional 34 a 38 5 g RS 84757 RS 4 23787 R 50.854 44
Apartamento | 39 a3 43 6 5 RS 979.57 RS 4.897.86 RS 58.774.30
SEM | 44a48 [ 7 2 R$ 1.137.73 RS 2.275 46 R$ 27.305.48
coparticipacac ™ 4g 553 | 8 1 R$ 1529.78 RS 1529.78 RS 18.357,32
54 a 58 9 1 RS 2.033.55 RS 2.033.55 RS 24 402 59
59 e acima | 10 16 RS 2.717.50 RS 43.480.04] RS 521.760.45
Subtotal 7 R$ 62.739.81| RS 752.877,72

Prego

. . . Unitario Pr Estimado | Pr Estimado

Plano Faixa Etaria L i) Estimado ﬁs&l {R%) em ?gomeses {R%)

(R$)
00 a 18 1 116 RS 273.66 RS 31.744 25] RS 380.930.98
19 a 23 2 12 RS 330.76 RS 3.969.17 RS 47.630.04
Superior 24 3 28 3 25 RS 351.99 RS 9.54963] RS 114.59558
29 3 33 4 23 RS 44161 RS 10.157.10] RS 121.885.22
Nacional 34 a 38 5 60 RS 511,76 RS 30.705,44] RS 368.46527
Apartamento | 39 a3 43 6 75 R$59147] R$44.360.14] RS$532.321.70
COM - | 44a48 | 7 62 RS 686,95] R$42.590.84] RS 511.090.09
coparticipacdo [ 457753 | 8 36 RS 923.68] RS 33.252.40] RS 399.028.61
54 a 58 9 19 RS 1.227.85 R$ 23.329.16] RS 279.949.91
59 e acima | 10 207 RS 1.640.82] RS 339.648.75] R$ 4.075.785.05
Subtotal 635 R$ 569.306,89] R$ 6.831.682,65
Total 672 R$ 632.046,70 RS$ 7.584.560,37

Fonte: Elaborado pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Concessao do Beneficio Sadde
Suplementar. PROGERLUFU. Maio/Z2025.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 meses, contados a partir de 01/07/2025,
improrrogavel, na forma do art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021.

1.3.1. Por se tratar de Contratacdo Emergencial, esta sujeito a extincdo antecipada do ajuste no
caso de novo contrato ser assinado antes do tempo estimado,

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que seu carater essencial,
permanente e que 0s riscos oriundos de sua interrupcdo devem ser mitigados, pois este tem
potencial para causar prejuizos aos usuarios, principalmente aos que estdo em tratamento médico,
sobretudo os que precisam de internagdo hospitalar, evitando um cenério de incerteza e
inseguranca aos usuarios.
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UASG 154043 Termo de Referéncia 82/2025

1.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 25648387000118-0-000001/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 19/04/2024;

) 1d do item no PCA: 7808;

IV) Classe/Grupo: 931: SERVICOS DE SAUDE HUMANA;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154043-1016/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Os critérios de sustentabilidade e qualidade estédo descritos pormenorizados no Estudo Técnico
Preliminar anexo.

4.1.1 A Contratada devera demonstrar que atende aos critérios de sustentabilidade dispostos nas
normas da Agéncia Nacional de Saltde Suplementar (ANS), possuindo indice na dimensio
Sustentabilidade no Mercado (IDSM) igual ou maior a 0,6 (seis décimos), no indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS).

4.1.2 A Contratada devera possuir IDSS no Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) da
ANS igual ou maior a 0,6 (seis décimos).

Subcontratacao

4.2. Nao é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual, gerenciamento de plano de saude,
conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar anexo.

Garantia da contratacao

4.3. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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UASG 154043 Termo de Referéncia 82/2025

Vistoria

4.4. N&do h& necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.
Requisitos Técnicos

4.5. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

4.5.1. Assisténcia médica de natureza clinica, cirargica e laboratorial, prestada por médicos,
hospitais, clinicas e servicos de diagnéstico e terapia, viabilizando a possibilidade de diagnéstico e
tratamento em qualquer estabelecimento de saude credenciado ou conveniado, conforme o rol de
procedimentos médicos vigentes estabelecidos pela ANS.

4.5.2. Da Assisténcia Ambulatorial:

4.5.2.1. O Plano de Saude contratado devera assegurar aos beneficiarios a cobertura dos servicos
e materiais adiante arrolados, dentro das necessidades apresentadas:

4,5.2.1.1. Consultas médicas na rede fechada, para o plano Basico 1, em numero ilimitado,
mediante coparticipacao do beneficiario, quando for o caso.

4.5.2.1.2. Consultas médicas na rede aberta, para os demais planos, em ndmero ilimitado,
mediante coparticipacdo do beneficiario, quando for o caso.

4.5.2.1.3. Consultas em Pronto Socorro, em numero ilimitado, mediante coparticipacdo do
beneficiario, quando for o caso.

4,5.2.1.4. Exames laboratoriais, em numero ilimitado, obedecendo ao estipulado pela ANS,
mediante coparticipacao do beneficiario, quando for o caso.

4.5.2.1.4.1. O valor a ser cobrado nas coparticipacdes sera de acordo com os limites constantes no
item 7.13 deste Termo de Referéncia, sendo vedada a cobranca em internagdes.

4.5.2.1.5. Intervencgdes cirurgicas ambulatoriais (médicas);

4.5.2.1.6. Medicamentos e materiais cirdrgicos utilizados no transcorrer do atendimento
ambulatorial;

4.5.2.1.7. Servigos auxiliares de diagnéstico e tratamento fora do regime de internagdo hospitalar;
4.5.2.1.8. Radioterapia, quimioterapia, hemodidlise e dialise peritonial;

4.5.2.1.9. Tratamento psiquiatrico e de dependéncia quimica, na forma e nos limites previstos pelo
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, na Resolu¢do do Conselho de Saude Suplementar -
CONSU n.° 11 da ANS, e suas futuras altera¢des e/ou substituicdes;

4.5.2.1.10. Sessdes de Fisioterapia, até o teto de 60 (sessenta) por ano, serdo gratuitas; apés este
teto, e sem limite de sessbes, podera ser cobrada do conveniado uma coparticipacdo de até 50%
do valor pago pela Contratada ao profissional credenciado;

4.5.2.1.11. Demais procedimentos e eventos constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saulde da ANS.

4.5.3. Da Assisténcia Médico-Hospitalar:

4.5.3.1. O Plano de Saude contratado assegurar4 aos beneficiarios 0s seguintes servicos e
materiais médico-hospitalares:
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UASG 154043 Termo de Referéncia 82/2025

4.5.3.1.1. Diarias de paciente com acomodac¢fes em enfermaria, e acomodac¢des superiores, de
acordo com a opcédo do Plano contratado pelo servidor, sem limite de prazo;

4.5.3.1.2. Alimentacdo de acompanhante para pacientes menores de dezoito anos ou maiores de
sessenta anos, vedada a limitagdo de prazo;

4.5.3.1.3. Utilizacdo de centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva ou similares, e toda a
aparelhagem necessaria ao tratamento do paciente durante a internacdo hospitalar, vedada a
limitacdo de prazo;

4.5.3.1.4. Honorarios da equipe médica;
4.5.3.1.5. Transfuséo de sangue e seus derivados, durante o periodo de internacao;

4.5.3.1.6. Medicina fisiatrica e de reabilitagcdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia, a
critério do médico assistente, sem limite de quantidade;

4.5.3.1.7. Remoc¢do em ambulancia, conforme especificado na Resolu¢gdo Normativa - RN n° 490,
de 29 de marcgo de 2022, e suas futuras alterages e/ou substitui¢des;

4,5.3.1.8. Cirurgias estéticas e plasticas nao-estéticas, quando efetuadas exclusivamente para
restauracao de funcdes fisioldgicas;

4.5.3.1.9. Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestacao e aos partos normais, cesarianas
e complicagdes no processo gestacional, bem como abortamentos em casos previstos por lei,
desde que observados os principios da deontologia médica, além de despesas com bergario, bem
como cobertura assistencial ao recém-nascido, durante os primeiros trinta dias de vida;

4.5.3.1.10. Exames complementares especializados para diagnésticos, controle de tratamento e
evolucdo da doenca que motivou a internacao, até a alta hospitalar;

4.5.3.1.11. Tratamento psiquiatrico e de dependéncia quimica, na forma e nos limites pela
legislagdo em vigor;

4,5.3.1.12. Cirurgias esterilizadoras quando sob indicacdo terapéutica, observados os
procedimentos éticos pertinentes;

4.5.3.1.13. Doencas cronicas preexistentes;
4.5.3.1.14. Alimentacao, inclusive dietéticas, durante a internagéo hospitalar;
4.5.3.1.15. Servigos gerais de enfermagem;

4.5.3.1.16. Despesas com proéteses, orteses e acessorios ligados ao ato cirdrgico, excetuando-se o
uso para fins estéticos;

4.5.3.1.17. Materiais, medicamentos, anestésicos e gases medicinais necessarios ao tratamento até
a alta hospitalar;

4.5.3.1.18. Transplantes conforme determinacdo da ANS, incluindo despesas com doadores vivos
até a alta hospitalar;

4.5.3.1.19. Radioterapia, quimioterapia, hemodialise e dialise peritonial,

4.5.3.1.20. Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e a pacientes
traqueostomizados, em casos indicados pelo médico assistente;
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45.3.1.21. Sedacdo e analgesia em procedimentos médicos de pacientes com necessidades
especiais;

4.5.3.1.22. Demais procedimentos e eventos constantes no rol da ANS.

4.5.4. E obrigatéria a cobertura ao tratamento de todos os transtornos psiquiatricos codificados na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados com a Saude (CID).

4.5.4.1. As sessdes de psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais da area de saude mental, com duracdo de doze semanas, e tendo
inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia e (podendo se estender por até 8 meses)
sendo limitadas a 32 (trinta e duas) sessfes por ano; apds esse teto, e sem limite, a Contratada
podera cobrar a coparticipacdo de acordo com o item 7.13 deste Termo de Referéncia.

4.5.4.2. O tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com numero ilimitado de
consultas, cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamento e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

4.5.4.3. O custeio integral de, pelo menos, 60 (sessenta) dias de internagdo, por ano, em hospital
psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de
transtornos psiquiatricos em situacdo de crise e, apds esse teto, e até o limite determinado pela
legislacdo especifica, a Contratada podera cobrar a coparticipacdo de 50% sobre o valor pago aos
profissionais e as Unidades credenciados;

4.5.4.4. Além da cobertura especificada no item anterior, o beneficiario podera dispor de 90
(noventa) dias anuais de tratamento em regime de hospital-dia;

4.5.4.5. Custeio integral de, pelo menos, quinze dias de internacdo, por ano, em hospital geral, para
pacientes portadores de quadros de intoxicagcdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou
outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagéo;

4.5.4.6. Estardo cobertos todos os atendimentos clinicos ou cirargicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, ai incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das les6es auto
infringidas.

4.5.5. Das Doengas Crbnicas, Preexistentes e Congénitas:

4.5.5.1. Deverdo ser admitidos, sem restricdo, todos os servidores ativos e aposentados,
pensionistas, seus dependentes legais, quando portadores de doencgas crbnicas, pré-existente ou
congénitas, observado o disposto no item 5 e normas da ANS, quanto a exigéncia do cumprimento
de caréncias e Cobertura Parcial Temporaria (CPT);

4.5.5.2. Os integrantes do grupo familiar, desde que usuarios do plano de salde existente,
administrado pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU), deverdo ser absorvidos pelo novo
contrato, independente das doengas que apresentarem, observado o disposto no item 5 e normas
da ANS, quanto a exigéncia do cumprimento de caréncias e CPTs.

4.5.6. A operadora devera apresentar proposta para todos os 8 (oito) tipos de planos especificados
nos Quadros de 01 a 04.

4.5.7. A Contratada devera oferecer todos os planos dispostos nos Quadros de 01 a 04,
independente do quantitativo de beneficidrios vinculados. Os itens sdo segregados em subitens
considerando faixa etéria, abrangéncia, acomodacdo e coparticipacdo que serdo disponibilizados
aos titulares do plano para livre adeséo.
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4.5.8. A contratada ndo podera impor limite minimo de ades&o de beneficiarios para cada uma das
modalidades de plano de salde especificadas nos Quadros de 01 a 04.

4.5.9. A contratada devera admitir a adesdo dos dependentes bem como grupo familiar dos
servidores, ativos e aposentados, nos termos e condi¢des das regulamentacdes da ANS e das leis
vigentes.

4.5.10. O Plano de Saude devera:

4.5.10.1. Atender os servidores da Universidade Federal de Uberlandia, lotados nas cidades
de Uberlandia, ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas, que compreende os planos de
abrangéncia REGIONAL/GRUPO DE MUNICIPIOS;

4.5.10.2. Para o Plano Basico 1 - ser operacionalizado em rede assistencial restrita, com
mecanismos de triagem ou direcionamento prévio ou posterior dos usuarios a médicos que nao
sejam por eles livremente escolhidos entre os credenciados, conforme estipulado neste Termo de
Referéncia;

4.5.10.3. Para os demais planos - ser operacionalizado em rede assistencial aberta, sem
mecanismos de triagem ou direcionamento prévio ou posterior dos usuarios a médicos que nao
sejam por eles livremente escolhidos entre os credenciados, conforme estipulado neste Termo de
Referéncia;

4.5.10.4. Contemplar a assisténcia a saude, com servicos médicos e ndo-médicos, ambulatoriais e
hospitalares, nas especialidades existentes e legalmente reconhecidas pelos seus respectivos
Conselhos, e nas que vierem a existir, com padroes de enfermaria e superiores, unidade de terapia
intensiva ou similar, quando necesséaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacao Mundial de Saude, nas especialidades estabelecidas na legislacé@o pertinente.

4.5.11. A contratacdo abrangera quatro modalidades de plano: Plano Basico 01, Plano Basico 02,
Plano Intermediario e Plano Superior, todos eles com 10 (dez) faixas etarias.

4.5.12. O plano de saude terd que contar com rede obrigatéria credenciada, além de outros
estabelecimentos que a contratada venha a ofertar, e disponibilizar quatro niveis de atendimento, a
escolha do beneficiario no momento da adesao, compreendendo:

4.5.12.1. PLANO BASICO 01: operacionalizado em rede assistencial fechada, oferecido em
ambiente Ambulatorial / Hospitalar, com acomodacéo em Enfermaria, com ambito regional/grupo de
municipios;

4.5.12.2. PLANO BASICO 02: operacionalizado em rede assistencial aberta, oferecido em ambiente
Ambulatorial / Hospitalar, com acomodacdo em Enfermaria, com ambito regional/grupo de
municipios;

4.5.12.3. PLANO INTERMEDIARIO: operacionalizado em rede assistencial aberta, oferecido em
ambiente Ambulatorial / Hospitalar, com acomodac¢do em Apartamento, com ambito regional/grupo
de municipios;

4.5.12.4. PLANO SUPERIOR: operacionalizado em rede assistencial aberta, oferecido em ambiente
Ambulatorial / Hospitalar, com acomodac¢édo em Apartamento, com ambito nacional.

4.5.13. Para os quatro planos descritos acima, havera a opcdo de adesdo da seguinte forma: 1)
sem nenhuma coparticipacéo e 2) com coparticipacéo de acordo com os limites constantes no item
7.13 deste Termo de Referéncia, sendo vedada a cobranca em internagdes.
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4.5.14. Entende-se como titulares os servidores ativos, aposentados, pensionistas regularmente
vinculados a Universidade Federal de Uberlandia.

4.5.14.1. Ao pensionista € vedada a inclusao e inscricdo de dependente e de grupo familiar.

4.5.15. Os planos ofertados sdo de livre adesédo dos titulares, que vinculardo seus dependentes.
Ja para o grupo familiar, a modalidade poderd ser distinta da opc¢éo do titular.

4.5.16. Para essa contrata¢do entende-se por Abrangéncia:

4.5.16.1. Grupo de Municipios: a formatacdo de area que inclua o atendimento em carater eletivo
em Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas em Minas Gerais. Para atendimentos de
urgéncia e emergéncia o plano devera garantir atendimento em todo territério nacional, por meio de
rede credenciada ou por reembolso.

4.5.16.2. Nacional: a formatacéo de &rea que inclua o atendimento em todo o territério nacional
para atendimento em carater eletivo e de urgéncia e emergéncia.

4.5.17. A éarea geogréafica de abrangéncia determinar4 a area de atuacdo do plano onde a
Contratada fica obrigada a garantir todas as coberturas de assisténcia a salde contratadas pelo
beneficiario.

4.5.18. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo descritas neste termo de referéncia.
4.5.19. Documentacdo Complementar:

4.5.19.1. Relacdo atualizada da rede credenciada, referenciada e/ou servicos préprios, tais como
médicos e outros profissionais da salde, clinicas, laboratérios, hospitais/maternidades, bem como a
descricdo pormenorizada dos servi¢cos disponibilizados aos beneficiarios;

4.5.19.2. Relagéo dos procedimentos/eventos com coparticipagao, indicando valores unitarios e em
moeda corrente;

4.5.19.3. Comprovacao de nota igual ou superior a 0,6 no ultimo IDSS, sinalizando a qualidade no
atendimento ao consumidor;

4.5.19.4. Comprovacdo de nota igual ou superior a 0,6 no IDSM, do ultimo IDSS, sinalizando o
comprometimento com a sustentabilidade no mercado;

4.5.19.5. Apresentar os modelos de declaracdo (Anexo 1V) - Antinepotismo / Sigilo e
Confidencialidade / Ciéncia do Guia de Conduta Etica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A Contratada devera envidar todos os esforcos necessarios para realizar a migragéo dos
beneficiarios do Contrato n° 013/2019 e disponibilizacdo dos cartdes virtuais até o Inicio da vigéncia
em 01/07/2025.

5.1.2. A Contratada devera envidar todos os esfor¢cos necessarios nos primeiros 30 (trinta) dias
apos o inicio da vigéncia do contrato para fazer o cadastro referente as novas adesdes e processar
exclusbes dos beneficiarios que optarem por ndo permanecer no novo contrato.
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5.1.3. O atendimento a ser prestado podera ser realizado por rede propria, cooperada ou
credenciada. Contudo, o plano de saude devera contemplar a cobertura de todos os procedimentos
constantes do plano de referéncia instituido pelo art. 10 da Lei n°® 9.656 de 1998, observadas as
excecoOes ali previstas, além das coberturas arroladas nos incisos, I, Il, lll e VI do art. 12, da mesma
lei, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde definido pela ANS, e suas futuras
alteracdes e/ou substituicdes.

5.1.4. Devem ser disponibilizados aos beneficiarios os servicos arrolados na cobertura minima da
Resolucdo Normativa - RN n° 465, de 24 de abril de 2021, da ANS e suas futuras alteracdes e/ou
substitui¢des.

5.1.4.1 Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de procedimentos
previstos na ANS durante a vigéncia contratual deverdo ser abrangidos pela cobertura da
contratada.

5.1.5. A contratada deverd assegurar a garantia de cobertura de doengas preexistentes e
assisténcia a salde aos beneficiarios vinculados ao plano em conformidade com as normas e
regulamentacdes expedidas pela ANS.

5.1.6. A capacidade de atendimento deve ser mantida, na sua totalidade, durante todo periodo de
vigéncia do contrato, mediante a apresentacdo de relacdo dos credenciamentos ou manual
atualizado com nomes, enderegcos e telefones de médicos, hospitais e clinicas de pronto
atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento.

5.1.7. Nao havera qualquer custo adicional para os beneficidrios para o fornecimento do
primeiro cartdo ou renovacao. Para a segunda via do cartdo, podera ser cobrado o valor maximo de
R$ 10,00 (dez reais) por emissao.

5.1.8. A contratada deverd proporcionar durante toda a contratagdo credenciamento em todas as
especialidades médicas e servicos de diagnosticos/tratamento compativeis com a amplitude e
abrangéncia do plano de saude, mantendo, no minimo, as condi¢cdes apresentadas por ocasido da
contratacéo.

5.1.9. E vedada, em quaisquer hipéteses, a exigéncia de cheque-caucéo aos beneficiarios pelos
estabelecimentos préprios credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da contratada,
para realizacdo de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internacédo hospitalar, devendo
para este fim a contratada orientar os servigos contratados/credenciados /referenciados/cooperados
a ndo realizarem tal pratica e, quando for o caso, fornecer as autorizacdes devidas imediatamente
aos prestadores de servico.

Rotinas a serem cumpridas
5.2. Das Autorizagdes:

5.2.1. A Contratada podera adotar mecanismos de regulacdo para controlar a demanda dos
servicos prestados por meio da exigéncia de autorizacdo prévia para a realizacdo de certos
procedimentos, conforme as diretrizes da Resolucdo CONSU n° 8 de 03/11/1998, e suas futuras
alteracdes e/ou substituicdes.

5.2.2. Nos casos de urgéncia e emergéncia nao podera ser exigida autorizacdo prévia para
realizacdo de qualquer exame ou procedimento, conforme 83° do Art. 9° da Resolu¢cdo Normativa -
RN n° 395, de 14 de janeiro de 2016, da ANS e suas futuras alteracfes e/ou substituicdes.

5.2.3. A Contratada podera exigir autorizacdo prévia para a realizagcado de procedimentos descritos
adiante, devendo dar ampla publicidade destes mecanismos aos beneficiarios do Plano de Saude:

5.2.3.1. Eletroencefalograma digital, mapeamento cerebral e procedimentos correlatos;
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5.2.3.2. Endoscopias;

5.2.3.3. Hemoterapia ambulatorial;

5.2.3.4. Assisténcia ambulatorial em psiquiatria;
5.2.3.5. Cirurgias oftalmol6gicas ambulatoriais;
5.2.3.6. Procedimentos em hospital/dia e clinica/dia;
5.2.3.7. Nutricdo parenteral/enteral;

5.2.3.8. Prova imunoalérgicas;

5.2.3.9. Procedimentos de diagndstico e terapéutica hemodinamicos;
5.2.3.10. Procedimentos que exijam anestesia local, sedacéo ou bloqueio;
5.2.3.11. Embolizacéo e radiologia intervencionista;
5.2.3.12. Angiografia;

5.2.3.13. Cintilografia;

5.2.3.14. Ultra-sonografia;

5.2.3.15. Tomografia;

5.2.3.16. Densiometria 6ssea;

5.2.3.17. Ressonancia Magnética;

5.2.3.18. Mamografia;

5.2.3.19. Doppler;

5.2.3.20. Internagdes Clinicas;

5.2.3.21. Internag¢@es Cirurgicas;

5.2.3.22. Orteses, proteses e materiais especiais;
5.2.3.23. Remocado inter-hospitalar; e

5.2.3.24. Transplantes.

5.2.4. Nos casos em que a Contratada exigir autorizacao prévia, devera ser garantida a avaliacédo
do atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme Art. 9°
da Resolucdo Normativa - RN n° 395, de 14 de janeiro de 2016 e suas futuras alteragBes e/ou
substituicdes, contados da data da solicitacdo, para a definicdo dos casos de aplicacdo das regras
de regulacao, ressalvadas as hipéteses de urgéncia ou de emergéncia.

5.2.4.1. O prazo acima estabelecido passara a contar a partir do recebimento, pela Contratada, dos
laudos e documentos solicitados.

5.2.4.2 Para os procedimentos de alta complexidade (PAC) e/ou de atendimento em regime de
internacao eletiva 0 prazo se estende até 10 (dez) dias uteis, conforme § 2° do Art. 9° da Resoluc¢éo
Normativa - RN n® 395, de 14 de janeiro de 2016, da ANS e suas futuras alteracdes e/ou
substitui¢des.
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5.2.5. Em caso de divergéncia médica na concesséo da autorizacao prévia, para dirimir o conflito,
serd instaurada junta médica conforme a Resolugdo Normativa - RN n® 424, de 26 de junho de
2017, da ANS, e suas futuras alteragdes e/ou substitui¢des.

5.2.6. A junta médica serd constituida por trés membros, sendo um o requerente do
procedimento ou outro profissional indicado pelo beneficiario, um médico da operadora, e um
terceiro membro escolhido consensualmente pelos outros dois componentes da junta.

5.2.6.1. A remuneracao dos membros da junta médica ficar4 a cargo da Contratada, exceto quando
o profissional escolhido pelo beneficiario ndo pertencer a rede da operadora do Plano de Saude,
caso em que seus honorarios ficardo sob a responsabilidade do beneficiario.

7

5.2.6.2. Nos casos em que a autorizacdo prévia for exigida é indispensavel a presenca do
beneficiario solicitante junto ao profissional avaliador ou & unidade credenciada pela Operadora do
Plano de Saude.

5.2.6.3. Quando o beneficiario solicitante, por motivo de salde ou impedimento justificado, nédo
puder comparecer, a Operadora do Plano de Saude buscard a confirmagdo para a entrega da
autorizagao junto ao érgao responsavel pela gestdo do Plano de Saude na Universidade.

5.2.7. Para os usuarios da rede assistencial aberta, fica vedada a criacdo ou instalacdo de
mecanismos de triagem ou de direcionamento prévio e/ou posterior, a médicos que ndo sejam por
eles livremente escolhidos dentre os credenciados.

5.2.8. Para os usuarios da rede assistencial fechada, fica permitida a criagdo ou instalagdo de
mecanismos de triagem ou de direcionamento prévio e/ou posterior.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3. A demanda da UFU tem como base as seguintes caracteristicas, e ndo existe garantia do
namero de adesdes:

5.3.1. Existéncia de 4 (quatro) campi em cidades distintas: Uberlandia/MG (sede), ltuiutaba/MG,
Monte Carmelo/MG e Patos de Minas/MG e o quantitativo de servidores lotados em cada campi;

5.3.1.1 Necessidade de um plano Regional/Grupo de Municipios para atender a demanda dos
servidores de ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas, bem como daqueles que estdo em
transito entre estas localidades;

5.3.2. O quantitativo de servidores, ativos e aposentados, seus dependentes e grupo familiar, e
pensionistas vinculados ao contrato atualmente vigente n° 013/2019;

5.3.3. O quantitativo de beneficiarios vinculados ao contrato n°® 013/2019 nas modalidades
disponiveis que envolvem especificacdes quanto a abrangéncia do plano, por acomodacgéo e
cobranca ou ndo de coparticipacdo nos procedimentos;

5.3.4. O tempo em que o servico vem sendo disponibilizado aos beneficiarios, 17 (dezessete) anos,
gue caracteriza a carteira de beneficiarios da UFU como madura e sem demanda reprimida;

5.3.5. Estdo expostos nos Quadros 5 a 11 os dados quantitativos referentes ao contrato em
vigéncia, para referéncia:

Quadro 5: Beneficiarios por Faixa Etaria Total - Plano Contratado -
Todos os Campi

Faixa Titular Dependente | Agregado Total
00al8 1 4 797 2 803
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19a23 2 7 150 1 158
24 a 28 3 28 6 132 166
29a 33 4 89 28 83 200
34 a 38 5 213 92 57 362
39 a 43 6 300 117 17 434
44 a 48 7 279 117 9 405
49 a 53 8 231 90 7 328
54 a 58 9 194 86 2 282
59 eacima |10 1685 525 295 2505

Totais 3030 2008 605 5643

Fonte: Elaborado pela Comiss&o de Acompanhamento e Fiscalizacdo da
Concessao do Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.

Quadro 6: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus UberlandialMG

Faixa Titular Dependente Agregado | Total
00a 18 1 4 745 2 751
19a23 2 7 148 1 156
24 a 28 3 27 5 131 163
29 a 33 4 87 26 80 193
34 a 38 5 199 82 52 333
39a43 6 274 109 17 400
44 a 48 7 260 112 9 381
49 a 53 8 224 87 7 318
54 a 58 9 191 82 2 275
59 e acima 10 1671 520 288 2479

Totais 2944 1916 589 5449

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da
Concessao do Beneficio Salude Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.

Quadro 7: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus Pontal - ltuiutaba/MG

Faixa Titular Dependente Agregado | Total
00al8 1 0 39 0 39
19a23 2 0 2 0
24 a 28 3 0 1 1
29 a 33 4 1 1 3
34 a 38 5 6 4 5 15
39a43 6 15 6 0 21
44 a 48 7 16 5 0 21
49 a 53 8 7 3 0 10
54 a 58 9 2 2 0 4
59 e acima 10 11 4 6 21

Totais 58 67 15 140

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da
Concessao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.
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Quadro 8: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus Monte Carmelo/MG

Faixa Titular Dependente Agregado | Total
00 a 18 1 0 2 0 2
19a23 2 0 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0 0
29a 33 4 1 0 0 1
34 a 38 5 4 2 0 6
39a43 6 5 1 0 6
44 a 48 7 1 0 0 1
49 a 53 8 0 0 0 0
54 a 58 9 0 0 0 0
59 e acima 10 1 0 0 1

Totais 12 5 0 17
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da
Concessao do Beneficio Salude Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.

Campus Patos de Minas/IMG

Quadro 9: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -

Faixa Titular Dependente Agregado | Total
00al8 1 0 11 0 11
19a23 2 0 0 0 0
24 a 28 3 1 0 0 1
29 a 33 4 0 1 0 1
34 a 38 5 4 4 0 8
39a43 6 6 1 0 7
44 a 48 7 2 0 0 2
49 a 53 8 0 0 0 0
54 a 58 9 1 2 0 3
59 e acima 10 2 1 1 4

Totais 16 20 1 37

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da
Concessao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.

Quadro 10: Beneficiarios por Género
Plano Contratado

Faixa Feminino Masculino | Total
00a 18 1 367 436 803
19a23 2 72 86 158
24 a 28 3 80 86 166
29 a 33 4 112 88 200
34 a 38 5 203 159 362
39 a 43 6 242 192 434
44 a 48 7 224 181 405
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49 a 53 8 183 145 328
54 a 58 9 177 105 282
59 e acima 10 1610 895 2505

Totais 3270 2373 5643

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Acompanhamento e
Fiscalizacédo da Concesséo do Beneficio Saude
Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.

Quadro 11: Total de servidores - Plano Contratado

Por Campus
Campus Unimed/UFU
Uberlandia 5449
Pontal - ltuiutaba/MG 140
Monte Carmelo/MG 17
Patos de Minas/MG 37
Totais 5643

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizagdo da Concesséo do Beneficio Saude
Suplementar. PROGEP/UFU. Maio/2025.

5.4. Dos Beneficiarios:

5.4.1. Conforme a Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro de 2022, e suas
futuras alteragbes e/ou substituicdes, sdo beneficiarios na qualidade de servidor, os aposentados,
0s ocupantes de cargo efetivo, de cargo comissionado, ou de natureza especial da Administracado
Publica Federal direta, suas autarquias e fundagoes.

5.4.1.1. Equipara-se ao servidor, o ocupante de emprego publico de 6rgdo da Administracdo
Publica Federal direta ou de uma de suas autarquias e fundacdes, enquanto permanecer incluido
na folha de pagamento do 6rgao ou entidade.

5.4.1.2. E garantida ao servidor exonerado e ao empregado publico demitido ou aposentado, a
manutencao do contrato com o plano de assisténcia a saude, apos a perda do vinculo com o 6rgao
ou entidade do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), nas condi¢des
estabelecidas na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e na Resolugdo Normativa - RN n° 488,
de 29 de margo de 2022, da ANS, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes, desde que assuma
0 seu pagamento integral.

5.4.2. Na qualidade de dependente do servidor tem-se 0s beneficiarios com direito ao recebimento
do per capita da Unido:

5.4.2.1. o cOnjuge ou companheiro na unido estavel,

5.4.2.2. a pessoa separada, divorciada, ou que teve a unido estavel reconhecida e dissolvida
judicial ou extrajudicialmente, com percepcao de pensao alimenticia;

5.4.2.3. os filhos e enteados, até a véspera em que completarem 21 (vinte e um) anos de idade ou,
se invalidos, enquanto durar a invalidez;
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5.4.2.4. os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e data em que completarem 24 (vinte e quatro)
anos de idade, dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao; e

5.4.2.5. 0 menor sob guarda ou tutela concedidas por deciséo judicial, enquanto permanecer nessa
condicéo.

5.4.3. Conforme o art. 43 da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro de
2022, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes, é vedado o custeio de salde suplementar de
beneficiario ndo cadastrado no mddulo de dependentes do Sistema Integrado de Administracéo de
Pessoal (SIAPE).

5.4.4. Na qualidade de grupo familiar tem-se os beneficiarios sem direito ao recebimento do per
capita da Unido:

5.4.4.1. Filhos e enteados apds completarem 24 (vinte e quatro) anos, desde que néo interrompido
o plano/vinculo e passando a custear integralmente.

5.4.4.2. Pai ou padrasto, a mde ou madrasta, sogro/sogra do servidor, poderdo ser inscritos no
plano de salde desde que sejam dependentes na declaracao do imposto de renda, situacao esta
gue devera ser devidamente comprovada e o valor do custeio seja assumido integralmente pelo
titular, observados os mesmos valores com ele contratados, de acordo com a faixa etaria

do beneficiério.

5.4.5. Apos o falecimento do servidor e do aposentado, os dependentes referidos no item 5.4.2
poderdo permanecer como beneficiarios da assisténcia a saude suplementar, na qualidade de
pensionistas, nas mesmas condi¢des contratuais, mediante opcéo a ser efetivada junto ao 6rgéo ou
entidade de origem.

5.5. Da Aceitacdo de Beneficiarios:

5.5.1. Serdao aceitos como beneficiarios, sem limite de idade, todos os servidores ativos,
aposentados e redistribuidos para UFU, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas
conforme descrito no item 5.4.

5.5.2. Deverdo ser aceitos no plano de assisténcia a salude os beneficiarios portadores de doencas
e lesdes preexistentes, crbnicas ou congénitas, bem como as gestantes, em igualdade de
condi¢cbes com os demais integrantes do grupo, observado o disposto no item 5 e normas da ANS,
guanto a exigéncia do cumprimento de caréncias e CPTs.

5.5.3. Todos os beneficiarios que se encontrarem em tratamento de saude, ambulatorial ou
hospitalar, previsto no Rol da ANS, deverdo ser aceitos mediante adesao no prazo de 30 (trinta)
dias da vigéncia do contrato, independentemente de estarem internados em entidade hospitalar
credenciada/ referenciada/ contratada/ cooperada ou ndo, compreendendo-se, para este efeito,
a assuncao imediata das despesas com a continuidade do tratamento ou internacdo diretamente
junto ao prestador de servico credenciado.

5.5.4. A comunicagdo de inscri¢do ou de exclusdo de beneficiario no plano de assisténcia a saude
suplementar sera efetivada em conformidade com o cronograma estabelecido pela Contratada,
sendo a data considerada neste cronograma o marco para fins de inicio da cobertura assistencial e
contagem dos periodos de caréncia.

5.5.5. Quanto a exigéncia do cumprimento de caréncias:

5.5.5.1 N&o haveréa qualquer tipo de caréncia para os beneficiarios ja inscritos no plano de
assisténcia a saude (Contrato n® 013 /2019).
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5.5.5.2. Nao havera qualquer tipo de caréncia ou CPT para os beneficiarios que solicitarem inclusao
no prazo de 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia do novo contrato ou de seu vinculo com a
Universidade;

5.5.5.3. Para os demais casos, aplicam-se as regras de caréncias e CPT ou Portabilidade
estabelecidas pela ANS.

5.6. Da Inclusao de Novos Beneficiarios:

5.6.1. Nao seré exigida qualquer forma de caréncia ou CPT se a inscricdo do beneficiario ocorrer
dentro de 30 (trinta) dias da data de inicio do novo contrato, inclusive por motivo de migracédo de
carteira.

5.6.1.1. Ap6s o prazo de 30 dias, os beneficiarios estarao sujeitos a imputacdo de caréncias e CPTs
nos termos e limites da legislacéo vigente.

5.6.2. Durante a execugdo e vigéncia do contrato fruto desta contratagdo emergencial, as inclusdes
de novos beneficiarios no plano de salde com direito a cobertura assistencial imediata deverdo ser
solicitadas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da ocorréncia das seguintes hipéteses:

5.6.2.1. Ingresso de novos servidores e respectivos dependentes;

5.6.2.2. Ser4 assegurada a inscricdo ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
como dependente, com aproveitamento do cumprimento dos periodos de caréncia, durante os
primeiros 30 (trinta) dias apds o parto ou a adocao;

5.6.2.2.1. Ser4 assegurada a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo
menor de 12 anos do beneficiario durante esses 30 (trinta) dias;

5.6.2.3. Ficara assegurada a inscrigdo com aproveitamento de caréncias para a incluséo do conjuge
no plano de salde, se esta for realizada em até 30 dias contados a partir da data de casamento;

5.6.2.4. Nao sera exigida caréncia ou CPT do beneficiario de penséo que se inscrever em até 30
(trinta) dias contados da data do estabelecimento da condigc&o de pensionista.

5.6.3. As demais inscric6es que ndo se enquadrarem nas hipéteses anteriores cumprirdo os
seguintes prazos maximos de caréncia:

5.6.3.1. 24 (vinte e quatro) horas para urgéncia e emergéncia;
5.6.3.2. 30 (trinta) dias para consultas médicas;

5.6.3.3. 30 (trinta) dias para andlises clinicas, exames anatomopatolégicos e citolégicos (exceto
necropsia), raio-x simples e contrastados, eletrocardiograma, ultrassonografia;

5.6.3.4. 90 (noventa) dias para fisioterapia;

5.6.3.5. 180 (cento e oitenta) dias para sessao de fonoaudiologia, nutricionista, psicoterapia e
terapia ocupacional;

5.6.3.6. 180 (cento e oitenta) dias para todas as demais coberturas;
5.6.3.7. 300 (trezentos) dias para parto a termo;

5.6.3.8. 24 (vinte e quatro) meses para procedimentos de alta complexidade decorrentes de
doencas ou lesdes pré-existentes.

5.7. Da Exclusdo de Beneficiarios:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 19 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 154043 Termo de Referéncia 82/2025

5.7.1. A exclusdo do servidor e do aposentado implicara a exclusdo de todos os seus dependentes
e do grupo familiar, junto a operadora contratada, exceto no caso de falecimento, nos termos do art.
7° da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro de 2022, e suas futuras
alteracdes e/ou substituicdes.

5.7.2. A excluséo do servidor, seus dependentes e grupo familiar dar-se-a, também, por fraude ou
inadimpléncia, observadas, nesse caso, as normas editadas pela ANS.

5.7.2.1. O cancelamento da inscricdo do beneficiario por inadimpléncia ficara condicionado ao
envio de notificagdo prévia a partir do 35° (trigésimo quinto) dia de atraso consecutivo ou nao,
devendo ser garantido ao beneficiario a oportunidade para purgar a mora em até 10 (dez) dias da
data de recebimento da comunicagéo.

5.7.2.2. A Contratada devera informar a Contratante sempre que emitir uma notificacdo a um
beneficiario.

5.7.2.3. A Contratada deverd comunicar a Contratante o0s beneficiarios excluidos
administrativamente, para fins de suspenséo do per capita.

5.7.2.4. Os débitos anteriores a exclusao continuam de responsabilidade dos citados beneficiarios.
5.8. Reembolso:

5.8.1. Serd assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados ao
beneficiario com assisténcia a saude, quando nao for possivel a utilizacdo de servigos proprios,
contratados pelo Plano de Saude, conforme os termos da Resolu¢cdo Normativa - RN n° 566, de 29
de dezembro de 2022, da ANS e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes, e Lei 9656/98 e
suas futuras alteracbes e/ou substituictes.

5.8.2. O contrato devera observar o cumprimento das disposi¢es contidas na Instru¢do Normativa
SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro de 2022 e suas futuras alteragcfes e/ou substituicoes.

5.8.3. As situagcbes né&o previstas na Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n°® 97, de 26 de
dezembro de 2022, suas futuras alteragGes e/ou substituicbes, e neste Termo de Referéncia, em
especial aquelas relativas a prazos de caréncia, cobertura, atendimento de urgéncia e emergéncia,
reembolso, dentre outras, deverdo observar as normas regulamentares da ANS.

5.9. Obrigacdes da Contratante

5.9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, COMISSAO GESTORA E
FISCALIZADORA ESPECIALMENTE DESIGNADA, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

5.9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.9.4. Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

5.9.5. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
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5.9.6. Arquivar, entre outros documentos, contratos e aditamentos, relatérios e outros relacionados
a execucao do contrato;

5.9.7. Encaminhar & Contratada as solicitagdes (formulérios e documentos) de inclusdes, exclusdes
e alteracdes de plano de beneficiarios, exceto o cadastramento inicial dos servidores, bem como
comunicar os casos de perda, por qualquer motivo, do direito ao atendimento;

5.9.8. Promover, por intermédio da Comisséo responsavel pela fiscalizagdo do contrato, frequentes
avaliacdes da manutencdo da capacidade operacional da contratada, em especial de suas reais
condicbes de execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como o acompanhamento e
fiscalizagdo dos servigos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, devendo o responséavel pela
fiscalizacdo do contrato anotar em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as
ocorréncias ao Gestor do Contrato, com vistas a adog¢ao das medidas que se fizerem necessérias;

5.9.9. Disponibilizar as informacdes necessarias para o repasse do custeio da assisténcia a saude
suplementar (per capita), de acordo com a Portaria MGI n°® 2.829, de 29 de abril de 2024, e suas
futuras alteragdes e/ou substituicdes;

5.9.10. Proporcionar condi¢cdes adequadas para que a Contratada possa desempenhar seus
Servigos.

5.10. Obrigac6es da Contratada

5.10.1. Executar os servigcos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta para o fiel cumprimento do objeto;

5.10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido, a entidade federal ou ao beneficiario, devendo ressarcir
imediatamente a Administragcao ou o beneficiario em sua integralidade, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.10.2.1. Em caso de cobranca indevida, o valor de ressarcimento deverd ser corrigido
monetariamente pelo mesmo critério utilizado pela Contratada para cobranca de atraso de
pagamento das mensalidades.

5.10.3. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

5.10.4. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou funcdo de confiangca no érgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, e suas futuras alteragdes e/ou substituicdes;

5.10.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsével pela
fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servicos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017, e suas futuras alteracbes e /ou
substitui¢des;
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5.10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.10.7. Comunicar & Comissédo de Fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou incidente que interfira na prestagédo dos servigos;

5.10.8. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou pela Comissdo de
Fiscalizacdo, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucédo do contrato;

5.10.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens
de terceiros;

5.10.10. Promover a guarda, manutenc¢éo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.10.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

5.10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

5.10.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo;

5.10.14. Sempre que houver alteragdo, redugdo ou substituicdo da rede prestadora, a Contratada
devera estabelecer comunicacéo direta e individualizada com os beneficiarios, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia;

5.10.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacao;

5.10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagédo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015, e suas futuras alteracfes e/ou substituicdes;

5.10.18. Guardar sigilo sobre todas as informages obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
0 atendimento do objeto, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos em matriz de riscos
em conformidade com a Lei n°® 14.133, de 2021, e suas futuras alteracdes e/ou substituicbes;
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5.10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga da Contratante;

5.10.21. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.10.22. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos credenciados que
adentrardo o 6rgao para a execucédo do servico;

5.10.23. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

5.10.24. Deter instalagfes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto;

5.10.25. Encaminhar, mensalmente, a Contratante, quadro demonstrativo contendo o detalhamento
das receitas arrecadadas e das despesas com os respectivos beneficiarios, respeitados os termos
da LGPD. A informacédo de sinistralidade mensal deve ser segregada por modalidade de plano,
género, faixa etaria e tipo de vinculo (titular, dependente e grupo familiar), podendo a contratante
solicitar dados adicionais quando julgar necessario;

5.10.26. Encaminhar, mensalmente, a Contratante, listagem atualizada dos beneficiarios
cadastrados, constando os seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos dependentes e
grupo familiar, data de nascimento e o plano em que estdo inscritos, respeitados os termos da
LGPD. Bem como a informacao da Ultima sinistralidade calculada disponivel;

5.10.27. Disponibilizar mensalmente aos optantes do Plano com ou sem coparticipacdo, por meio
eletrénico, o extrato de utilizacéo do plano por especialidade e titular, além de relatério de eventos;

5.10.28. Apresentar, mensalmente, a partir do 2° més de vigéncia do contrato, relatérios mensais
especificando o regime de contas apresentadas e liberadas, por titular e seus dependentes e grupo
familiar, com as respectivas totaliza¢des indicando o tipo de atendimento (consultas clinicas,
consultas psiquiatricas, exames, internacbes, etc.), além de relatério anual ao final do
periodo, respeitados os termos da LGPD;

5.10.29. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que lhe forem confiados para o desempenho
dos servicos ora contratados, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

5.10.30. Disponibilizar a Contratante um canal de comunicacao, via Internet, que possibilite o
encaminhamento dos formularios de inclusdo, exclusao ou alteracdo cadastral e documentos
pertinentes;

5.10.31. Fornecer a Contratante acesso a todos os sistemas que necessitem autorizacao/senha;

5.10.32. Prestar assisténcia médica de natureza clinica, cirargica, obstétrica e laboratorial por
médicos, por meio de hospitais e servicos de diagnéstico e terapia, viabilizando a possibilidade de
diagnéstico e tratamento em qualquer entidade de salude credenciada ou conveniada, conforme o
rol vigente de procedimentos médicos estabelecido pela ANS;

5.10.33. Responsabilizar-se pelo cadastramento inicial, pelas implantacdes das movimentacdes,
bem como suas atualizagfes, que porventura houver, dos usuarios do Plano de Saude contratado;

5.10.34. Fornecer os cartdes de identificacdo aos beneficiarios, para acesso aos servicos, com
prazo de validade igual & vigéncia do contrato, no endereco do titular.
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5.10.35. Expedir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da solicitacdo, sem prejuizo de
qualquer atendimento, o cartdo de identificacdo ou documento equivalente individualizado para
cada beneficiario cadastrado, a ser utilizado na fruicdo dos servigos contratados;

5.10.36. Emitir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da solicitacdo, as segundas vias
solicitadas pelo beneficiario titular, no valor maximo de R$10,00 (dez) reais;

5.10.37. Fornecer o numero de identificacdo de beneficiario cadastrado quando da inclusdo de novo
usuario, até o inicio da vigéncia do plano, a fim de possibilitar o acesso aos servigos enquanto
pendente a disponibilizagéo do cartéo de utilizagéo;

5.10.38. Disponibilizar em sitio eletrbnico a relacdo atualizada dos médicos, hospitais, prontos-
socorros, laboratérios e outras instituicdes da &rea de salude e servicos auxiliares credenciados,
constando nome, telefone e endereco;

5.10.39. Disponibilizar central telefénica de atendimento 24 horas (servico 0800 e/ou ligagéo local),
bem como portal na Internet ou em aplicativos disponiveis para computadores, tablets e celulares,
com o propdsito de fornecer, no minimo, servicos online e informacdes a respeito dos produtos e
servigos proprios, credenciados, contratados, cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano
de assisténcia a saude;

5.10.40. Proporcionar, durante toda a contratacdo, credenciamento de todas as especialidades
médicas e servigos de diagndstico/tratamento compativeis com a amplitude e abrangéncia do plano
de saude, mantendo, no minimo, as condi¢cdes apresentadas por ocasido da contratacao;

5.10.41. Manter a rede de atendimento credenciada em ndmero igual ou superior ao apresentado
no ato da contratacdo, e, caso haja alteracdes, observar as normas vigentes da ANS, visando
manter, no minimo, a mesma capacidade técnica, abrangéncia e nimero de leitos;

5.10.42. Na hipé6tese de substituicdo de estabelecimento hospitalar, por vontade da Contratada e
durante periodo de internacao do beneficiario, referida no §2° do art. 17 da Lei n°® 9.656 de 1998, e
suas futuras alteracdes e/ou substituicfes, a Contratada se obriga a providenciar a manutencdo da
internacdo no estabelecimento substituido e a pagar as respectivas despesas até a alta hospitalar,
a critério médico;

5.10.43. Assegurar aos usuarios autorizacdo imediata para execucdo dos procedimentos em
situacao de emergéncia e urgéncia;

5.10.44. Realizar os procedimentos necessarios no SIAPENET para viabilizar o recebimento do
valor referente ao subsidio;

5.10.45. Observar os prazos méximos definidos no art. 3° da Resolu¢do Normativa - RN n°® 259, de
17 de junho de 2011, da ANS e suas futuras alteracbes e/ou substituicdes, para a realizacdo de
procedimentos eletivos, independente de pericia médica;

5.10.46. Assegurar a remocéao de beneficiarios nos termos da Resolugcdo Normativa - RN n° 490, de
29 de marc¢o de 2022, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes;

5.10.47. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel na rede prépria, cooperada,
credenciada, contratada ou referenciada, de acordo com o padrdo de conforto escolhido pelo
beneficiario, garantir o acesso & acomodag¢do em nivel superior, sem 6nus adicional para o
Contratante ou para o beneficiario;

5.10.48. Possibilitar que os médicos do Contratada, independentemente de serem da rede propria,
cooperada, credenciada, contratada ou referenciada, solicitem exames complementares e que
essas requisicdes sejam aceitas pelos prestadores de servigos;
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5.10.49. Autorizar a realizacdo de exames laboratoriais e/ou procedimentos requeridos por
profissionais ndo credenciados, nos limites da Resolugdo Normativa ANS n° 465, de 24 de fevereiro
de 2021, e suas futuras alteracdes e/ou substitui¢des;

5.10.50. Encaminhar anualmente na época indicada pela Receita Federal do Brasil, os informativos
para o imposto de renda, através do correio ou disponibilizar em site especifico;

5.10.51. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas
pela Contratante ou Comissdo de Fiscalizacdo, responsabilizando-se pelos fatos advindos da
ineficiéncia, morosidade e irregularidades praticadas por seus colaboradores e prepostos, exceto no
que se refere a procedimentos médicos, em que prevalece a relacdo médico-paciente, e
a responsabilidade de ambos;

5.10.52. Demonstrar, durante toda a vigéncia do Contrato, a manutencdo da qualidade na
prestacao dos servigos especificados neste Termo de Referéncia;

5.10.53. Ficara a cargo da Contratada a migracao de todos os beneficiarios vinculados ao contrato
atual para o Contrato Emergencial, utilizando a base de dados ja existente, que contempla: nome,
RG, CPF, endereco, e-mail, telefone, nome dos pais e nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

5.10.54. Ficara a cargo da Contratada a disponibilizacdo, em tempo habil, do layout com os dados
dos beneficiarios atuais (ativos e inativos) para validacdo prévia pela Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), a fim de garantir a continuidade da prestacéo dos servigos;

5.10.55. Ficara a cargo da Contratada a implantacdo do Contrato Emergencial em tempo habil,
podendo este ocorrer por processo de importacdo em sistema interno da Contratada,
com aproveitamento dos cadastros e documentos ja fornecidos pelos usuarios;

5.10.56. A cobranca da primeira mensalidade sera efetuada no contracheque do més seguinte ao
més de cobertura/competéncia;

5.10.57. Mensalmente, a Contratada devera fornecer relatério de sinistralidade, bem como
apontar agdes preventivas para aumento da qualidade de vida e do bem-estar dos participes dos
planos.

5.10.58. Realizar as demais obrigacdes previstas pela ANS.
Especificacdo da garantia do servico

5.11. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas futuras alteragcfes e/ou substituicdes.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.12. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se dos itens a seguir:

5.12.1. A Contratada devera realizar a transigdo contratual com a comunica¢do dos métodos gerais
utilizados;

5.12.2. A Contratada devera disponibilizar a base cadastral dos usuarios, quando solicitado, sem perda
de informacdes e observados os limites da LGPD.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucédo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
Contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa durante todo o periodo de execuc¢édo do
contrato, o qual devera fornecer ao gestor do contrato um meio de comunicagdo para eventual
contato emergencial, sempre que se torne necessario.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacado Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucado do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagbes para a correcdo da execuc¢éo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitoérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagédo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagtes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencéo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.
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6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecuc¢éo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos
termos do contrato.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o
art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. & notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo lll, para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos.

7.2. Sera indicada a abertura de Processo Administrativo de San¢Bes a Fornecedores para apurar
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

Forma de pagamento
7.4. A contratada devera encaminhar duas faturas/notas fiscais de servicos:

7.4.1. Uma relativa as parcelas fixas, de acordo com o quantitativo de beneficiérios titulares e
seus dependentes em conformidade com o langamento feito no sistema de pagamento;

7.4.2. Uma relativa as despesas efetuadas pelos beneficiarios titulares e seus
dependentes optantes por planos na modalidade de copartipagéo.

7.5. A Contratada encaminhara até o 5° dia Gtil de cada més subsequente ao Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), “Arquivo Consignagédo e Movimentacdo Financeira”. Em caso
de duvidas contatar a Diretoria de Administracdo de Pessoal da PROGEP/UFU;
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7.6. A Consignagdo em Folha de Pagamento ndo implica em co-responsabilidade da Contratante,
cuja folha de pagamento sera processada pelo SIAPE, por dividas ou compromissos de natureza
pecunidria, assumidos pelo consignado junto ao consignatario, conforme Art. 9° do Decreto n°® 8.690
/2016 e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes;

7.7. A Contratante ndo se responsabiliza sobre qualquer forma de cobranca referente a
coparticipagdo nos servigos prestados.

m/

7.8. Quando na forma de consignacdo em Folha de Pessoal o valor sera creditado diretamente
Contratada, juntamente com a liberacédo da Folha de Pagamento do Servidor;

7.9. Para a viabilizagdo da consignacdo em Folha de Pessoal, a Contratada devera se cadastrar
como consignataria em conformidade com o Decreto n® 8.690/2016 e suas futuras alteracdes e/ou
substitui¢des;

7.10. E admitida a adogdo de outro instrumento de cobranca para os casos em que o desconto em
folha, comprovadamente, ndo puder se realizar tanto para a parte da mensalidade de
responsabilidade do beneficiario quanto para os casos em que houver coparticipagao;

7.11. Do Custeio da Contrapartida da Uniéo:

7.11.1. A participagcdo da Unido no custeio da assisténcia a salude suplementar do servidor e
demais dependentes se da por meio do per capita, conforme valores definidos pela Portaria MGI n®
2.829, de 29 de abril de 2024, e suas futuras alteragdes e/ou substituicdes.

7.11.2. A atualizacdo dos valores da contrapartida do Governo Federal néo interferem no valor da
prestacéo dos servicos.

7.11.3. O per capita saude suplementar sera consignado em folha de pagamento vinculada ao
servidor titular do plano de saude.

7.11.4. O valor sera disponibilizado diretamente a Contratada, mediante a movimentacédo da folha
de pagamento.

7.11.5. A Contratada deduzira a parcela paga a titulo de per capita, do valor total da contribuicéo
mensal.

7.12. Da Contribuicdo Mensal pelo titular do beneficio:

7.12.1. A parte ndo custeada pelo per capita saude suplementar, inclusive referente a eventual
inscricdo de grupo familiar, serd paga pelo titular.

7.12.2. Quanto a cobranca referente a contribuicdo mensal e coparticipagdo nos servigos prestados
nao haverd responsabilidade da Contratante por eventual inadimpléncia do beneficiario
responsavel, embora nesse caso seja prerrogativa da Contratada efetuar o cancelamento de sua
inscricdo observado o disposto na Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro
de 2022, e suas futuras alteracdes e/ou substituicbes, e Resolugcdo Normativa ANS n°® 593, de 19
de dezembro de 2023, e suas futuras alteragdes e/ou substituicdes;

7.13. Da Coparticipacéo:

7.13.1. Além da contribuicdo mensal devida pelo titular do beneficio, poderd ser cobrada
coparticipacdo, nas consultas, exames e demais procedimentos ambulatoriais, mediante desconto
em folha de pagamento ou outro instrumento de cobranca, em percentuais e valores definidos no
gquadro abaixo:
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 Copsnapaso | Vaor

Consulta Eletiva RS 25,00
Consulta Pronto Socorro RS 35,00
Consulta Puericultura RS 25,00
Terapias(Fisi/Acupunt) 50%
Sessdes Psicoterapia 50%
Sessdes Fonoaudiologia 50%
Sessoes Nutricao 50%
Exames até RS 10,00 50%
Exames entre RS 10,00 e RS 30,00 RS 5,00
Exames entre RS 30,00 e RS 60,00 RS 10,00
Exames entre RS 60,00 e RS 100,00 RS 15,00
Exames Acima de RS 100,00 RS 25,00
Reajuste

7.14. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis, devido a vigéncia maxima de 12
(doze) meses.

Cessao de Crédito
7.15. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.15.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.15.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n®

8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.15.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

7.15.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.16. O disposto nesta secao ndo afeta as operacfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e "d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 21 (vinte e um) dias;

8.2.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.1, de 25% a
30% do valor do Contrato.

8.2.4.3. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.1,
de 20% a 25% do valor do Contrato.

8.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 8.1, a multa sera de 15% a 20% do valor do
Contrato.

8.2.4.5. Para infragc6es descritas na alinea “d” do subitem 8.1, a multa sera de 10% a 15% do valor
do Contrato.

8.2.4.6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

8.2.4.6.1. Nao garantir adesao, exclusdo e troca de modalidade de plano de forma célere e dentro
dos prazos estabelecidos, de acordo com cronograma, aos beneficiarios;
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8.2.4.6.2. Exigir cumprimento de caréncia ndo prevista em contrato;
8.2.4.6.3. Deixar de enviar documentacdo necessaria a gestao/fiscalizacdo do contrato;

8.2.4.6.4. Ndo comunicar aos beneficiarios do contrato, em tempo hébil, as altera¢bes, reducdes e
substituicdes na rede credenciada;

8.2.4.6.5. Cobrar mensalidade de forma integral (sem abatimento do per capita Salude Suplementar).

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos Orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacGes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcéo
de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As san¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75,
inciso VIII, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

9.1.1. No presente caso, a emergéncia é caracterizada pela iminente expiragdo do contrato vigente
em 01 de julho de 2025 e pela conclusao do processo licitatério, cujo resultado foi frustrado pela
recusa da Unica proposta apresentada. A proximidade do término contratual, aliada a
impossibilidade de realizar novo certame licitatério no tempo necessario, configura uma situagao de
urgéncia que, caso nao seja sanada com a contratacdo emergencial, acarretard a interrupcdo da
assisténcia a saude suplementar para milhares de beneficiarios da UFU.

9.1.2. A descontinuidade dos servicos de salde suplementar representaria um grave prejuizo para
a saude e o bem-estar dos servidores, aposentados, pensionistas e seus dependentes,
especialmente para aqueles que necessitam de acompanhamento médico continuo e para a
parcela da populacdo com idade mais elevada. A auséncia de cobertura assistencial poderia levar
ao agravamento de quadros clinicos, a dificuldade de acesso a tratamentos essenciais e a um
aumento da demanda por servi¢os publicos de saude, impactando todo o sistema.

9.1.3. A escolha da empresa UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL TRABALHO
MEDICO LTDA inscrita no CNPJ/MF sob n° 17.790.718/0001-21, registrada na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS sob o0 n° 384.577 classificada na modalidade Cooperativa Médica com
sede na Avenida Jodo Pinheiro, n. 639, Centro, Uberlandia/MG — CEP 38400-126, para
a contratacdo emergencial se justifica pela inviabilidade de outra operadora de saude absorver, em
tempo habil, o grande numero de beneficiarios (aproximadamente 5.643 vidas), realizar os
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cadastros e implementacdes sistémicas necessarias para garantir o atendimento sem interrupcao a
partir de 01 de julho de 2025.

9.1.4. A UNIMED Uberlandia, atual prestadora dos servicos, possui o conhecimento da massa de
beneficiarios, da rede credenciada e dos procedimentos administrativos, 0 que minimiza o risco
de interrupcdo e garante a continuidade da assisténcia. A vantajosidade se materializa na
capacidade do contratado de solucionar a situacao de emergéncia com a celeridade e a eficacia
necessarias para evitar a paralisacdo de servicos essenciais e a ocorréncia de prejuizos de maior
monta para a Administracdo e para os beneficiarios. O foco foi a busca pela solucdo exequivel no
prazo exigido, sendo este o0 ganho para o interesse publico.

9.1.5. Portanto, a contratacdo emergencial com a UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA
REGIONAL TRABALHO MEDICO LTDA ¢ a solu¢do mais adequada e tempestiva para evitar
prejuizos significativos a salde dos beneficiarios da UFU, em conformidade com o art. 75, inciso
VIIl, da Lei n® 14.133/2021. Observa-se ser, dentro do possivel, a Unica alternativa capaz
de garantir a continuidade ininterrupta dos servigos de salde suplementar. Esta medida assegura a
protecao do interesse publico, evitando a desassisténcia e 0 prejuizo a salude dos beneficiarios,
permitindo que a UFU cumpra seu papel de zelar pelo bem-estar de seus servidores e dependentes.

9.1.6. A fundamentacdo da selecdo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera a Empreitada por Preco Unitario.
Exigéncias de habilitagao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMElI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaéria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
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Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracédo (art. 15, caput, | e I, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Ato de Autorizacao de funcionamento expedida pela ANS nos termos do art. 19 da Lei n® 9656
/1998 e e suas futuras alteragdes e/ou substituigdes.

9.13.1. Comprovacéo do registro dos produtos na ANS, conforme art. 9 da Lei n°® 9656/1998 e suas
futuras alteracbes e/ou substituicbes, seguindo as caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia e no respectivo edital.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira
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9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitag&o, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

Qualificacao Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 36 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 154043 Termo de Referéncia 82/2025

9.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da contratagéo.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacéo.

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na ANS, regular e ativo durante toda execugao do contrato,
conforme art. 9° da Lei n° 9.656 de 1998, e suas futuras alteracdes e/ou substituices.

9.32.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.33. Comprovacao de aptiddo para execucgdo de servigco similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio
da apresentacédo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.33.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.33.3. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

9.33.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
gquando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.35. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67,88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.36. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traduc&o livre.

9.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
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apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas

9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
€ que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.41.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.41.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executaréo o contrato;

9.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundacéo;

9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.41.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenc¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 56.290.226,47 (cinquenta e seis milhdes,
duzentos e noventa mil, duzentos e vinte e seis reais e quarenta e sete centavos), conforme custos
unitarios apostos na Tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A indicacao da dotacdo orcamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Uberléandia, 10 de junho de 2025.

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

(NAO SE APLICA)

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

(NAO SE APLICA)
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15. ANEXO III - IMR

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° 1 — Valor do Servico

Item Descricao
Finalidade Garantir pagamento correto do servico
Meta a cumprir 5a 15 dias
Instrumento de Quantidade de reclamacéo dos beneficiarios e verificacdo
medicao do ocorrido pela comisséo de fiscalizacao do contrato.
Forma de . a
Por registro de ocorréncia
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Cada ocorréncia relatada sera verificada individualmente
Célculo junto a Contratada.

Inicio da Vigéncia 01/07/2025

Faixas de ajuste no
Pagamento conforme valor apurado.

pagamento
~ * Primeira ocorréncia sem resolucdo: Notificacdo
Sancgoes A A
* Reincidéncia: Adverténcia
Sera instaurado processo administrativo sancionador
para apuracdo das consequéncias e amplitudes de
Observacdes efeitos decorrentes, podendo aplicar san¢des diferentes
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em caso de identificacdo de situagcdes nao previstas
neste documento.

Indicador

N° 2 — Prazo de Inclusdo/Exclusdo e Troca de Plano de Beneficiario

Item Descricao

Garantir adesao, exclusao e troca de modalidade de plano nos

Finalidade .
prazos estipulados.

Meta a cumprir 15 dias

Instrumento de  ||Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificacdo do

medicéao ocorrido pela comissao de fiscalizacdo do contrato.
Forma de . A
Por registro de ocorréncia
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada ocorréncia relatada sera verificada individualmente junto a
Célculo Contratada.

Inicio da Vigéncial|01/07/2025

Faixas de ajuste

N&o se aplica.
no pagamento

* Primeira ocorréncia sem resolucdo: Notificacédo

Sancdes A .
¢ ¢ Reincidéncia: Adverténcia
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Observacoes ) o _ )
Sera instaurado processo administrativo sancionador para
apuracdo das consequéncias e amplitudes de efeitos
decorrentes, podendo aplicar sancdes diferentes em caso de
identificacdo de situacdes nao previstas neste documento.
Indicador

N° 3 — Exigir cumprimento de Caréncia nao Previsto

Item Descricao

Garantir que as caréncias sejam cumpridas no inteiro teor do

Finalidade
contrato

Meta a cumprir 15 dias

Instrumento de ||Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificacdo do

medicéo ocorrido pela comissao de fiscalizagéo do contrato.
Forma de . A
Por registro de ocorréncia
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada ocorréncia relatada sera verificada individualmente junto a
Calculo Contratada.

Inicio da Vigéncia|{01/07/2025

Faixas de ajuste

N&o se aplica.
no pagamento

* Primeira ocorréncia sem resolucéo: Notificacdo
Sancdes
* Reincidéncia: Adverténcia
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Seré instaurado processo administrativo sancionador para
Observagoes apuracado das consequéncias e amplitudes de efeitos
decorrentes, podendo aplicar sanc¢des diferentes em caso de
identificacéo de situa¢des nao previstas neste documento.

Indicador

N° 4 — Descumprir ou Deixar de executar clausulas do contrato e de normativas
legais (ANS e Leis)

Item Descricao

Finalidade Garantir execucao dos servicos conforme previsto em contrato

Meta a cumprir 15 dias

Instrumento de ||Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificacdo do

medicéo ocorrido pela comissao de fiscalizagéo do contrato.
Forma de . A

Por registro de ocorréncia
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada ocorréncia relatada sera verificada individualmente junto a
Calculo Contratada.

Inicio da Vigéncia|{01/07/2025

Faixas de ajuste

N&o se aplica.
no pagamento

* Primeira ocorréncia sem resolucéo: Notificacédo
Sancdes
* Reincidéncia: Adverténcia
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- Seré instaurado processo administrativo sancionador para
Observagdes ~ A . .
apuracado das consequéncias e amplitudes de efeitos
decorrentes, podendo aplicar san¢des diferentes em caso de
identificacdo de situacdes nao previstas neste documento.
Indicador

N° 5 — Substituicdo de credenciado e/ou prestador de servico com condicdes
inferiores do credenciado e/ou prestador de servigo anterior

Item Descricao

Finalidade Garantir execucao dos servicos conforme previsto em contrato

Meta a cumprir 15 dias

Instrumento de ||Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificacdo do

medicéo ocorrido pela comissao de fiscalizagéo do contrato.
Forma de . A
Por registro de ocorréncia
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada ocorréncia relatada sera verificada se a motivacao da nao
inscricdo é somente de responsabilidade da contratada ou de
condi¢cbes do mercado.

Mecanismo de
Célculo

Inicio da Vigéncia|01/07/2025

Faixas de ajuste

N&o se aplica.
no pagamento

* Primeira ocorréncia sem resolucdo: Notificacdo
Sancdes
* Reincidéncia: Adverténcia
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Sera instaurado processo administrativo sancionador para
apuracao das consequéncias e amplitudes de efeitos
decorrentes, podendo aplicar san¢oes diferentes em caso de
identificacéo de situa¢des nao previstas neste documento.

Observacodes
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16. ANEXO IV - Modelos de declaracao/termo

DECLARAGAO DE PARENTESCO (modelo)

Eu, ,RG , CPF , DECLARO, para
todos os efeitos legais, que por ser expressao fiel da verdade, firmo a presente Declaracdo, assumindo as consequéncias civis,
penais e administrativas sobre eventual falsidade do que for relatado. E cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica, investido em
cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga, ou ainda, de fungéo
gratificada na Administracdo Ptblica direta e indireta, compreendido ajuste mediante designacdes reciprocas? (Stimula
Vinculante n°® 13 -STF)

()NAO () SIM
Em caso de positivo, apontar:

Nome:

Cargo:

Relacdo de parentesco:

Nome:

Cargo:

Relagdo de parentesco:

Uberlandia/MG, de de20__

Assinatura do declarante

Parentes até terceiro grau:
-em linha reta: pais, avds, bisavos, filhos (as), netos (as) e bisnetos (as);
-em linha colateral: irmao (3), tio (a) e sobrinho (a);

-por afinidade: genro, nora, sogro (a), enteado (a), madrasta, padrasto, cunhado (a).
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MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

A CONTRATADA devera assinar termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo abaixo:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O  senhor(a) , pessoa fisica com residéncia em
, inscrita no CPF com o n.° E-mail

, empregada pela empresa Endereco

E-mail , doravante denominado

simplesmente signatdrio, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente organizacional da Universidade Federal de
Uberlandia — UFU, aceita as regras, condicOes e obrigacGes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecdo as informagdes restritas de
propriedade exclusiva da UFU reveladas ao signatirio em funcdao da prestacdo dos servicos continuados de
apoio administrativo, com mao de obra exclusiva;

2. A ndo utilizar QUAISQUER informagdes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da UFU,
das informacdes restritas reveladas;

4. O signatario devera cuidar para que as informacoes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento préprio;
5. A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentacdo a que tiver acesso;

6. A ndo apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER material técnico, gerencial ou administrativo que venha a ser
disponivel;

7. O signatério obriga-se a informar imediatamente a UFU qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que
tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem autorizacdo expressa da UFU,
possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a UFU e o signatdrio sem qualquer 6nus para a UFU. Nesse
caso, o signatdrio, estard sujeito, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela UFU, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogéavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informacdes
restritas da UFU.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagGes constantes do presente Termo, o signatario assina o presente termo através de
seus representantes legais.

Uberlandia, _ de de 20_.

[NOME DA PESSOA RECEPTORA]

Nome: Nome:
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O GUIA DE CONDUTA ETICA E LIMITES DE
RELACAO ENTRE SERVIDORES E ENTES PRIVADOS OU CONTRATADOS NO AMBITO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , neste ato representando o(a) ,
inscrito(a) no CNPJ n° , declaro: Ter recebido cépia ou indicagdo de acesso do "Guia de Conduta Etica e
Limites de Relago entre Servidores e Entes Privados ou Contratados no Ambito da Universidade Federal de Uberlandia - UFU";
Ter conhecimento do inteiro teor do referido guia e estar de pleno acordo com o seu contetido, que li e entendi, comprometendo-
me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, ap6s, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para
fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com a Universidade Federal de Uberlandia é
necessario respeitar fielmente o presente Guia, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto de cldusula(s) contratual
(ais). Ter conhecimento de que as infracdes a este Guia, as politicas e normas da Universidade Federal de Uberlandia serdo
analisadas, mediante a apresentacdo de relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na
forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacdo dos contratos administrativos e as
acoes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgédos responsaveis pela apuracdo dos fatos e aplicacdo das penalidades
cabiveis.

de de
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17. Responsaveis

Termo de Referéncia 82/2025

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6150, de 10 de outubro de 2023

KLEVERSON DALITON SILVA MOREIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 14:29:24.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6150, de 10 de outubro de 2023

MAGDA PEREIRA DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 14:06:40.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6150, de 10 de outubro de 2023

LUANE RESENDE FRANCA

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 14:43:46.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6150, de 10 de outubro de 2023

EDUARDO LACERDA FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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UASG 154043 Termo de Referéncia 82/2025

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6150, de 10 de outubro de 2023

TASSIANA FERREIRA PEIXOTO REZENDE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 14:03:49.
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