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Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3E, Sala 115 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG, CEP 38400-902

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Divisdo de Vigilancia e Seguranga Patrimonial
Telefone: (34) 3292-4366 - divig@ufu.br }

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Instru¢do Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, Vers3o julho 2021. Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/servicos-continuados-sem-mao-de-obra-exclusiva-pregao

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigo continuado, sem o fornecimento de mao de obra exclusiva, e com
fornecimento de equipamentos - exceto equipamentos de TIC - para a manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico, instalagao,
desinstalagdo, da solu¢do de video monitoramento presente nos diversos prédios e areas externas das unidades da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), nas cidades de Uberlandia, Monte Carmelo e Ituiutaba. E o fornecimento de equipamentos necessarios a substituigdo, troca
e/ou incremento do parque tecnoldgico da solu¢do de video monitoramento presente nos diversos prédios e areas externas das unidades da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), nas cidades de Uberlandia, Monte Carmelo e Ituiutaba conforme condig¢8es, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Valor de
Item Descri¢ao referéncia
anual (R$)

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo continuado, sem o fornecimento de mao de obra exclusiva, e com
fornecimento de equipamentos - exceto equipamentos de TIC - para a manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico, instalacdo,
desinstalagdo, da solugdo de video monitoramento presente nos diversos prédios e areas externas das unidades da Universidade Federal
01 || de Uberlandia (UFU), nas cidades de Uberlandia, Monte Carmelo e Ituiutaba. E o fornecimento de equipamentos necessarios a 743.644,00
substitui¢do, troca e/ou incremento do parque tecnoldgico da solugdo de video monitoramento presente nos diversos prédios e dreas
externas das unidades da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), nas cidades de Uberlandia, Monte Carmelo e Ituiutaba, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4621852&infra_sist...

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais do mercado e assim se classificam nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000, e do Decreto 10.024/2019.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contrata¢do adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 O contrato de nimero 026/2017, firmado junto a empresa Método Telecomunicagdes e Comércio LTDA, cujo o objeto é a prestagdo

de Servigo de Sistema de Monitoramento por Video IP, incluindo a instalagdo, o fornecimento dos equipamentos, materiais necessarios para
instalagdo, configuragdo, treinamento operacional, manutengdo preventiva e corretiva de todo o sistema, bem como o monitoramento por
pessoal devidamente qualificado, esta com prazo de vigéncia até a data de 24 de agosto de 2022.

2.2. A Universidade Federal de Uberlandia possui a solugdo de video monitoramento por IP instalada nos Campi UFU em
Uberlandia, Ituiutaba e Monte Carmelo e unidades descentralizadas e administrativas:

2.2.1. Uberlandia:

2.2.1.1. Campus Santa Monica, Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bairro Santa Monica. CEP 38400-902

2.2.1.2. Campus Umuarama, Av. Para, 1720. Bairro Umuarama. CEP 38405-320

2.2.1.3. Campus Educagdo Fisica, Av. Benjamin Constant, 1286. Bairro Aparecida. CEP 38400-785.

2.2.1.4. ASUFUB, Complexo do Gldria. Marginal Rodovia 050.

2.2.1.5. MUNA - Pr. Cicero Macedo, 309 - Fundinho, Uberlandia - MG - CEP 38400-216

2.2.1.6. Moradia Estudantil - R. Venezuela, 1352 - Tibery, Uberlandia - MG, CEP 38405-102

2.2.1.7. Museu do indio - R. Vitalino Rezende do Carmo, 116 - Saraiva, Uberlandia - MG, CEP 38408-028

2.2.1.8. DIPAT - Av Floriano Peixoto, 3785. Bairro Brasil - Uberlandia - MG, CEP 38400-100

2.2.1.9. Centro Graga do Aché - Av. Cesdrio Crosara, 4187 - Pres. Roosevelt, Uberlandia - MG, 38401-188

2.2.2. Monte Carmelo:

2.2.2.1. Campus Araras, Rodovia LMG746 KM 05. CEP 38500-000

2.2.3. ltuiutaba:

2.2.3.1. Campus Tupd, Rua 20, 1600. Bairro Tupa. CEP 38304-402.

2.3. Com o encerramento do contrato 026/2017, faz-se necessario a contratacdo empresa especializada para reparo e manutencio

fisica e logica do sistema de monitoramento através de cameras IP ja instalado, de forma a garantir a ndo interrupg¢do do funcionamento do
sistema.

2.4. Um sistema de video monitoramento somente faz sentido se ele estiver funcionando em tempo integral com a totalidade dos seus
recursos.
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2.5. Para manter a solugdo instalada e o conjunto de componentes que integram o sistema de video monitoramento integros e
operacionais, é necessaria mao de obra especializada nestes equipamentos e sistemas, e por tratar-se de tecnologia muito especifica, ndo ha
como ser feita pelo quadro de servidores da Instituigdo. Além disso, muitas vezes, as demandas possuem caracteristicas emergenciais, oriundas de
incidentes e ocorréncias em horarios diversos, o que torna a contratagdo de uma equipe interna muito onerosa, devido a necessidade da criagdo
de plantdes.

2.6. Os equipamentos que compde o sistema estdo, em sua maioria, instalados em dreas externas e sujeitos a problemas causados
pelas condicGes adversas a que sdao submetidos (Temperatura, umidade, descargas atmosféricas, etc.), a acidentes causados por agentes externos
e outros, e a defeitos causados devido ao desgaste natural. Tais condig¢des, causam avarias que implicam na necessidade de manutencgGes.

2.7. Por se tratar de equipamentos de alta tecnologia, necessitam ainda de verificagdo peridédica quanto a atualizagdes de hardware e
software disponibilizadas pelos fabricantes.

2.8. Além disso, considerando que a parte mais relevante do sistema é composta de equipamentos 6pticos (cameras de CFTV), faz-se
necessaria a verificagdo e limpeza periddicas dos conjuntos épticos (lentes e domos de protegdo), visando proporcionar melhores condi¢des
visualizagdo.

2.9. Além disso, encontram-se instalados em determinados blocos dos diversos campi da UFU, sistemas independentes de
monitoramento por cdmeras. Sendo que estes ndo possuem contrato de manuten¢do. Desta forma, visando a preservagdo destes sistemas
independentes, que fazem parte da Universidade, é necessdrio a abrangéncia de manutengdo preventiva e corretiva destes sistemas,
resguardando o seu funcionamento e sua continuidade. Contribuindo, assim, para a permanéncia destes, prolongando o seu tempo de vida util.

2.10. Através da Comissdo de Governanga, Gestdo de Riscos, Controle e Integridade, foram identificados riscos a seguranga, a imagem a
integridade e ao Patrimonio Publico, que carecem de agdo de curto, médio e longo prazo por parte da Prefeitura de Campus, através da Diretoria
de Logistica e da Divisdo de Vigilancia e Segurancga Patrimonial, sendo identificado a agdo, a melhoria no sistema de video monitoramento, com o
incremento de pontos de monitoramento, visando a melhoria de seguranga dos campi, blocos e prédios abrangidos.

2.11. A infraestrutura de rede local, tanto de cabeamento metalico, quanto dptico, é atendida pela Divisdo de Redes (DR) do Centro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CTIC). Sendo o cabeamento estruturado, assim como pontos de rede serdo de atendimento do CTIC.
2.12. Deste modo, a presente contratagdo tem os seguintes objetivos:

2.12.1. Manutengdo da solugdo de video monitoramento IP instalada;

2.12.2. Ampliagdo do nimero de pontos de monitoramento instalados;

2.12.3. Maior abrangéncia de visibilidade;

2.12.4. Facilidade de manutengdo;

2.12.5. Diminuicdo de riscos de perda de informacGes;

2.12.6. Melhoria na vida util dos equipamentos;

2.12.7. Melhor satisfagdo dos usudrios;

2.12.8. Adequacdo a legislagdo e recomendagGes vigentes dos 6rgdos de controle;

2.12.9. Convergéncia entre PREFE e CTIC;

2.12.10. Melhorias no controle e acesso das informagdes;

2.12.11. Melhor aproveitamento dos investimentos;

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter continuado e sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3, A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

5.1.2. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

5.1.2.1. Conforme Anexo VII-A da Instru¢do Normativa N2 05 de 2017, a empresa devera apresentar toda a documentagdo necessaria a
comprovacgdo das exigéncias relativas a fase de habilitagdo (itens 10 e 11 do anexo VII-A da IN 05 de 2017).

5.1.2.2. A empresa vencedora deverd atender a novas unidades que surgirem nos cidades abrangentes deste termo de referéncia durante o
periodo de vigéncia do contrato.

5.1.2.3. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade estdo pormenorizados no item 6 do Estudo Técnico Preliminar.

5.1.3. O prazo de vigéncia do contrato inicial é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60

(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

5.1.4. A Contratada devera Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagSes. Devendo repassar todo o histdrico de relatérios, de estatisticas, de ocorréncias, ordem de servicos gerados durante a
vigéncia do contrato.

mesma empresa executara a compra e instalagdo de equipamentos, ndo resultando em perca de materiais e dados, e incorrendo em riscos de
compra de materiais divergentes.
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5.1.5. O quadro com solugdes de mercado encontra-se pormenorizado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias
para a prestagdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nos tipo de servicos, bem como nas se¢des 5 e 6 do Estudo Técnico
Preliminar.

6.1.1. Ressalta-se que sempre que possivel, o material retirado devera ser reaproveitado.

6.1.2. Todo o material retirado, que ndo for reaproveitado de imediato na instalagdo de um novo servigo, deve ser limpo, catalogado e
entregue a DIVIG.

6.1.3. Quando n3o for possivel ou vantajoso o reaproveitamento de materiais, estes deverdo ser, mediante autorizagdo por escrito da
DIVIG, descartados pela empresa, em local apropriado e sem 6nus para Universidade.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de

execuc¢do dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 11 horas e das 13 horas as
17 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessdo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.2.2. Os proponentes que desejarem realizar a vistoria/visita técnica, deverdo agendar na Divisdo de Vigilancia e Seguranga Patrimonical
(DIVIG) pelo telefone (34) 3239-4367, ou pelo e-mail: divig@ufu.br.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma
compativel de reprodugdo, contendo as informagGes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua
proposta.

7.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os Onus dos servigos
decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condiges locais para o cumprimento das
obrigac¢des objeto da licitagdo.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. Manutengdo Preventiva:

8.1.1.1. Considera-se manutengdo preventiva a série de procedimentos que visam prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos nos

equipamentos, visando garantir o continuo e perfeito funcionamento do conjunto de cameras, postes, placas, painéis, monitores, computadores e
demais componentes do sistema de video monitoramento instalado na UFU conforme as recomendag&es do fabricante de cada equipamento.

8.1.1.2. Na realizagdo dos servigos de manutengdo preventiva deverdo ser observadas as seguintes rotinas:

8.1.1.3. Limpeza e higienizagdo das cameras e lentes, estagdes de trabalho, monitores, bem como todos os demais equipamentos que
compde o sistema;

8.1.1.4. Verificagdo dos cabos de alimentagdo, sinal de transmissao e recebimento e seus conectores;

8.1.1.5. Identificagdo e indicagdo de defeitos dos equipamentos em que se faz necessaria a execugdo de manutencgdo corretiva;

8.1.1.6. Verificagdo, testes, medigdo e ajustes, quando necessario, de todos os equipamentos tais como, computador do gerenciamento de

imagens, gabinetes, monitores, caixas organizadoras, cameras e fontes.

8.1.1.7. Os servigos de manutengdo preventiva, de cada cdmera, serdo realizados em ao menos 30 cameras mensalmente, sendo a primeira
em até 15 dias do inicio do contrato, e as demais com datas programadas e aprovadas pela contratante.

8.1.1.8. A Contratada devera enviar a DIVIG um relatdrio de planejamento semestral, contendo a quantidade de cameras e equipamentos e
os respectivos locais que serdo fruto de manutengdo.

8.1.1.9. A Contratada deverd, sempre que realizar a manutengao preventiva elaborar relatério que deverd ser validado pela gestdo do
contrato.

8.1.1.10. Servigo pago em forma de parcela fixa, mensalmente, conforme proposta vencedora.

8.1.2. Manutengdo Corretiva e suporte técnico:

8.1.2.1. Considera-se Manutengdo Corretiva e suporte técnico, a solugdo de defeitos apresentados em todo sistema de video

monitoramento instalado, incluindo o Centro de Monitoramento e Controle.

8.1.2.2. Os servigos de manutengdo corretiva serdo realizados com a avaliagdo inicial da Contratada dos itens que necessitam substituigdo e
posterior instalagdo destes itens apds aquisicdo pela contratante. A manutenc¢do corretiva devera ser prestada sempre que necessario para
restabelecer o perfeito funcionamento do conjunto de equipamentos e sistemas integrantes da solugdo de video monitoramento da UFU.

8.1.2.3. A Contratante solicitara os servigos de manutengao corretiva através de Ordem de Servigo (OS) que assegure a certeza de ciéncia da
CONTRATADA.
8.1.2.4. Caso haja necessidade de retirada de equipamento para a execugdo de servigos de manutengdo corretiva fora das dependéncias do

Contratante, a Contratada devera comunicar o fato a Gestdo do contrato, informando a data de reinstalagdo do equipamento.

8.1.2.5. As despesas decorrentes de retirada e devolugdo de equipamento, para manutengdo corretiva, serdo de responsabilidade da
Contratada, sem qualquer énus para o Contratante.
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8.1.2.6. A Contratada substituird, apds aprovacdo da Fiscalizagdo, as partes e pegas dos equipamentos sempre que verificada sua
necessidade e com a anuéncia da Contratante, em fun¢do do desgaste natural decorrente da utilizagdo ou de defeitos técnicos, por ocasido da
execucdo dos servigos.

8.1.2.7. A Contratada reposicionara e/ou calibrard os equipamentos sempre que verificada sua necessidade, em func¢do do posicionamento
e alteracdo de layout decorrente da necessidade da Contratante.

8.1.2.8. A Contratada devera remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir, sem 6nus para o Contratante, no todo ou em parte, os servigos
em que se verificarem imperfei¢Ges, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo dos servigos ou de materiais, equipamentos,
componentes e/ou pegas utilizados, por exigéncia do Contratante, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

8.1.2.9. A Contratada devera manter servico de monitoramento em operagdo, e monitorar os componentes do servigo, e gerar alertas
de instabilidade ou indisponibilidade, no caso se houverem, direcionadas a gestdo do contrato.

8.1.2.10. A Contratada devera proporcionar suporte técnico ao servico de monitoramento da operagdo, mantendo em perfeito
funcionamento toda a solugao, software, e hardware.

8.1.2.11. A contratada deverd realizar atualizagdes nos componentes de software, sempre que necessario, para manter o perfeito
funcionamento de toda a solugdo instalada.

8.1.2.12. A Contratada é a Unica responsavel por manter o perfeito funcionamento de todos os componentes da solugdo de video
monitoramento da UFU e deve manter a disponibilidade da solugdo em niveis adequados ao seu funcionamento.

8.1.2.13. A Contratada deverd instruir ao uso e manuseio do sistema os seus usudrios, sempre que necessario ou quando solicitado pela
contratante.

8.1.2.14. Servico pago de forma variavel, mensalmente, baseado na quantidade de O.S atendidas por més, conforme proposta vencedora.
8.1.3. Servico de instalagdo de conjunto de cdmeras em ponto de monitoramento:

8.1.3.1. Considera-se servigo de instalagdo de conjunto de cdmeras em ponto de monitoramento, a efetiva instalagdo do equipamento

camera de video monitoramento, incluindo o NVR, configuragdo, teste, integragdo com o sistema, se necessario, para o perfeito funcionamento da
solugdo de video monitoramento.

8.1.3.2. A infraestrutura de rede local é atendida pela Divisdo de Redes (DR) do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC).
Sendo o cabeamento estruturado, assim como pontos de rede serdo de atendimento do CTIC.

8.1.3.3. A infraestrutura de energia local é atendida pela Diretoria de Obras (DIROB).

8.1.3.4. Os servigos de instalagdo de conjunto de cameras serdo realizados com a avaliagdo inicial da Contratada dos itens que necessitam

de instalagdo, podendo a aquisicdo ser realizada pela contratada (mediante solicitagdo) ou pela contratante, desde que sejam compativeis com o
sistema.

8.1.3.5. A Contratante solicitara os servigos de instalagdo de cameras através de Ordem de Servigo (OS) que assegure a certeza de ciéncia da
Contratada.

8.1.3.5.1. A contratada podera faturar o servigo de instalagdo de cameras apenas ap6s comprovada a finalizagdo da Ordem de Servigo (OS)
comprovando o perfeito funcionamento das cameras instaladas.

8.1.3.5.2. Uma mesma Ordem de Servigo (OS) podera conter mais de 01 (um) chamado para instalagdo de cameras.

8.1.3.6. A Contratada devera remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir, sem 6nus para o Contratante, no todo ou em parte, os servigcos

em que se verificarem imperfei¢Ges, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo dos servicos ou de materiais, equipamentos,
componentes e/ou pecas utilizados, por exigéncia do Contratante, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

8.1.3.7. Servigo pago de forma variavel, mensalmente, baseado na quantidade de O.S atendidas por més, conforme proposta vencedora.
8.1.4. Servigo de desinstalacdo de conjunto de cimeras em ponto de monitoramento:
8.1.4.1. Considera-se servico de desinstalagdo de conjunto de cameras em ponto de monitoramento, a efetiva desinstalagdo do

equipamento cdmera de video monitoramento, a pedido da contratante, incluindo, se houver necessidade, o NVR, e realizagdo de configuragdo,
teste, integragdo com o sistema, se necessario, para o perfeito funcionamento da solugdo de video monitoramento.

8.1.4.2. Os servigos de desinstalagdo serdo realizados com a avaliagao inicial da Contratada dos itens que necessitam de desinstalagdo.
8.1.4.3. A Contratante solicitarad os servicos de desinstalagdo de cameras através de Ordem de Servigo (OS) que assegure a certeza de
ciéncia da Contratada.

8.1.4.4. A Contratada sera remunerada por cdmera desinstalada, conforme proposta vencedora.

8.1.4.5. A Contratada serd remunerada por chamado em Ordem de Servico de desinstalagdio de conjunto de cameras,
mensalmente, conforme proposta vencedora.

8.1.5. Servigo de avaliagdo de viabilidade e/ ou estudo de instalagido de pontos de monitoramento:

8.1.5.1. Considera-se servico de avaliacdo de viabilidade e/ ou estudo de instalagdo de pontos de monitoramento, o chamado para realizar
a avaliagdo e/ ou estudo de instalagdo de cameras em blocos, prédios, ou areas externas nos campi ou unidades da UFU.

8.1.5.2. A Contratante solicitard os servigos de avaliagcdo através de Ordem de Servigo (OS) que assegure a certeza de ciéncia da Contratada.
8.1.5.3. A contratada devera informar a contratante o prazo para atendimento da Ordem de Servigo (OS).

8.1.5.4. A contratada podera faturar o servigo de viabilidade ap6s comprovada a finalizagdo da Ordem de Servigo (OS), enviando o estudo
de viabilidade e sendo aprovada pela area requisitante.

8.1.5.4.1. Uma mesma Ordem de Servigo (OS) podera conter mais de 01 (um) chamado para realizagdo de estudos de viabilidade.

8.1.5.5. A Contratada sera remunerada por estudo solicitado, conforme proposta vencedora.

8.1.5.6. A Contratada sera remunerada por chamado em Ordem de Servigo de avaliagdo de viabilidade, mensalmente, conforme proposta
vencedora.

8.1.6. Pagamento por deslocamento de Servicos Prestado Fora da Sede:
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8.1.6.1. Considera-se o ressarcimento de deslocamento de servigos prestados fora de sede, o chamado para prestagdo de servigo em uma
das cidades localizadas fora da sede da UFU.

8.1.6.2. Considera-se sede a cidade de Uberlandia - MG.

8.1.6.3. Sdo as cidades abrangidas fora de sede:

8.1.6.3.1. Ituiutaba - MG;

8.1.6.3.2. Monte Carmelo - MG.

8.1.6.4. A Contratante solicitara os servigos fora de sede de Ordem de Servigo (OS) que assegure a certeza de ciéncia da Contratada.

8.1.6.5. A contratada devera informar a contratante o prazo para atendimento da Ordem de Servigo (OS).

8.1.6.6. A contratada podera faturar o servigo de ressarcimento de deslocamento de servigos prestados fora da sede apds a finalizagdo da
Ordem de Servigo (OS).

8.1.6.7. A Contratada serd remunerada por chamado em Ordem de Servico para deslocamento, mensalmente, conforme proposta
vencedora.

8.1.7. Fornecimento de materiais:

8.1.7.1. Considera-se a aquisigdo de equipamentos para video monitoramento os listados no item 9.

8.1.7.2. A Contratante solicitara a aquisi¢do através de Ordem de Servigo (OS) que assegure a certeza de ciéncia da Contratada, mediante as

seguintes possibilidades:

8.1.7.2.1. para a realizagdo de troca de equipamentos comprovadamente danificados, fora do prazo de garantia, e que ndo apresentam
possibilidade de reparos;

8.1.7.3. A contratada serd a responsavel pela instalagdo, configuragdo, teste e entrega em perfeito funcionamento.

8.1.7.4. A contratada serd remunerada por chamado em Ordem de Servigo de fornecimento de materiais atendidas por més, conforme

proposta vencedora.
8.1.8. Gerenciamento de Ocorréncias e Eventos

8.1.8.1. A Contratada devera manter servigo automatico de monitoramento da operagdo para monitorar os componentes do servigo (link,
energia, hardware e software) e gerar alertas de instabilidade e indisponibilidade.

8.1.8.2. A Contratada deverd emitir mensalmente relatdrios indicando a disponibilidade de cada camera e também do Centro de
Monitoramento e Controle. No relatério devera conter todas as indisponibilidades ocorridas com suas respectivas causas e as medidas adotadas
(contorno e solugdo).

8.1.8.3. A Contratada deverd manter um sistema para registro de ocorréncias e chamados, que possibilite a Contratante registrar e
acompanhar chamados e ocorréncias.

8.1.8.4. A Contratada devera emitir mensalmente relatério de todas as ocorréncias e chamados que tiverem movimentagdo registrada no
més.

8.1.9. Acordo de Nivel de Servigo

8.1.9.1. Em situagdes de criticidade e/ou indisponibilidade, mesmo que parcial de qualquer dos componentes do servigo, hardware ou

software ou que representem riscos a prestacdo de servico da Contratante, esta podera exigir a atuagdo in loco de equipe de operagdo da
Contratada, em quantitativo suficiente para a estabilizagdo dos servigos.

8.1.9.2. A Contratada é a Unica responsavel por manter o perfeito funcionamento de todos os componentes da solugdo de video
monitoramento da UFU e deve manter a disponibilidade da solugdo em niveis adequados e compativeis ao servigo de seguranga publica.

8.1.9.3. Em casos em que seja necessario o acionamento de terceiros para restabelecimento dos servigos, como no caso de falha/falta de
energia elétrica ou ainda de falta de link de comunicagdo a Contratada devera acionar a(s) operadora(s) dos servigos e solicitar o reparo. Devera
ainda informar a Contratante as medidas tomadas.

8.1.9.4. A Contratante deverd emitir mensalmente um relatério dos incidentes, demandas e manutengBes preventivas e corretivas
realizadas.
8.1.9.5. A Contratada devera manter o registro de todos os chamados durante o periodo do contrato, com informa¢des de no minimo:

dia/hora da abertura, técnico (s) responsavel, descrigdo do problema, descri¢do da solugdo, dia/hora da solugdo, nome e contato do solicitante.

8.1.9.6. A Contratada devera iniciar o atendimento aos aos chamados no prazo maximo de 06 (seis) horas (Tempo de Atendimento) e
solucionar o chamado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas (Tempo de Solugido).

8.1.9.7. Para contabilizacdo do tempo de solugdo ndo serdo considerados os tempos de servico das concessiondrias de energia e de
Internet, sendo que a contagem de tempo devera parar no momento da abertura do chamado com estas operadoras e retomado ao final da
execuc¢do do servico das mesmas.

8.1.9.8. E de responsabilidade da CONTRATADA apresentar a evidencia da dependéncia das concessiondrias de servico (Internet e/ou
energia).

8.1.9.9. A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE informada sempre que necessitar acionar alguma das concessionarias de servigo
(Internet e/ou Energia).

8.1.9.10. O ndo cumprimento dos prazos pactuados no paragrafo 8.1.9.6 acarretard um desconto na fatura de servigos equivalente a 2% (dois
por cento) do valor relativo aos servigos de manutengdo preventiva, limitado a 20% (vinte por cento).

8.1.10. Prazos para execugdo dos servigos:

8.1.11. Todo e qualquer servigo sera enviado a empresa contratada via sistema de Ordem de Servigo (OS) definido pela Universidade;
8.1.12. Toda alteragdo de OS e solicitagdo de excegdes deverdo ser feitas por escrito em assentamentos no sistema de OS, ndo serdo

consideradas solicitagdes verbais;

8.1.13. Na abertura da OS serd definido um nivel de prioridade para atendimento, o nivel poderd ser alterado mediante a um
assentamento na OS.
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8.1.14. Niveis de Prioridade:
8.1.14.1. Os niveis de prioridade de Ordem de Servicos (OS) serdo definidos da seguinte forma para todos os locais:

8.1.14.1.1.  Nivel 1 - Urgentissimo: A OS devera ser atendida imediatamente, apos ser notificada, a empresa tera até duas horas para comegar a
atender a OS. Sera aplicado apenas na situagdo de inoperagdo do sistema de video monitoramento.

8.1.14.1.2. Nivel 2 — Urgente: Esse nivel significa que a OS foi promovida para a proxima a ser atendida, independente data de criagdo e da
posigdo que ocupava no sistema de OS;

8.1.14.1.3. Nivel 3 — Normal: Esse é o nivel padrdo de cria¢do de OS que é classificada pela data de criagdo, ou seja, primeira criada, primeira a
ser atendida;

8.1.14.2. Os servigos realizados pela Contratada somente serdo pagos apos o aceite da DIVIG, em hipdtese alguma, a Universidade pagara
por servigos nao finalizados com o aceite do DIVIG;

8.1.14.3. Os servigos prestados a Universidade serdo solicitados de acordo com a necessidade da UFU, ndo havendo garantia de nimero
minimo e nem fluxo continuo de Ordens de Servigo, podendo ocorrer periodos com varias solicitagdes e periodos sem nenhuma solicitagao;

8.1.14.4. Para facilitar a execugdo das OS, a empresa podera, mediante autorizagdo da gestdo do contrato descrita em assentamento no
sistema de OS, atender varias ordens de servico de um mesmo bloco ou localidade, independente da posigdo da OS na fila de atendimento;

8.1.14.5. Para efeitos deste documento e seus anexos, considerar-se-a:

8.1.14.5.1. Prazo para Diagndstico (levantamento de necessidades): tempo decorrido entre o aceite da OS pela Contratada e o retorno a
Contratante constando o levantamento das necessidades de materiais e servigos para execugdo do chamado. Enquadra-se aqui o servigo de
manutencao;

8.1.14.5.2. Prazo para Execugdo: tempo decorrido entre a aprovagdo do servico para fins de execugdo pela gestdo do contrato e o
encerramento do chamado, tendo a Contratada, neste prazo, provido a solugdo efetiva (execugdo), definitivamente aceita pela Contratante
(Aceite);

8.1.14.5.3. Os prazos para execugdo incluirdo os tempos de entrega dos materiais e da efetiva execugdo dos servigos contratados, ficando a
cargo da Contratada administrar as atividades dentro deste prazo.

8.1.14.5.4.  Para efeitos de calculo do SLA, chamados abertos pela Contratante ap6s as 15:00h terdo prazo para diagndstico ou para execugdo
contados a partir das 8:00h do dia util subsequente;

8.1.14.5.5.  Constitui-se exce¢do ao item acima, OS com nivel de prioridade Urgentissimo, que deverdo ser atendido imediatamente, incluindo,
caso solicitado pela gestdo do contrato, atendimento fora dos horarios pré definidos para execu¢do dos mesmos;

8.1.15. Fluxo do Servigo:

8.1.15.1. A OS (Ordem de Servigo) é criada por um usuario solicitante no sistema e vai para fila até que a gestdo do contrato, que é
encaminhada para a Empresa contratada, comegando assim a contagem de tempo para SLA;

8.1.15.2. A Contratada executa o servigo e retorna a OS para o gestor do contrato;

8.1.15.3. A gestdo do contrato faz o aceite inicial do servigo, verificando se a execu¢dao do mesmo seguiu os procedimentos definidos para
materiais e servigos. Caso o servigo seja aprovado pelo gestor do contrato a OS retorna a Contratada para confecgdo e entrega do relatério final
descrevendo os servigos realizados e os materiais utilizados, termina a contagem de tempo para SLA.

8.1.15.3.1.  Caso o servigo ndo seja aprovado, a OS retorna a Contratada para as devidas providéncias e a contagem de tempo recomega. Até
que seja novamente retornado ao gestor do contrato para aprovagdo.

8.1.15.4. A Contratada entrega o relatério e transfere a OS a gestdo do contrato. A OS s6 sera encerrada com o aceite final quando o relatério
for entregue;

8.1.15.5. A qualquer momento, caso a Empresa tenha alguma problema na execugdo dos servigos por falta das condi¢cGes necessérias por
parte da UFU, a Contratada deverd realizar um assentamento na OS descrevendo o ocorrido, a OS é retornada a gestdo do contrato e a contagem
de tempo é interrompida;

8.1.15.6. O servigo serd encaminhado para o pagamento somente ap6s o encerramento da OS com o aceite final, sempre no primeiro dia util
do més subsequente de maneira agrupada com todas as OS do mesmo encerradas no mesmo més;

8.1.15.7. Caso a Empresa encontre algum empecilho que fuja ao escopo da mesma, e que possa impactar nos prazos de diagnostico ou
execucdo, ela deve comunicar imediatamente a DIVIG e registrar o fato no sistema de OS, evitando assim problemas com o descumprimento dos
prazos;

8.1.15.8. Extensdes de prazo poderdo ocorrer, desde que justificadas, ndo podendo ser superiores a 20% (vinte por cento) do prazo
estipulado nos niveis de servigo (SLA) e estardo sujeitas a aprovagdo do Fiscal do Contrato ou do Gestor do Contrato, exceto quando a UFU ndo
cumprir os proprios prazos ou ndo forneca a empresa as condi¢gdes necessarias para prestagdo dos servigos;

8.1.15.9. Os servigos contratados deverdo ser executados em horario comercial, das 08:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, e das 08:00h
as 12:00h aos sabados;

8.1.15.10. Excepcionalmente, os servigos poderdo ser demandados pela Contratante para serem prestados fora do horario comercial, em
feriados, finais de semana ou periodos noturnos, sem custos adicionais para a UFU;

8.1.15.11. Para os prazos “negociaveis”, por regra priorizar-se-a sempre que possivel, 0s menores prazos possiveis para a execu¢do dos
servigos, evitando-se assim que utilize os prazos maximos, a fim de garantir a satisfagdo do cliente solicitante e a interconectividade requerida;

8.1.15.12. Para fins de manutengdo, caso os servigos apresentem falhas e erros que possam gerar perda de performance ou indisponibilidade
parcial/total dos materiais/servigos relacionados a contratagdo, desde que ndo causadas por mau uso, deverdo ser realizadas pela Contratada,
sem custos adicionais para a UFU, as seguintes a¢des/atividades/tarefas:

8.1.15.13. Substituicdo de materiais defeituosos ou fora das especificagSes utilizados nos servigos contratados;

8.1.15.14. Reparo total ou parcial dos servigos executados, dos servigos contratados quando executados de maneira incorreta, em desacordo
com o que foi solicitado ou fora das normas internas da UFU ou técnicas especificadas neste Termo de Referéncia.
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8.2. Comunicagdo: Para fins de comunicagdo e formalizagdo da comunicagdo entre a UFU e a Contratada, ficam estipulados os seguintes
meios e documentos:

8.2.1. Telefone: pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento de duvidas e outras demandas que possam ser tratadas
informalmente e com propésito de dar agilidade as tratativas;

8.2.1.1. Para efeitos deste certame, o niumero de telefone da UFU a ser inicialmente utilizado sera informado na Reunido Inicial entre
Contratante e Contratada, apds assinatura do Contrato;

8.2.1.2. A Contratada devera informar os seus nimeros de contato na Reunido Inicial com a UFU, assim como seus demais canais de
comunicagdo e manté-los atualizados junto a UFU ao longo do contrato.

8.2.2. E-mail: deve ser utilizado para comunicagdes relativas a convites/convocagdes para reunides, atualizagdo de informacdes relevantes
ao Contrato e assuntos diversos que meregam ser documentados, para fins de auditoria, e que ndo estejam previstos nas demais formas
elencadas. Devem ser utilizados Unica e exclusivamente enderegos de e-mail institucionais, de ambas as partes.

8.2.2.1. Os contatos de e-mail oficiais dos envolvidos serdo informados na Reunido Inicial entre UFU e Contratada.

8.2.3. Ordem de Servigo: Documento de formalizagdo de demandas a Contratada pela UFU quando da solicitagdo do servigo.

8.2.3.1. Esta ordem de servigo podera ser expressa textualmente no corpo do chamado técnico a Contratada, desde que contenha as
seguintes informagdes minimas:

8.2.3.2. Identificacdo do local da obra;

8.2.3.3. Identificagdo do responsavel no local da obra, contatos e horarios para prestagdo do(s) servigo(s);

8.2.3.4. Descrigdao da natureza do servigo solicitado;

8.2.3.5. Identificagdo do(s) problema(s) existente(s);

8.2.3.6. Nivel de prioridade da OS.

8.2.3.7. O tratamento das solicitagGes deverd ser integral e detalhadamente registrado no sistema de OS pelo Preposto da Contratada.
8.2.3.8. Para balizar controles internos da Contratada, poderdo ser emitidos relatérios mensais, em formato eletrénico ou impresso, a partir

do sistema de OS, sob responsabilidade do Fiscal Técnico. A UFU ndo se obriga a realizar ou replicar registros langados em seus sistemas em
sistema préprio da Contratada sob nenhuma hipoétese;

8.2.3.9. O encerramento de chamados técnicos pelo Preposto da Contratada sofrera avaliagdo pelo Fiscal do Contrato, determinando o
Aceite ou a necessidade de reabertura dos chamados.

8.2.4. Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em reunies (informagdes, negociagGes, explanagdes,
acordos, tratados, pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre UFU e Contratada, relativamente ao Contrato, a ser criado sempre por
servidor da UFU. A ata de reunido deverd conter, no minimo, as seguintes informagdes:

8.2.4.1. Identificagdo do contrato a qual se refere a reunido;

8.2.4.2. Data e local da reunido;

8.2.4.3. Agenda da reunido (pauta);

8.2.4.4. Enumeragdo dos assuntos tratados;

8.2.4.5. Descrigao dos assuntos tratados;

8.2.4.6. Resumo das pendéncias e responsabilidades assumidas pelas partes;

8.2.4.7. Identificagdo dos participantes (nome, drgdo/empresa, assinatura);

8.2.5. Oficio: documento para formalizagdo e evidenciagdo de demandas que ensejem acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre

outras, a ser utilizado por ambas as partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de evidenciar tais fatos e que necessitem de
tramitagdo para ciéncia e aprovagao das partes;

8.2.6. Reunido Virtual ou Presencial: reuniGes realizadas presencialmente ou por meio da Internet, com recursos de comunicagdo, para
tratamento de assuntos diversos e relevantes para tomada de decisdes relativas ao contrato. Independente de ser presencial ou virtual, demanda
a elaboragdo de ata de reunido;

8.2.7. Relatérios: ficam definidas as seguintes necessidades de relatérios a serem fornecidos pela Contratada para a presente
contratagdo:
8.2.8. Relatério de Fechamento Mensal: relatério mensal, a ser encaminhado ao Gestor do Contrato da UFU, em formato eletronico

(PDF), por e-mail, para avaliagdo dos servigos EFETIVAMENTE executados e ACEITOS pela Contratante no periodo correspondente aos ultimos 30
(trinta) dias, contendo as seguintes informag&es minimas:

8.2.8.1. Numero do chamado no sistema de OS, correspondente aos atendimentos prestados pela Contratada;

8.2.8.2. Descrigdo do servigo solicitado, por chamado;

8.2.8.3. Identificagdo da Unidade da UFU beneficiada com o servigo, por chamado;

8.2.8.4. Valor aceito e executado pela Contratante, por chamado;

8.2.8.5. Agrupamentos: o relatério devera agrupar as informagGes dos chamados por regides (conforme especificadas neste Termo de

Referéncia);

8.2.8.6. Sumarizag¢do/totalizag¢do:

8.2.8.6.1. Total de chamados prestados e cobrados no periodo por LOCALIDADE;
8.2.8.6.2. Valor total dos servigos aceitos e prestados no periodo por LOCALIDADE;

8.2.8.6.3. Total de chamados prestados e cobrados no periodo, incluindo todas as localidades;
8.2.8.6.4. Valor total dos servigos aceitos e prestados no periodo por LOCAL, incluindo todas as localidades;
8.2.8.6.5. Descrigdo dos equipamentos solicitados, por chamado;
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8.2.8.6.6. Identificagdo da Unidade da UFU beneficiada com o equipamento, por chamado;

8.2.8.6.7. Valor total dos equipamentos aceitos e prestados no periodo por LOCAL, incluindo todas as localidades;

8.2.9. Relatério de Servigo: O aceite final, condigdo necessaria para fechamento da OS, somente serd confirmado com a entrega do
relatorio de servigo, que devera conter:

8.2.9.1. Descrigdo dos servigos realizados;

8.2.9.2. Descrigao do defeito ou problema, na caso de chamados de manutengéo;

8.2.9.3. Material gasto;

8.2.9.4. Certificagdes;

8.2.9.5. Alteragdes ocorridas durante a prestagdo dos servigos;

8.2.9.6. ObservagGes da empresa.

8.2.10. Fica obrigada a Contratada a fornecer outros relatérios, eventuais ou ndo, que venham a ser definidos durante a vigéncia

contratual, nos prazos a serem acordados entre as partes.

8.3. A UFU se reserva o direto de incluir outras documentagdes que venham a ser padronizadas para efeitos de acompanhamento,
controle e fiscalizagdo de contratos, a fim de melhorar os controles sobre a prestagdo dos servigos. Assim como os demais, deverdo gerar
chamados técnicos quando utilizados e integra-los como anexos, permitindo completa rastreabilidade das tratativas dadas a solicitagdo, do inicio
ao fim;

8.4. A execuc¢do dos servigos sera iniciada apds a assinatura do contrato e emissdao da ordem de inicio de atividades, na forma que
segue:

8.4.1. Assinatura do contrato.

8.4.2. Emissdo da ordem de inicio de atividades.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. A Contratada devera disponibilizar os equipamentos nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, conforme quadro

abaixo, quando necessario, nas condigdes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, para o perfeito funcionamento do sistema.

Quantidade

. Valores estimados
estimada

Descrigdo de materiais

Camera Bullet IP, POE, com caracteristicas minimas: resolugdo 4MP, ideal para uso interno e externo, diurna e
noturna. Alcance de 50 metros, Monitoramento remoto, Suporta Sd card. Compativel com o software 177 unidades R$158.238,00
Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte, suporte e manual.

Camera IP Fisheye Panoramica 360, com caracteristicas minimas: POE, resolugdo 5mp, lente de 1,42m.
Suporta Sd card. ideal para uso interno e externo, diurna e noturna. Compativel com o software 6 unidades R$ 46.800,00
Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte, suporte e manual.

Camera IP Spped Dome. Com zoom. Com caracteristicas minimas: resolugdo 2mp, rotagdo 3602. Zoom
optico. ideal para uso interno e externo, diurna e noturna. Compativel com o software Hikicentral. Incluso kit || 14 unidades R$124.600,00
de instalagdo, cabo de fonte, fonte, suporte e manual.

NVR - Gravador digital de video em rede. Com caracteristicas minimas: Grava até 16 canais

IP; Reconhecimento automatico das cdmeras IPs; Suporte a recebimento de eventos de Inteligéncia de
cameras IP; Criptografia de dudio e video (LGPD); Acesso facilitado a aplicativo e softwares Hikicentral.
Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte e manual.

10 unidades R$45.000,00

NVR - Gravador digital de video em rede. Com caracteristicas minimas: Grava até 32 canais
IP; Reconhecimento automatico das cameras IPs; Suporte a recebimento de eventos de Inteligéncia de

cameras IP; Criptografia de dudio e video (LGPD); Acesso facilitado a aplicativo e softwares Hikicentral. 9 unidades R5 53.100,00

Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte e manual.

9.2. Para a perfeita execugdo dos servigos, fica sob a responsabilidade da Contratada a disponibilizagdo de ferramentas e utensilios
necessarios, para realizagdo das manutengdes, necessarias para o perfeito funcionamento do sistema.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. A infraestrutura de rede local, tanto de cabeamento metalico, quanto dptico, é atendida pela Divisdo de Redes (DR) do Centro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CTIC).

10.1.2. A Universidade Federal de Uberlandia possui uma solugdo de video monitoramento por IP instalada, conforme Anexo Il do ETP do
Estudo Técnico Preliminar.

10.1.3. Os tipos de servigo foram definidos com base nos servigos mais utilizados e nos equipamentos mais utilizados em vigéncias do
contrato anterior, que abrangem o Anexo Il do Estudo Técnico Preliminar.

10.2. Para o calculo das quantidades de bens e servigos, consideram-se combinagdes de servigos:

10.2.1. I. Servico de manutencgdo preventiva e corretiva e suporte técnico da solugdo de video monitoramento da UFU, englobando a

manutengdo de todos seus equipamentos do Anexos Il do ETP, incluindo cameras, porticos, componentes, softwares, e todos acessorios ao
perfeito funcionamento da solugdo: a manutengdo preventiva sera de servigo continuo, de periodicidade mensal, sendo que a manutengao
corretiva e suporte técnico sera através de chamados, por necessidade do sistema;

10.2.2. 1. Servico de instalagdo de conjunto de cameras em ponto de monitoramento, incluindo o servigo de instalagao, configuragdo do
sistema, ativagdo do software, instalagdo e configuracdo de DVR/NVR e testes para perfeito funcionamento do sistema: Servigo serd realizado
por demanda.

10.2.3. IIl. Servigo de desinstalagdo de conjunto de cdmeras em ponto de monitoramento. Servigo sera realizado por demanda.

10.2.4. IV. Prestacdo de servigo de avaliagdo de viabilidade e/ ou estudo de instalagdo de pontos de monitoramento. Realizagdo por
demanda. Ndo envolvendo compra de equipamentos especializados. Servigo sera realizado por demanda.

10.2.5. V. Remuneragdo por deslocamento de Servigos Prestado Fora da Sede - Ituiutaba. Servigo sera realizado por demanda.

10.2.6. VI. Remuneragdo por deslocamento de Servigos Prestado Fora da Sede - Monte Carmelo. Servigo sera realizado por demanda.
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10.2.7. VII. Fornecimento de Camera Bullet IP, POE, com caracteristicas minimas: resolugdo 4MP, ideal para uso interno e externo, diurna e
noturna. Alcance de 50 metros, Monitoramento remoto, Suporta Sd card. Compativel com o software Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo
de fonte, fonte, suporte e manual. Compra sera realizada por demanda.

10.2.8. VIII. Fornecimento de Camera IP Fisheye Panoramica 360, com caracteristicas minimas: POE, resolu¢gdo 5mp, lente de 1,42m.
Suporta Sd card. ideal para uso interno e externo, diurna e noturna. Compativel com o software Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de
fonte, fonte, suporte e manual. Compra sera realizada por demanda.

10.2.9. IX. Fornecimento de Camera IP Spped Dome. Com zoom. Com caracteristicas minimas: resolugdo 2mp, rotagdo 3602. Zoom
6ptico. ideal para uso interno e externo, diurna e noturna. Compativel com o software Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte,
suporte e manual. Compra serd realizada por demanda.

10.2.10. X. Fornecimento de NVR - Gravador digital de video em rede. Com caracteristicas minimas: Grava até 16 canais IP; Reconhecimento
automatico das cameras IPs; Suporte a recebimento de eventos de Inteligéncia de cameras IP; Criptografia de dudio e video (LGPD); Acesso
facilitado a aplicativo e softwares Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte e manual. Compra sera realizada por demanda.

10.2.11. XI. Fornecimento de NVR - Gravador digital de video em rede. Com caracteristicas minimas: Grava até 32 canais IP; Reconhecimento
automatico das cdmeras IPs; Suporte a recebimento de eventos de Inteligéncia de cdmeras IP; Criptografia de audio e video (LGPD); Acesso
facilitado a aplicativo e softwares Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte e manual. Compra sera realizada por demanda.

10.3. A tabela a seguir detalha os servicos e equipamentos envolvidos:
N Valor proposto Valor Total
Descrigdo || Descri¢do do Servigo Parcela || Unid. Ql:janh:ade mensal/ unitario Vatl.ior T:tal | (RS estimado
estimada (R$) estimado mensal (R$) Anual (R$)

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico da
solugdo de video monitoramento da UFU, englobando a

Servigo manutengdo de todos seus equipamentos do Anexo Il do ETP, Fixa mensal 12 meses 13.000,00 13.000,00 156.000,00
incluindo cdmeras, porticos, componentes, softwares, e todos
acessorios ao perfeito funcionamento da solugdo.

Servigo de instalagdo de conjunto de cdmeras em ponto de
monitoramento, incluindo o servigo de instalagdo, configuragdo do

Servigo sistema, ativagdo do software, instalagdo e configuragdo de Variavel || Demanda/ mensal 17Achamados/ 350,00 5.950,00 71.400,00
DVR/NVR e testes para perfeito funcionamento do mes
sistema. Unitdrio - por demanda
Servico de desinstalagéo de conjunto de cdmeras em ponto de 05 chamados,
Servico I agac ) P Varidvel || Demanda/ mensal || >, /| 250,00 1.250,00 15.000,00
monitoramento. Unitario - por demanda més
Prestag3o de servigo de avaliagdo de viabilidade e/ ou estudo de
instalagdo d tos d it to. Realizacd d da. 5 ch. d
Servigos mf atagao ce pontos de mont or.amen 0- fea |za§.ao. por demanda Variavel || Demanda/ mensal E amados/ 350,00 1.750,00 21.000,00
N3o envolvendo compra de equipamentos especializados. Por més
chamado - por demanda.
R 3 desl to de Servigos Prestado Fora da Sed. 2 chamad
emunerago por deslocamento de Servios Prestado Fora da Sede || \ o1 | poranda/mensal || 2572908/ |4 065 75 2.125,50 25.506,00
- Ituiutaba més
servigos R desl de S P do Fora da Sed 2 chamad
emuneragdo por deslocamento de Servigos Prestado Fora da Sede chamados,
ce0 P ¢ Variavel || Demanda/mensal || < ¢ /| 1125008 2.250,00 27.000,00
- Monte Carmelo més
uantidade Valor total
N . a N Valor Proposto Valor total estimado N
Equipamentos Parcela Unid. estimada N estimado
Unitario mensal
anual anual

Camera Bullet IP, POE, com caracteristicas minimas: resolugdo 4MP,
ideal para uso interno e externo, diurna e noturna. Alcance de 50
Materiais || metros, Monitoramento remoto, Suporta Sd card. Compativel com o || Varidvel || Demanda/ anual 177 unidades || 894,00 13.186,50 158.238,00
software Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte,
suporte e manual.

Camera IP Fisheye Panoramica 360, com caracteristicas minimas:
POE, resolugdo 5mp, lente de 1,42m. Suporta Sd card. ideal para
Materiais || uso interno e externo, diurna e noturna. Compativel com o software || Varidvel || Demanda/ anual 6 unidades 7.800,00 3.900,00 46.800,00
Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte, suporte e
manual.

Camera IP Spped Dome. Com zoom. Com caracteristicas minimas:
resolugdo 2mp, rotagdo 3602. Zoom optico. ideal para uso interno e
Materiais || externo, diurna e noturna. Compativel com o software Variavel || Demanda/anual 14 unidades 8.900,00 R 10.386,33 124.600,00
Hikicentral. Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte, suporte e
manual.

NVR - Gravador digital de video em rede. Com caracteristicas
minimas: Grava até 16 canais IP; Reconhecimento automatico das
cameras IPs; Suporte a recebimento de eventos de Inteligéncia de
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Materiais cameras IP; Criptografia de audio e video (LGPD); Acesso facilitado a Variavel || Demanda/ anual 10 unidades 4.500,00 3.750,00 45.000,00
aplicativo e softwares Hikicentral.
Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte e manual.
NVR - Gravador digital de video em rede. Com caracteristicas
minimas: Grava até 32 canais IP; Reconhecimento automatico das
. cameras IPs; Suporte a recebimento de eventos de Inteligéncia de L, .
Materiais cameras IP; Criptografia de dudio e video (LGPD); Acesso facilitado a Variavel || Demanda/anual 9 unidades 5.900,00 4.425,00 53.100,00
aplicativo e softwares Hikicentral.
Incluso kit de instalagdo, cabo de fonte, fonte e manual.
Total R$ 61.970,33 RS 743.644,00
10.4. Ndo serdo permitidas propostas com valores acima do estimado em nenhum de cada servigo ou equipamento compdem o valor
total, conforme descrito na tabela do item 10.3.
10.5. Fica a contratada vedada a realizar a aquisi¢dao de equipamentos de TIC, incluindo, mas ndo limitado a computadores, monitores,
switches e racks.
10.6. Reforga-se que o contrato de servigos (exceto a manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico) e aquisicdo de equipamentos é

por demanda e que os as estimativas de chamados e valores representam uma expectativa baseado no Estudo Técnico Preliminar realizado.

10.7. A solicitagdo de aquisicdo de materiais deverd ser devidamente formalizada pela CONTRATADA, via e-mail, contendo as informagdes
e justificativas da aquisi¢do, incluindo cépia da Ordem de Servigo que resultou no surgimento da demanda de compra; o uso pretendido, as
caracteristicas técnicas, quantidades e descrigdo dos itens a serem adquirido; devendo a CONTRATADA emitir Formuldrio de Justificativa de
Aquisicdo de Materiais, que serd apresentado ao Fiscal do Contrato para analise e possivel aprovagao.

10.8. A CONTRATADA devera apresentar no minimo 03 (trés) orcamentos, obtidos de forma inidénea e desvinculada uns dos outros,
devendo encaminha-la no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagdo da Justificativa de Aquisicdo de Materiais pelo
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Fiscal do Contrato.

10.9. A equipe de fiscalizagdo possui plena autonomia para fiscalizar as informag0es provenientes dos orgamentos, inclusive realizando
pesquisas de prego para confrontar dados.

10.9.1. Caso a equipe de fiscalizagdo do contrato encontre valor do material inferior ao or¢cado, a CONTRATADA devera realizar a aquisicao
do material no local de menor valor. Caso opte pela ndo aquisi¢cdo no local de menor precgo, o valor a ser pago pela CONTRATANTE sera o mesmo
do menor valor encontrado.

10.9.2. A fiscalizagdo, sempre que entender necessario podera solicitar que a pesquisa de prego seja refeita.

10.10. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente a aquisicdo dos materiais referentes aos orgamentos apresentados, ficando a
CONTRATADA obrigada a fornecer o material pelo menor valor, dentre os pregos orgados.

10.11. Deverao ser fornecidos apenas materiais novos, sendo vedado, em quaisquer circunstancias, o uso de materiais recondicionados ou
reaproveitados.

10.12. E vedado o uso de material, pecas ou equipamentos de maneira improvisada ou adaptadas, diferente do uso normal e
recomendado, visando assim eliminar riscos de imprecisdo, mau funcionamento de equipamentos, ou ainda execugdo inapropriada de algum
servigo.

10.13. A CONTRATADA n3o devera utilizar pecas/materiais de reposicdo e acessorios com marcas distintas das existentes, exceto quando
comprovada a compatibilidade técnica.

10.14. Os _materiais deverdo ser fornecidas no prazo maximo de 15 (quinze)_dias Uteis contados a partir da data de aprovagdo da
solicitagdo de compra emitida pela CONTRATANTE.

10.15. Atrasos, justificados previamente a expiragdo dos prazos, poderdo ser aceitos, desde que sejam aceitos pela CONTRATANTE, a qual
avaliard as alegagdes da CONTRATADA.

10.16. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA os valores despendidos com encargos e transporte que nio estiverem contemplados
nas respectivas notas fiscais de compra das aquisi¢es realizadas, ndo incidindo nenhum énus adicional para a CONTRATANTE.

10.17. Nos casos em que a despesa de envio seja faturada separadamente da nota fiscal do material, essa despesa podera ser ressarcida
mediante a apresentac¢do dos respectivos recibos e comprovantes.

10.18. A CONTRATADA somente recebera o valor referente aos materiais ou a parcela dos materiais efetivamente utilizados na execugdo
dos servigos. Sendo que a CONTRATANTE nao se responsabilizard por estoque de materiais ndo utilizados ao final do contrato.

10.19. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal de venda a CONTRATANTE referente aos equipamentos.

10.20. Sempre que houver vantajosidade, a CONTRATANTE poderd licitar materiais e fornecer a CONTRATADA para uso nas demandas de
trabalho; nesse caso a garantia dos materiais sera cobrada da empresa que as vendeu.

10.21. No caso da aprovagdo da solicitagdo de aquisicdo de produto de um fornecedor exclusivo, a CONTRATADA devera comprovar a
exclusividade, sendo submetida a aprovagdo pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

10.22. N&o se constitui obrigagdo da UFU em solicitar todo o quantitativo previsto, uma vez que o fornecimento de equipamentos se dara
em fungdo de eventual necessidade de aquisicdo, sendo realizado por demanda da viabilidade e liberagdo de recursos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em

registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usudrio;

11.6.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratacgdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspegbes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3¢9,
§ 59, da Lei n? 8.666, de 1993.
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11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condicGes adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local
por ela designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido
ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou
fungdo de confianga no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagSes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que

vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagGes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de todos
os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.
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13. DA SUBCONTRATA(;AO

13.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova

pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; nao
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execuc¢do do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do
Contrato.

15.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

15.7. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos realizada.

15.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou,
se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.13. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.15. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

15.15.1. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que
a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

15.15.2. As comunicagBes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de Oficio e/ ou e-mail.

15.15.3. A Contratante poderd convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.15.4. A Contratada ndo esta obrigada a manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no

pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

c¢) deixar de cumprir prazos referentes as solicitagGes e notificagées da Contratante.

16.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

16.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

16.2.1. Encerramento da Ordem de Servigo (OS) com o aceite final pelo fiscal, contendo o relatério final de gastos para execugdo do
servigo.
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16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1. nao produziu os resultados acordados;

16.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.3.4. deixar de prestar esclarecimentos formais solicitados para sanar possiveis inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a andlise
da documentagdo pelos Gestores e Fiscais do Contrato, com presteza e integralidade;

16.3.5. deixar de entregar documentagdo exigida no contrato ou solicitada pelos Gestores e Fiscais do Contrato, com presteza e
integralidade;

16.4. A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base no indicador proposto e utilizard formularios de
controle.

16.5. O resultado da avaliagdo mensal do indicador serd entregue ao preposto da contratada até o 5° dia Util subsequente, a fim de que a

contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

16.6. Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR) estabelecido.

16.7. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a mensuragdo dos servigos
efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades

ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

16.8. A aplicagdo do IMR, utilizada pela fiscalizagdo do contrato, deverd seguir de acordo com a metodologia constante em cada

indicador tomando como base o més de referéncia da prestacdo dos servigos.
16.9. Seguem abaixo os parametros de analise:
INDICADOR 01
N3o executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida
Item Descri¢ao

. Mensurar o cumprimento das determinagdes especificas
Finalidade P ¢ P

relacionadas a execugdo do contratado em prazo estipulado.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no

medigdo Formulario de Registro de Ocorréncias no SEI.
Forma de Verificagdo " in loco” com preenchimento de Formulério de
acompanhamento Registro de Ocorréncias no por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificagdo da fiscalizagdo do
contrato para corregdo da falha;

02 (duas) ocorréncias - Retengdo de 0,2% (zero virgula 2 por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 0,4% (zero virgula quatro
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 0,6% (zero virgula seis
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento
contratual, sendo garantido a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

Sangdes

Sangdes previstas no Termo de Referéncia e Edital da Licitagdao

Observacgoes

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo
do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

INDICADOR 02

Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Item Descrigao
Garantir a disponibilizagdo de equipamentos e que o objeto
_ seja manuseado por recursos humanos com qualificagdo
Finalidade ! P q ¢

técnica competente ao uso do sistema, necessérios para o bom
cumprimento dos servigos contratados.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més.
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Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no

medigdo Formuldrio de Registro de Ocorréncias no SEI.
Forma de Verificagdo " in loco” com preenchimento de Formulario de
acompanhamento Registro de Ocorréncias no por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificagdo da fiscalizagdo do
contrato para corregdo da falha;

02 (duas) ocorréncias - Retengdo de 0,2% (zero virgula 2 por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 0,4% (zero virgula quatro
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

agamento o . . .

Pag 04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 0,6% (zero virgula seis
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento
contratual, sendo garantido a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

Sangdes Sangdes previstas no Termo de Referéncia e Edital da Licitagdo
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo
do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser

Observagdes aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

INDICADOR 03

Cumprimento dos prazos referentes as solicitagdes e notificagdes da Contratante.

Item Descrigao
Mensurar o cumprimento dos prazos estipulados pela

Finalidade Administracdo referentes a NotificagGes ou Solicitagbes a

Contratada.

Meta a cumprir

Celeridade no atendimento em cumprimento dos prazos
estipulados pela Administragdo.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no

medigdo Formuldrio de Registro de Ocorréncias no SEI.
Forma de Verificagdo " in loco” com preenchimento de Formulario de
acompanhamento Registro de Ocorréncias no por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificagdo da fiscalizagdo do
contrato para corregdo da falha;

02 (duas) ocorréncias - Retengdo de 0,2% (zero virgula 2 por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 0,4% (zero virgula quatro
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 0,6% (zero virgula seis
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento
contratual, sendo garantido a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

Sangdes

Sangdes previstas no Termo de Referéncia e Edital da Licitagdo

Observagdes

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo
do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.9.1. Ajuste mensal no pagamento

Processo n2.:

|| Contrato n2.: “ Més/ano de referéncia:

QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO

Indicador

Numero de Ocorréncias
verificadas pela

e e na fatura
fiscalizagdo

Percentual de Retengcao

01 - Ndo executar as atividades
contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida
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02 - Deixar de utilizar os materiais e
recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

03 - Cumprimento dos prazos referentes
as solicitagGes e notificagGes da
Contratante.

Percentual Total de Retengédo da Nota Fiscal/Fatura
VALOR TOTAL A SER PAGO A CONTRATADA

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria
do cumprimento da obrigacao contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigcos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,

acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1.  Na hipodtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o
valor exato dimensionado.

18.3. 0 pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de

1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, §
39, da Lei n? 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.
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18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;

18.5.2. a data da emissao;

18.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

18.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

18.5.5. o valor a pagar; e

18.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participa¢dao em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da
Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor
publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VB, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) I= (6/100) 1 =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
19. REAJUSTE
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
19.2. Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /18 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;
| = Indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4621852&infra_si... ~ 16/20



19/01/2023 15:50 SEI/UFU - 4123321 - Termo de Referéncia

19.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera

adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19.9. O reajuste nao sera aplicado se a Contratada o renunciar expressamente ou se por acordo entre as partes houver negocia¢ao
para valor inferior ao indice supracitado.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,

contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
20.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

20.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

20.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
20.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislagdo que rege a matéria.
20.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corre¢ao monetaria.

20.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

20.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

20.10. Serd considerada extinta a garantia:

20.10.1. Com a com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

20.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunica¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

20.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar san¢des a contratada.

20.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.1.1. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagao;
21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangées:

l- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Il - Multa de:
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a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou
por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

I - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o ¢érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV - Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “d” também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas
como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
21.4. As sangGes previstas nos subitens “a”, “c”, “d” e “e” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
110,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2
3
411,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
53,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2
INFRAGAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagcdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; |03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinac¢do formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03

orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
21.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a

ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
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21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sang0es, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragSes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

22.3.1. Comprovagao pela licitante de que possui em seu quadro permanente, na data prevista para o certame, profissional detentor de,

no minimo, 1 (um) atestado de responsabilidade técnica relativo a execugdo de manutengdo em sistema de video monitoramento IP. A exigéncia
constante acima, dar-se-a da seguinte forma:

22.3.1.1. comprovagado do vinculo empregaticio do(s) profissional(is) com a licitante podera ser efetuada por intermédio do Contrato Social,
se socio, ou da Carteira de Trabalho ou Contrato de Prestagdo de Servigos;

22.3.1.2. registro da empresa, assim como do seu engenheiro responsavel técnico na entidade profissional competente — CREA,
comprovando que o responsdvel técnico apresentado responde tecnicamente pela empresa proponente através da apresenta¢do da certidao de
registro de pessoa fisica em nome do responsavel técnico e certiddo de pessoa juridica em nome da licitante, emitidas pelo CREA e dentro dos
prazos de validade, comprovando também estarem quites com as anuidades relativas até o exercicio corrente;

22.3.1.3. no caso de duas ou mais licitantes apresentarem atestados técnicos de um mesmo profissional como responsavel técnico, como
comprovagdo de qualificagdo técnica, todas serao inabilitadas, ndo cabendo qualquer alega¢do ou recurso.

22.3.1.4. atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado e apresentado(s) em papel
timbrado do emitente, contendo o nome da empresa, a identificagdo dos signatarios, enderego completo, telefone, e se for o caso, correio
eletronico para contato, que comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com os servicos objeto desta
contratagdo, devera ser encaminhado junto com os atestados de capacidade técnica, copia dos contratos firmados autenticados em cartério, bem
como copia das Notas Fiscais emitidas.

22.3.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.3.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

22.3.2.1.1.  Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 01 anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

22.3.2.1.2. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servigos com o sistema HikiCentral sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 01 anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente;

22.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.3.2.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma
unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagles necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsdvel.

22.3.3.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condigbes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigcdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a contratante.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

22.4.1. Valor Global: R$743.644,00 (setecentos e quarenta e trés mil seiscentos e quarenta e quatro reais).

22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor valor global.

22.6. Ndo serdo permitidas propostas com valores acima do estimado em nenhum de cada servigo ou equipamento compdem o valor

total, conforme descrito na tabela do item 10.3.
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22.7. Os tipos de servigo, apresentados no item 10.3 e detalhados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), foram definidos com base nos
servigos e materiais mais utilizados em vigéncias do contrato anterior, e abrangem parte da lista de servigos, e da lista de materiais, Anexo Il do
ETP, cujos valores sdo medianas calculadas a partir de orcamentos obtidos no mercado, conforme Anexo V do ETP. Esses valores sdo considerados
de referéncia para esse certame, pelo critério de aceitabilidade de pregos adotado pela Universidade, ndo serdo admitidas propostas com pregos
unitarios superiores aos de referéncia, de modo a mitigar qualquer jogo de planilha.

22.8. O licitante vencedor devera informar as marcas dos materiais constantes na oferta da proposta;

22.9. O licitante vencedor deverd apresentar no prazo estipulado em Edital e/ou pelo Pregoeiro a documentagdo normalmente exigida,
bem como todas as tabelas contendo os valores que serdo praticados.

22.10. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. 0 custo estimado da contratac3o é de R$743.644,00 (setecentos e quarenta e trés mil seiscentos e quarenta e quatro reais).

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Unido deste exercicio, sendo detalhado posteriormente pela Pré-reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD).

Uberlandia, 07 de dezembro de 2022
EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Anexos

Mapas UFU - SEI 4123327

Termo de Vistoria Técnica - SEI 4123329
Termo de confidencialidade - SEI 4123332
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