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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n? 23117.061300/2022-77 - Aquisi¢do de Storage de Produgao/Backup

Os Artigos 12 a 24 da Instrucdao Normativa 01, de 04 de abril de 2019, estabelecem que o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico é elaborado pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do a partir do Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo e deve contemplar informacdes detalhadas ao longo dos referidos
artigos.

Embora a referéncia seja pela Instrucao Normativa 01, de 04 de abril de 2019, considera-se neste
documento, as alteracdes promovidas pela Instru¢do Normativa 202, de 18 de setembro de 2019, pela
Instrucao Normativa 31, de 23 de margo de 2021, e pela Instru¢ao Normativa 47, de 09 de junho de 2022,
gue "Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal".

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de Storage de Producdo / Backup contemplando a infraestrutura tecnolégica da
Diretoria de Processos Seletivos - DIRPS da Universidade Federal de Uberlandia - UFU, para
armazenamento e replicacdo de dados, contemplando "hardware" e "servicos" de instalagdo,
configuracdo e repasse de conhecimento da solucdo a ser adquirida, conforme condi¢Bes, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e tendo por base o Estudo Técnico Preliminar
(SEI' 23117.000545/2022-28, documento 3484148).

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Na elaboracdo das especificaces técnicas, foram observadas as orientagcdes mantidas pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI), do Ministério do Orgcamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MP), em cumprimento ao disposto nos incisos Il e Ill do art. 12 da Portaria SLTI/MP n? 86, de 24 de
setembro de 2014.

2.2. As especificacbes técnicas expressam as necessidades da DIRPS e, por isso, se restringem
estritamente aquelas necessdrias ao alcance dos resultados e objetivos pretendidos nas compras
publicas. Os itens ofertados devem possuir, no minimo, as caracteristicas discriminadas Se¢do 4.8.
"Requisitos de Arquitetura Tecnolégica" deste Termo de Referéncia.

2.3. Critérios diversos, como comparativos de precos e desempenho, quantidade de ofertas
disponiveis no mercado, prazos de entrega e facilidade de manutencao, foram usados na determinacao
da fase do ciclo de vida em que se encontra os bens pretendidos (lancamento, selecdo, menor preco e
substituicdo) tendo sido evitados os que se encontram posicionados na fase de langamento e de
substituicao.

2.4. Bens e Servicos que Compdem a Solugao

2.4.1. Aquisicdo de Storage de Producdo / Backup contemplando a infraestrutura tecnolégica da
Diretoria de Processos Seletivos - DIRPS da Universidade Federal de Uberlandia - UFU, para
armazenamento e replicacdo de dados, contemplando "hardware" e "servicos" de instalacgdo,
configuracdo e repasse de conhecimento da solucdo a ser adquirida, conforme condicBes, quantidades,
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exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e tendo por base o Estudo Técnico Preliminar
(SE13484148).

Cédigo
Id. Descricdo do Bem ou Servigo CATMAT / Quantidade || Métrica
CATSER

STORAGE DE PRODUCAO / BACKUP com instalag3o, garantia e
suporte técnico ON SITE 24x7x365 por 60 (sessenta) meses, 2
controladoras, 20 TB uteis, 128 GB de Cache, 08 Interfaces FC
de 8/16 Gbps, 08 Interfaces 10 Gbps tipo LC, 04 Interfaces 12
01 || Gbps SAS, 02 Interfaces de Rede para gerencia, 02 Placas 457229 02 (dois) || MEDIANA
HBAs com saidas duplas. Observagao .. As descri¢oes da
solucdo juntamente com as caracteristicas e exigéncias estao
disponiveis na Secdo 4.8.1. "Especificagdo do Storage de
Producdo/Backup" do Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO
3.1. Contextualiza¢ao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A Diretora da DIRPS — Diretoria de Processos Seletivos, no uso de suas atribuicdes legais

justifica a necessidade da contrata¢do de bens e servigos visando atender o disposto no artigo 2, inciso V
da Portaria no. 916 (DOU de 25.09.2018, Secdo 2, pg. 31).

3.1.2. A DIRPS é responsavel pelos processos seletivos de entrada de pessoas na universidade,
sejam eles: alunos de graduacao e pds-graduacao, técnicos de apoio ao ensino, docentes, etc. Em cada
um desses processos sao aplicadas, a todos os candidatos, provas objetivas e, por vezes, provas
discursivas e praticas com a finalidade de aferir a capacidade dos candidatos quanto aos seus
conhecimentos sobre o tema da vaga em questdo, sejam eles conhecimentos de ambito gerais,
especificos e/ou técnicos. Para cada processo seletivo sdo executadas as etapas de elaboragdo de
guestdes, inscricao de candidatos, recursos de candidatos, inscricdo de colaboradores que vao trabalhar
no processo de seletivo, alocacdo dos colaboradores, geracdo de material de aplicacdo dos processos,
carregamento de imagens de provas dos candidatos para corregdo, corre¢ao das provas aplicadas,
processamento de aprovados nos processos por fase, controle contabil/financeiro de pagamentos dos
colaboradores, entre outros.

3.1.3. Em todas as inscricdes nos processos seletivos, os candidatos, além de inserir os dados
pessoais, podem fazer solicitacdes de isenc¢des, atendimentos especificos e especializados e fazer upload
de documentos comprobatdrios. Todas estas informagbes e controle de processos deve ser realizada
pelos sistemas de Tl internos desenvolvidos por equipe prdpria em parceria com CTIC (Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo). Segundo a Lei 9.159/91 sobre a Politica Nacional de Arquivos
Publicos e Privados, Art2 216, paragrafo 22 - “cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo
da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem”. Neste contexto, a DIRPS precisa manter e disponibilizar os dados dos processos seletivos
por, pelo menos, 5 anos.

3.1.4. A cada ano a DIRPS executa mais de 110 (cento e dez) processos seletivos, com mais de
60.000 (sessenta mil) candidatos inscritos. Este ambiente necessita de infraestrutura que possibilite um
controle efetivo de sigilo e seguranca e com espaco suficiente de armazenamento para estes processos e
documentos relacionados aos candidatos e processos. A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC)
tornou-se ferramenta fundamental para a execucdo dos servicos nos setores publico e privado.
Especialmente no setor publico, praticamente todos os processos de trabalho ja operam, direta ou
indiretamente, com sistemas de informacgdo. Tais meios sdo amplamente disseminados e utilizados na
execucao das atividades administrativas e operacionais das unidades dos érgdos publicos.
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3.1.5. Como peculiaridade marcante, os meios de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes
(TIC) sofrem rapido processo de obsolescéncia e desgaste naturais que impdem aos gestores a adogdo de
medidas que garantam a continuidade do exercicio permanente de suas atribui¢des institucionais. A
continuidade dos servicos é um dos principais atributos a ser levado em consideracdo pelos gestores,
tendo em vista que a interrupcdo da prestacdo dos servicos publicos causa indesejaveis prejuizos a
sociedade.

3.1.6. A virtualizacdo consiste em uma solucdo tecnolégica que permite que um Unico servidor
fisico possa hospedar varios outros servidores com sistemas operacionais diversos que sdo identificados
como maquinas virtuais, ou seja, cada maquina virtual constitui-se um ambiente operacional completo
gue se comporta como uma maquina fisica. Cada maquina virtual pode executar aplicativos e servicos
exatamente da mesma forma que um servidor fisico, podendo acessar e compartilhar todos os recursos
de "hardware" de um componente fisico, incluindo CPU, meméria, disco, placa de redes e periféricos.
Outro ponto importante é a separagao do processamento dos dados pelas maquinas virtuais dos sistemas
responsaveis pela salvaguarda desses dados.

3.1.7. Os itens que compdem o objeto deste processo serdo empregados na atualizacdo e
reestruturacao do ambiente de infraestrutura da DIRPS, atendendo, em consequéncia, a aplicacao de
processos seletivos da Universidade Federal de Uberlandia, que sofrem com a defasagem tecnoldgica e
com equipamentos que ja atuam nos limites de sua capacidade maxima, agravada pela falta de garantia
ou suporte técnico.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional
3.2.1. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC)
3.2.1.1. O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo vigente é o PDTIC 2021/2022

(SEl 2637462), aprovado pelo Conselho Diretor (CONDIR) em 15 de Mar¢o de 2021 na forma da
Resolucdo 04/2021 do CONDIR (SEI 2637462). Na terminologia utilizada no PDTIC 2021/2022, n3o se faz
distincdo em Servidor de Rede de alta capacidade de Processamento ou Servidor de Rede de alta
capacidade de Armazenamento, assim, pode-se entender que o Storage de Producdo/Backup se
encaixam na categoria de Servidor de Rede de Alta Capacidade contemplado na Meta/Agéo ITIC 21.

3.2.1.2. Quanto ao alinhamento ao PDTIC 2021/2022, as aquisi¢cdes em questdo, ou seja, Storages
de Producdo/Backup, estdo alinhadas com a Meta/Ac¢do ITIC 21 - Aquisicdo de Servidores de Alta
Capacidade para PROGRAD - aquisicdao de Servidores de Alta Capacidade para atender demandas
justificadas da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), conforme IN 01 SGD/ME, que dispGe sobre as
orientagdes para contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informag¢do no ambito da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

3.2.2. Alinhamento Plano Anual de Contratag¢des (PAC)

3.2.3. Consta no PAC UFU 2022, a aquisicdo de 02 (dois) Storages de Alto Desempenho com Nro.
do Item 5794 e Cddigo do Item 457229 - Storage de Alta Capacidade no valor de RS 1.302.894,44 (SEI
3855942).

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. Tendo por base o quantitativo de processos seletivos apresentado na Sec3o "1. DESCRICAO
DA NECESSIDADE" e considerando todas as fases comuns e especificas dos diversos processos seletivos e,
dada a natureza sigilosa destes processos, a DIRPS necessita de Infraestrutura de TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo) adequada para o processamento e armazenamento de toda a massa de
dados gerada nas diversas fases dos processos seletivos. Nesse contexto, a DIRPS ja conta com 02
Servidores de Rede de Alta Capacidade Processamento, ou seja, 02 Servidores HP Proliant DL380 Gen10
Server 192 GB de RAM adquiridos em outubro de 2020.

3.3.2. O Projeto Inicial contemplou a aquisicdo de 03 (trés) Servidores de Rede de Alto
Desempenho e 02 (dois) Storages de Armazenamento, sendo 01 (um) para Producdo e 01 (um) para
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Backup, mas o planejamento para a Atualizacdo do Parque Tecnoldgico da DIRPS exigiu o
particionamento das Aquisi¢des de TIC em 2 (dois) / 3 (trés) anos face as restricdes orgamentarias. Em
2020 nao foi possivel, em razao da restricdo orgamentdria, a aquisicdo de Storages de Producdo e de
Backup. J4 em 2021, tentou-se adquirir 01 (um) Storage de Alta Capacidade de Armazenamento com 80
TB, no entanto, o processo ndo teve éxito face ao ndo cumprimento do Termo de Referéncia.

3.3.3. Nesse contexto, para prover alta disponibilidade e desempenho dos Servicos Web e
Sistemas DIRPS, bem como seguir com o planejamento de Atualizacdo do Parque Tecnoldgico, faz-se

necessario a aquisicdo de 01 (um) 32 (terceiro) Servidor de Rede de Alto Desempenho, bem como
Licencas de Software VMWare, normalmente 01 licenca por processador, resultando em 06 Licencas
VMWare e 01 (uma) Licenga vCenter Server da VMWare. Importante ressaltar que no processo de
aquisicdo dos 02 Servidores de Rede HP Proliant DL380 Gen10 Server ndo foi incluida a aquisicdo de
Licencas VMWare e Licenga vCenter Server da VMWare, em razdo da soma de valores, deixando a

aquisicdo para ser realizada quando da aquisicdo do 32 (terceiro) Servidor de Rede de Alto Desempenho.
A aquisicdo do Servidor de Rede segue em paralelo em outro Processo SEI (SEI 23117.000545/2022-28).

3.3.4. Para a correta definicdo das necessidades de armazenamento, é imprescindivel considerar
as diversas categorias de processos seletivos, quais sejam: i) selecdo de discentes para cursos de
graduacdo; ii) selecdo de discentes para cursos de pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu; iii) selecdo de
técnico administrativo em educacgao; iv) selecdao de docentes pelas unidades académicas; v) processos
seletivos diversos com especificidades, uma vez que isto determina o espaco necessdrio para
armazenamento dos dados em razdo da documentacdo exigida, bem como a documentacdo gerada
durante o processo seletivo. Adicionalmente, além do impacto do nimero de candidatos na area de
armazenamento, é necessario contabilizar a salvaguarda de todos os dados por, no minimo, 05 (cinco)
anos.

3.3.5. A Tab. 1.1 contempla dados acerca do nimero de candidatos, drea de armazenamento de
documentos incluindo todas as fases do processo seletivo, o espaco necessario para armazenamento das
digitalizacbes das provas dos candidatos e espago total para armazenamento. O espaco anual para
armazenamento de dados (memdria secundaria) requerido nos Sistemas Computacionais da DIRPS tem
uma estimativa de 4.540 GB, o que pressupde 22,7 TB (Tera Bytes) em 05 (cinco) anos.

Tab. 1.1 - Espaco em Disco (Armazenamento Secundario) para Processos Seletivos por ano

, Upload de Provas Area de
. . Numero de s
Tipo de Processo Seletivo Candidatos Documentos Digitalizadas. Armazenamento em
(1076 Bytes) (1076 Bytes) Disco (1079 Bytes)
Discentes - Graduagao 32.000 60 30 2.880
Discentes - PPGs
. 2
(Stricto/Lato) 8.000 40 0 480
Técnico Adm. em 18.000 40 15 990
Educacdo
Docentes - Unid. 1.000 80 20 100
Académicas
Proces§os Seletivos 1.000 80 10 90
Diversos
Totais Candidatos e .
Armazenamento (Disco) 60.000 4.540 Giga Bytes
3.3.6. Somente no Vestibular 2020-2 realizado em dezembro de 2020 foram escaneadas

aproximadamente 360.000 imagens de 1.3 MB cada, dando um total de quase 470 GB de espaco. Outra
necessidade é o sistema de arquivos ("file system") para armazenamento de documentos produzidos pela
Gestdo da DIRPS. Se considerarmos mecanismos de desduplicacdo ou qualquer outra tecnologia de
otimizacdo de espaco de armazenamento, com relacdo 1 (um) para 2 (dois) ou 1 (um) para 4 (quatro),
propde-se espaco de 20 TB (Tera Bytes) liquidos e 20 TB (Tera Bytes) liquidos para o Storage de Backup,
para dessa forma garantir por 05 anos a seguranca de informacdo necessaria.
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3.3.7. Naturalmente, que a aquisi¢do dos recursos discriminados também decorre do recurso
orcamentario disponivel, logo, nas se¢des seguintes e considerando um cendrio de contingenciamento de
recursos, apresenta-se uma solucdo que contempla um servidor de backup trabalhando de forma
conjunta nos servidores ja adquiridos pela DIRPS, para minimizar ou adequar as necessidades de negédcio
e tecnoldgicas aos recursos financeiros disponiveis.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. A solugdo proposta neste documento é a aquisicdo de 02 (dois) Storages de
Produgdo/Backup, ndo cabendo parcelamento da Solu¢do TIC. Na verdade a Solugdo como um todo e, da
gual os Storages fazem parte, ja foi parcelada.

3.5. Beneficios Diretos e Indiretos da Contratacao

3.5.1. Com a aquisicdo das solugdes tecnoldgicas que compdem o objeto deste processo, sera
alcancado o necessdario nivel de gerenciamento e disponibilidade de dados, com destaque para a
melhoria da performance de maquinas virtuais, além de outros beneficios como a reducdo notavel da
laténcia, solu¢des de redes de dados com densidade de unidade, capacidade de crescimento a longo
prazo, conforme necessario, investimento duradouro, facil gerenciamento de "software" e progressao de
dados.

3.5.2. As solucdes tecnoldgicas que compdem o objeto deste processo sdo de vital importancia
para a melhoria dos servicos prestados a DIRPS e sdo imprescindiveis para o desempenho das atividades
administrativas e operacionais, cumprindo os prazos e empregando, com responsabilidade, os recursos
recebidos, mantendo, assim, a eficiéncia dos trabalhos, atividades e, principalmente, zelando pela boa
qualidade dos servigos, o cumprimento dos cronogramas de execugao e a confiabilidade das institui¢es
envolvidas.

3.5.3. Almeja-se, através da aquisicdo de Storage de Producdo/Backup os beneficios: i)
manutencao dos servigos de tecnologia da informacdo providos pela DIRPS que dependem da solucdo de
armazenamento, bem como melhorar sua confiabilidade, desempenho, disponibilidade e oferta; ii)
manutencgdo e salvaguarda dos dados dos processos seletivos aplicados pela DIRPS, bem como aumentar
o tempo de retencdo dos backups executados e diminuir o tempo de recuperacdo a falhas e iii)
diminuicdo da janela de tempo e o trafego de rede necessarios para se executar um backup, bem como
diminuir o tempo de recuperacao a falhas, fazendo backup de maquinas virtuais completas.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Tendo por base o quantitativo de processos seletivos apresentado na Se¢3o "1. DESCRICAO

DA NECESSIDADE" e considerando todas as fases comuns e especificas dos diversos processos seletivos e,
dada a natureza sigilosa destes processos, a DIRPS necessita de Infraestrutura de TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo) adequada para o processamento e armazenamento de toda a massa de
dados gerada nas diversas fases dos processos seletivos. Nesse contexto, a DIRPS ja conta com 02
Servidores de Rede de Alta Capacidade Processamento, ou seja, 02 Servidores HP Proliant DL380 Gen10
Server 192 GB de RAM adquiridos em outubro de 2020. O Projeto Inicial contemplou a aquisicdo de 03
(trés) Servidores de Rede de Alto Desempenho e 02 (dois) Storages de Armazenamento, sendo 01 (um)
para Producdo e 01 (um) para Backup, mas o planejamento para a Atualizagdo do Parque Tecnoldgico da
DIRPS exigiu o particionamento das AquisicGes de TIC em 2 (dois) / 3 (trés) anos face as restricoes
orcamentarias. Em 2020 nao foi possivel, em razao da restrigdo or¢amentadria, a aquisicdo de Storages de
Producdo e de Backup. J& em 2021, tentou-se adquirir 01 (um) Storage de Alta Capacidade de
Armazenamento com 80 TB, no entanto, o processo nao teve éxito face ao ndao cumprimento do Termo
de Referéncia.
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4.1.2. Nesse contexto, para prover alta disponibilidade e desempenho dos Servicos Web e
Sistemas DIRPS, bem como seguir com o planejamento de Atualizacdo do Parque Tecnoldgico, faz-se

necessario a aquisicdo de 01 (um) 32 (terceiro) Servidor de Rede de Alto Desempenho, bem como
Licencas de "software" VMWare, normalmente 01 licenca por processador, resultando em 06 Licencas
VMWare e 01 (uma) Licenga vCenter Server da VMWare. Importante ressaltar que no processo de
aquisicdo dos 02 Servidores de Rede HP Proliant DL380 Gen10 Server ndo foi incluida a aquisicdo de
Licencas VMWare e Licenga vCenter Server da VMWare, em razdo da soma de valores, deixando a

aquisicdo para ser realizada quando da aquisicdo do 32 (terceiro) Servidor de Rede de Alto Desempenho.
No entanto, para ndo termos Licencas VMWares com validades diferentes, neste Termo de Referéncia,
propde-se a aquisicdo apenas do Servidor de Rede, ja as Licencas de VMWare serdao adquiridas através de
outro Processo de Licitagao.

4.1.3. Em paralelo com a aquisicdo do 32 (terceiro) Servidor de Rede e por se tratar de item com
a mesma Natureza de Despesa, segue também a necessidade de Aquisicdo de Storage de Producao e
Storage de Backup, uma vez que o referido processo de aquisicdo em 2021 ndo logrou éxito. Diante do
exposto, a demanda por Storage de Armazenamento ainda se faz necessaria, o que sugere analise quanto
a substituicdo de 01 (um) Unico Storage de Alta Capacidade de Armazenamento com 80 TB por 02
Storages de Armazenamento com até 1/2 (metade) da capacidade inicialmente proposta com o intuito de
prover 01 (um) Storage de Dados de Producdo e 01 (um) Storage de Dados de Backup. Na proposta inicial
de aquisicdo do Storage, ainda em 2020 e, na sequéncia em 2021, considerou-se o armazenamento e
"backup" em um mesmo Storage, por isso a especificacdo da capacidade de 80 TB, no entanto, ao
particiond-lo em 02 Storages, alcancar-se-4 o armazenamento e o "backup" com maior seguranca,
principalmente no que se refere a guarda e gestdao de documentos.

4.1.4. Quanto a motivacdo para aquisicdo da Solucdo de TIC, destacam-se: a) necessidade de alta
disponibilidade dos Servicos Web e Sistemas DIRPS 27 (vinte e quatro horas) x 07 (sete dias) de forma
continuada; b) seguranca do ambiente de servidores de rede com garantia continua de 24 (vinte e
guatro) hora x 7 (sete) dias durante 05 (cinco) anos; c) necessidade de manter os dados de processos
seletivos aplicados pela DIRPS em servidor de dados de alta capacidade de armazenamento especifico
para o ambiente de producdo face a disponibilidade e seguranca que oferecem; d) necessidade de
manter cépia de seguranca ou "backup" dos dados de processos seletivos aplicados pela DIRPS em
servidor de dados de alta capacidade de armazenamento de "backup" face a seguranca que oferece; e e)
possibilidade de atualizacdo do parque tecnolégico da DIRPS com contrato de garantia do
fornecedor/fabricante da Solugdo de TIC pelo tempo sugerido e especifico por solucdo e definida por
Normativa Especifica do Governo Federal.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Atualmente a DIRPS conta com 05 (cinco) Servidores, sendo 03 (trés) Técnicos de
Tecnologia da Informacdo (TTI) e 02 Analistas de Tecnologia da Informacdo (ATI), todos voltados para o
Desenvolvimento de Aplicacdo. Embora o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC)
disponha de Servidores Analistas e Técnicos de Tl com conhecimento em Infraestrutura de Rede, faz-se
necessario treinamento para transferéncia de conhecimento tecnoldgico que contemple instalacdo,
configuracdo, gerenciamento, melhores praticas e resolucdo de problemas de todos os componentes
ofertados, incluindo "hardware" e "software", para proporcionar aos participantes o "know-how" e
aptiddo necessdrios para administrar, gerenciar e manter o sistema instalado.

4.2.2. Os requisitos referentes ao treinamento est3o contemplados na Se¢do "2. DESCRICAO DA
SOLUCAO DE TIC", mais especificamente na Secdo 4.8.1 - "Especificagdo Técnica do Storage de
Producdo/Backup". A Contratacdo de Treinamento se faz necessaria para o Item Storage de
Producdo/Backup.

4.3. Requisitos Legais

Legislacao Descri¢ao
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DECRETO N¢ 10.024, DE
20 DE SETEMBRO DE
2019

SEI/UFU - 3856247 - Termo de Referéncia

Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no ambito da
administracdo publica federal

DECRETO N2 7.174, DE 12
DE MAIO DE 2010

Regulamenta a contratacao de bens e servigos de informatica e automacao pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacgGes instituidas ou
mandas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Uniado

DECRETO N¢ 7.892, DE 23
DE JANEIRO DE 2013

Regulamenta o Sistema de Registro de Precgos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993

LEI N2 8.666, DE 21 DE
JUNHO DE 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagGes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias

LEI No 10.520, DE 17 DE
JULHO DE 2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias

INSTRUGAO NORMATIVA
Ne 5, DE 26 DE MAIO DE
2017

DispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢do de servicos
sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administra¢dao Publica federal
direta, autarquica e fundacional

INSTRUGAO NORMATIVA
Ne 01, DE 19 DE JANEIRO
DE 2010

Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacao de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e da outras providéncias

INSTRUGAO NORMATIVA
N¢ 1, DE 4 DE ABRIL DE
2019

DispGe sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder
Executivo Federal

INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES / ME N2 65, DE
07 DE JULHO DE 2021

Disp0e sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4325666&infra_sist...

4.4.

4.4.1. Os servigos de assisténcia técnica "on-site", realizados pela CONTRATADA deverdo ser
prestados nas dependéncias da Diretoria de Processos Seletivos (DIRPS) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) no campus Santa Monica onde serdo instalados os equipamentos contratados.

4.4.2. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdao das eventuais falhas dos
equipamentos, mediante a substituicdo de pecas, componentes e acessorios que se apresentem
defeituosos de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos durante todo
o periodo da garantia estipulado neste termo de referéncia. No caso de o modelo do equipamento haver
sido descontinuado, um similar serd aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as exigidas no edital.

4.4.3. A Contratada devera fornecer apoio técnico presencial quando se tratar de substituicdo de
componentes de "hardware” e, no minimo, apoio técnico remoto via telefone ou quando necessario via
acesso ou sessao remota, quando se tratar de alteracdes ou configuracdes de "software”.

4.4.4, Os componentes, pecas e materiais para reposicao deverdo ser novos, originais, dos
respectivos fabricantes, e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes nos
equipamentos fornecidos.

4.4.5. Os produtos que apresentarem defeitos deverao ser substituidos ou reparados, sem 6nus
adicional para CONTRATANTE. Caso um disco rigido apresente defeito o mesmo ndo devera ser recolhido
por conter dados sigilosos.

4.4.6. Garantia de demais condi¢des deverd ser executada exclusivamente pelo fabricante e/ou
pela rede de assisténcia técnica autorizada pelo fabricante. Visando evitar prejuizo ao erario, ndo sera
aceita proposta onde o fornecedor declara que vai assumir a garantia supracitada.

Requisitos de Manutengao
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4.4.7. A abertura de chamado devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24 (vinte e
quatro) horas x 7 (sete) dias x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, incluindo feriados e finais de
semana, no idioma portugués e se dara automaticamente através de mecanismo de auto chamado ("call-
home" ou similar), por telefone e ou envio de e-mail e com tempo de atendimento no préximo dia util
(Next Business Day - NBD);

4.4.8. Os chamados atenderdo aos seguintes niveis de severidade: i) alta - quanto ha
indisponibilidade total da solu¢do, comprometendo as atividades da DIRPS; ii) média - quando ha um
alerta, mas o sistema ainda se encontra operacional, sem comprometimento de desempenho ou
funcionalidade da solugao; e iii) baixa - quando se trata de uma solicitagdo de configuragdo, manutengdes
preventivas, migracées de dados e esclarecimentos técnicos relativos a solucdo.

4.4.9. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo previsto, e estiver em um
nivel de severidade alta, deverd ser providenciada pela Contratada a colocacdo de equipamento
equivalente ou de configura¢do superior como backup, até que seja sanado o defeito do equipamento
em reparo.

4.5. Requisitos Temporais

45.1. O prazo maximo de entrega, instalacdo e configuracdo dos bens é de 90 (noventa) dias,
contados do aceite da nota de empenho, carta contrato, autorizacgdo ou ordem de fornecimento, ou
instrumento equivalente, em remessa Unica, no seguinte endereco: DIRPS (Diretoria de Processos
Seletivos — UFU), localizado no Bloco A, Sala 111 do Campus Santa Ménica, na Av. Jodo Naves de Avila
Nro. 2121; Bairro Santa Monica; Uberlandia-MG.

45.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do aceite
da nota de empenho, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta. O Anexo A apresenta um modelo do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO que poderd ser utilizado.

4.5.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

4.5.4, Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado. O Anexo B apresenta um modelo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO que podera ser utilizado.

45,5, Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo de todos os dados ou informacdes da CONTRATANTE,
obtidas em func¢do da execucdo do objeto.

4.6.2. O acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE estara

sujeito as normas internas, referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

4.6.3. A empresa CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo antes de
iniciar a execuc¢do do contrato.
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4.6.4. A CONTRATADA deverd alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os
servigos contratados.

4.6.5. A CONTRATADA devera manter as condi¢des de habilitagdao e qualificagdo exigidas durante
toda a vigéncia do Contrato.

4.6.6. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo fornecimento da solucdo e (ou) tecnologia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou indiretamente,
causar ou provocar a CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Aos Profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, cabera: a)
agir de maneira ética e profissional, exercendo suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento; b)
manter conduta compativel com a moralidade administrava; c) respeitar a capacidade e as limita¢des
individuais de todos os usuarios, sem qualquer espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-
Ihes dano moral; d) estar devidamente identificado com cracha da empresa; e) respeitar as especificacdes
técnicas do "hardware" evitando sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e observando o
uso racional de energia; f) observar sempre as melhores praticas de configuracdo de "software" e sua
aderéncia ao ambiente de infraestrutura existente; e vii) estar apto a se comunicar na lingua portuguesa.

4.7.2. A CONTRATADA, para fornecimento dos equipamentos, deverd: a) observar, no que couber,
as exigéncias de sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instru¢do Normativa no 01/2010 da
SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, bem como o Decreto no 7.746/2012 que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel; b) cumprir, no que
couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7o da Lei 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos — PNRS. 20.3; c) cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 60 da Instrucdo Normativa
MPOG no 01, de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugao dos servicos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. Especificagdo Técnica do Storage de Produ¢do/Backup
4.8.1.1. storage deve ser hibrido, ou seja, permitir o uso de discos dos tipo Serial Attached SCSI

(SAS) e Nier Line Serial Attached SCSI (NL-SAS) com capacidade bruta de no minimo 4 (quatro) TB (tera
bytes) e com todos os discos do mesmo modelo e tamanho, bem como permitir discos do tipo Solid State
Drive (SSD);

4.8.1.2. deve possuir capacidade liquida minima de 20 (vinte) TeraBytes (TB) utilizando um "pool"
em RAID 6 (Redundant Array of Independent Disks), ou seja, entende-se como capacidade liquida a
guantidade de espaco util que a CONTRATANTE podera utilizar independente da formatacdo dos discos,
espaco ou discos destinados ao HotSpare, bem como desconsiderando a desduplicacdo ou qualquer
tecnologia de otimizagao de espago de armazenamento;

4.8.1.3. possuir a capacidade de funcionamento com os protocolos Fibre Channel Protocol (FCP),
Internet Small Computer Interface (iSCSI) implementados nativamente no sistema de armazenamento de
dados;

4.8.1.4. implementar sistema de armazenamento Network Attached Storage (NAS) através dos
protocolos Network File System (NFS), File Transfer Protocol (FTP), Common Internet File System (CIFS) e
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) implementados nativamente no sistema de armazenamento de
dados;

4.8.1.5. deve possuir no minimo 02 (duas) controladoras redundantes HotSwap e HotPluggable,
permitindo a manutengdo/substituicio das mesmas de forma on-line;
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4.8.1.6. solucdo NAO deve possuir qualquer ponto Unico de falha, de modo a implementar total e
plena disponibilidade para o ambiente de armazenamento, mesmo em eventos de falha de componentes
como processador, memaria, barramento de dados, fontes de alimentacdo, interfaces ou qualquer outro
elemento que se faca necessario, implementando a caracteristica de "failover" de modo automatico em
caso de falha de componentes ativos;

4.8.1.7. possuir cache para operagdes de escrita e leitura com espaco minimo de 64 (sessenta e
quatro) Gigabytes (GB) por controladora, protegido por bateria, somando um total de no minimo 128
(cento e vinte e oito) GB para todo o storage, ndo sendo aceito o uso de tecnologias secundarias de
armazenamento (como SSD/Flash ou SAS) para se alcancar essa quantidade de meméria cache;

4.8.1.8. deve possuir esquema de protecdo dos dados criticos em cache, onde, na falta de
alimentacao elétrica ao equipamento, essa bateria forneca a energia necessaria para geracao automatica
de salva destes dados para uma memodria ndo volatil, mantendo estes dados integros até o
restabelecimento elétrico;

4.8.1.9. deve implantar espelhamento de cache entre as controladoras de forma que, na
ocorréncia de falha em uma delas, a outra possa dar continuidade as tarefas que estavam sendo
executadas pela controladora desativada sem interrupgao ou perda de dados;

4.8.1.10. possuir no minimo 02 (duas) interfaces de rede para geréncia do equipamento, do tipo
Ethernet, padrao RJ45 (Registered Jack 45), sendo que cada controladora deve possuir ao menos 01
(uma) interface de rede em cada controladora para garantir a redundancia em caso de falha;

4.8.1.11. deve possuir no minimo 04 (quatro) interfaces 8/16 Giga bits por segundo (Gbps) Fibre
Channel (FC), devidamente preenchidas com as respectivas Small Form Factor Pluggable (SFP) padrao
ShortWave formato Lucent Connector (LC), dedicadas para I/O em redes Storage Area Network (SAN) em
cada controladora somando no minimo 08 (oito) interfaces para todo o storage;

4.8.1.12. deve possuir no minimo 04 (quatro) interfaces 10 (dez) Gbps Ethernet no padrdo LC
multimodo 850 (oitocentos e cinquenta) nandmetros (nm) devidamente preenchidas com as respectivas
SFP em cada controladora somando 08 (oito) interfaces para todo o storage;

4.8.1.13. cada controladora deve possuir ao menos 02 (duas) interfaces 12 (doze) Gbps SAS no
"backend" devidamente ativadas, dedicadas ao acesso aos gabinetes de expansao e respectivos discos;

4.8.1.14. deve ser fornecido com todas as portas de "back-end" necessdrias para suportar a
escalabilidade maxima de discos suportada pelo equipamento;

4.8.1.15. "software" residente nas controladoras deve ser especifico, nativo do sistema e do mesmo
fabricante do equipamento, sendo que por motivo de seguranca e estabilidade, ndo sdo aceitos sistemas
operacionais de uso geral, baseados em Windows ou suas variagdes;

4.8.1.16. "software" residente nas controladores deve permitir a atualizacdo on-line do "firmware",
sem necessidade de indisponibilidade das atividades de 1/0;

4.8.1.17. deve prover mecanismos de redirecionamento automatico ("failover") de trafego de dados
entre interfaces/caminhos alternados, permitindo a continuidade do acesso aos dados no evento de falha
de um destes caminhos;

4.8.1.18. deve suportar RAID 5 e 6, inclusive entre discos de gabinetes distintos.

4.8.1.19. deve suportar a configuracao de discos dedicados a HotSpare ou solug¢ao equivalente que
seja ativada de forma automatica nos casos em que haja interrupcdo do funcionamento de um dos discos
ativos do sistema de armazenamento, sem interrup¢do do funcionamento normal do equipamento;

4.8.1.20. deve permitir a expansdo vertical de sua capacidade de armazenamento (sem a
necessidade de expansdo de sua capacidade de processamento, I/O e memdria) para no minimo 50
(cinquenta) discos, de forma modular, através da simples instalacdo de gabinetes de expansdo e discos
adicionais;

4.8.1.21. possuir capacidade para deteccdo preventiva e isolamento de falhas, abrangendo auto
monitoracao e geracao de "log" de falhas, deteccdo e isolamento de erros de memdria, deteccao e
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isolamento de erros de disco;
4.8.1.22. possuir compatibilidade e licencas para hosts na plataforma VMware vSphere 7;

4.8.1.23. possuir compatibilidade com VMware vStorage API for Storage Awareness (VASA), VMware
vStorage API for Array Integration (VAAI) e VMware vSphere Virtual Volumes (vVols);

4.8.1.24. deve fornecer "software" de geréncia com interface do tipo WEB com padrdo HTML5 para
controle de todas as funcionalidades do equipamento de forma unificada, na sua versdao completa,
contemplando licencas ilimitadas e perpétuas;

4.8.1.25. "software" de geréncia deve permitir a andlise de desempenho e utilizagdo do
equipamento (quantidade de operagGes de I/0), e gerar alarmes/eventos em caso de falhas ou pré-falhas
dos componentes e encaminhar e-mail aos administradores de redes responsdveis, comunicando estas
ocorréncias;

4.8.1.26. "software" de geréncia deve permitir o gerenciamento e monitoramento via rede Local
Area Network (LAN);

4.8.1.27. "software" de geréncia deve contemplar gerenciamento através do protocolo Simple
Network Management Protocol (SNMP) e do protocolo Storage Management Initiative Specification (SMI-
S) definido pelo SNIA, de modo a se integrar com outros "software"s de geréncia;

4.8.1.28. possuir capacidade para deteccdo preventiva e isolamento de falhas, abrangendo auto
monitoragao e geragao de log de falhas, detecgdo e isolamento de erros de disco;

4.8.1.29. deve suportar os protocolos de internet IPv4 e IPv6 nativamente;

4.8.1.30. deve implementar integracdo com servidor Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

para autenticagao;

4.8.1.31. implementar desduplicacdo e compressdao de dados “in-line” ou “inteligente”, ou seja,
entende-se por “in-line” ou “inteligente” que o sistema efetua estas fun¢des durante a recepcdo dos
dados, antes de escrevé-los nos seus discos/maddulos de forma definitiva;

4.8.1.32. deve implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol) client;

4.8.1.33. deve implementar replicacdo de unidades ldgicas em equipamento semelhante de forma
assincrona;

4.8.1.34. deve implementar as operagdes de criagao, exclusao, expansao, clonagem e snapshot das
unidades légicas, sendo que o mecanismo de "snapshot" deve ser implementado sem a necessidade de
reserva de espaco e ser baseado em ponteiros;

4.8.1.35. devem ser fornecidas quaisquer licengas que sejam necessdrias para habilitar todos os
protocolos e funcionalidades aqui especificadas, sendo que todas as funcionalidades futuras incluidas na
solucao devem ser incorporadas e fornecidas sem custo adicional;

4.8.1.36. todos os gabinetes de controladoras e discos devem ser compativeis com instalacdo em
rack padrao 19” (dezenove polegadas) e possuir alimentagao HotSwap e redundantes em regime N+N ou
N+1, suportando tensdes de entrada entre 100 (cem) a 240 (duzentos e quarenta) VAC 50/60Hz;

4.8.1.37. storage deve ser entregue com todos os cabos de energia, LAN (Local Area Network) e SAN
(Storage Area Network) necessarios e em quantidade suficiente para a sua conexdo a infraestrutura de
rede da CONTRATANTE. A metragem individual dos cabos serd determinada no momento do pedido, ndo
ultrapassando 15 metros;

4.8.1.38. storage deve ser fornecido com todos os acessérios necessarios para fixacdo do sistema
em rack;
4.8.1.39. storage deve vir acompanhado de 2 (duas) placas HBA (Host Bus Adapter) com saidas

duplas compativeis com os servidores HPE ProlLiant DL380 Gen10 e VMWare vSphere 7 ja presentes na
CONTRATANTE;

4.8.1.40. cada Placa HBA deve ter 2 (duas) portas FC de 16 Gbps compativel com mddulos de 8 Gbps
e todas as portas FC devem vir preenchidas com seus respectivos transceivers de 16 Gbps;
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4.8.1.41. garantia deve ser fornecida diretamente pelo fabricante contemplando todas as pecas e
"software"s do produto por 60 (sessenta) meses on-site para "hardware" (storage e acessorios) e
"software" a partir de seu recebimento definitivo, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete)
dias com 06 (seis) horas de tempo de solucdo para "hardware" e 02 (duas) horas de resposta para
"software", contadas a partir da abertura do chamado;

4.8.1.42. storage deve ser entregue instalado, configurado e otimizado de modo que o sistema seja
entregue operante e totalmente funcional nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.8.1.43. instalacdo e configuragdao devem ser realizadas por técnicos certificados com capacidade
técnica para a realizacdo do servico através da apresentacao de documento de certificacdo emitido pelo
fabricante do equipamento ou empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante;

4.8.1.44. equipamentos ofertados deverdo ser instalados e configurados na estrutura de rede SAN
(Storage Area Network) e LAN (Local Area Network) da CONTRATANTE, conforme parametros a serem
definidos em conjunto;

4.8.1.45. instalacdo e configuracdo devera seguir as melhores praticas para os equipamentos
entregues e compreender no minimo a instalacdo fisica e integracdo com a estrutura elétrica da
CONTRATANTE, atualizacdao de "firmware", configuracdo de rede, configuracdo de monitoramento,
sincronizacdo de horario e configuracdo de volumes légicos;

4.8.1.46. oferecer treinamento para transferir todo o conhecimento tecnoldgico contemplando
instalacdo, configuracdo, gerenciamento, melhores praticas e resolucdo de problemas de todos os
componentes ofertados, incluindo "hardware" e "software", para proporcionar aos participantes a
"know-how" e aptidao necessarios para administrar, gerenciar e manter o sistema instalado;

4.8.1.47. treinamento deve ser "hands-on", relativo a todos os itens de "hardware" e "software" da
solucdo e ser ministrado por profissional com capacidade técnica para realizagdo do servigco através da
apresentacao de documento de certificado emitido pelo fabricante do equipamento ou empresa de
treinamento reconhecida pelo fabricante;

4.8.1.48. treinamento deve disponibilizar documentacdo como um "how-to", ou seja, manual
escrito do que foi feito pela empresa CONTRATADA;

4.8.1.49. treinamento deve permitir a participacdo de, no minimo 04 (quatro) profissionais da
CONTRATANTE;

4.8.1.50. treinamento deve contemplar o gerenciamento remoto de todos os recursos de
"hardware" fornecidos;

4.8.1.51. treinamento deve contemplar o uso de ferramentas de criacdo, exclusdo, extensado,
clonagem, "snapshot" e replicacdo das unidades ldgicas;

4.8.1.52. treinamento deve contemplar a configuragdo de compartilhamentos NFS (Network File
System) e File Transfer Protocol (FTP);

4.8.1.53. treinamento deve contemplar a configuracdo de gerenciamento por SNMP/SMI-S bem
como a configuracao de alertas do equipamento por e-mail;

4.8.1.54. treinamento deve contemplar a configuracdo de acesso e permissdes ao equipamento
incluindo autenticacdo por LDAP;

4.8.1.55. CONTRATADA deve fornecer todo o material audiovisual, didatico e eletrénico para a
realizacdo do treinamento, além de impressos e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas
necessarias a realizacdo do treinamento;

4.8.1.56. CONTRATADA é responsavel por todas as despesas relativas aos seus Profissionais e
Técnicos envolvidos no treinamento;

4.8.1.57. CONTRATADA deve fornecer para cada participante um Certificado que comprove a
Realizacdo do Treinamento contento o Nome do Participante, o Periodo, a Carga Horaria e o Conteludo
Ministrado;
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4.8.1.58. CONTRATADA deve oferecer o Treinamento com Carga Hordria minima de 40 (quarenta)
horas nas dependéncias da CONTRATANTE e com prazo de instalacdo e execucdo do treinamento de no
maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds o recebimento definitivo dos equipamentos.

4.9, Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Este requisito ndo se aplica a esta contracdo/aquisicdo de Ativos de TIC, seja a Aquisi¢cdo de
Storage de Produgdo/Backup, pois ndo se trata de projeto e desenvolvimento de "software".

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. A(s) CONTRATADA(s) deve(m) instalar a solucdo de Storage de Producdo/Backup nas
dependéncias da CONTRATANTE, ou seja, na Diretoria de Processos Seletivos (DIRPS) da Pré-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), situado no Bloco A, Sala 111 do
Campus Santa Monica, na Av. Jodo Naves de Avila, 2121 no Bairro Santa Monica, na cidade de
Uberlandia-MG.

4.10.2. A instalacdo e configuracdo devem ser realizadas por técnicos certificados com capacidade
técnica para a realizacdo do servico através da apresentacdao de documento de certificacdo emitido pelo
fabricante do equipamento ou empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

4.10.3. Os equipamentos ofertados deverao ser instalados e configurados na estrutura de rede
SAN e LAN da CONTRATANTE, conforme parametros a serem definidos em conjunto com Analistas e
Técnicos de Tecnologia da Informacdo e seguir as melhores praticas para os equipamentos entregues.

4.10.4. As atividades de instalacdao e configuracdo devem compreender no minimo a instalacao
fisica e integracdo com a estrutura elétrica da CONTRATANTE, atualizacdo de firmware, configuracdo de
rede, configuracdo de monitoramento e sincronizacao de horario, configuracao de autenticacao integrada
com LDAP da CONTRATANTE, configuracdo de volumes légicos e configuracdo de volumes a serem
acessados via Network File System (NFS).

4.10.5. A instalacdo e configuracdo deve seguir as melhores praticas para os equipamentos
entregues e compreender no minimo a instalacdo fisica e integracdo com a estrutura elétrica da
CONTRATANTE, atualizacdo de "firmware", configuracdo de rede, configuracdo de monitoramento,
sincronizacao de horario e configuracdo de volumes ldgicos.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. O prazo de garantia da solucdo de armazenamento e backup serd de 60 (sessenta) meses
on-site para "hardware" (storage e acessorios) a partir de seu recebimento definitivo, com atendimento
24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias x 05 (cinco) anos

4.11.2. A CONTRATADA deve comprovar a garantia dos produtos por meio de declaragao oficial do
fabricante, garantindo o fornecimento do servico de garantia, manutencao e suporte, que devera ser
entregue no maximo 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo da solucao.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Apresentacdo de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, compativel com o objeto desta licitacdo, ou seja, que comprove
gue a licitante desempenhou, de forma satisfatoéria, atividade pertinente e compativel com os objetos
desta licitacao;

4.12.2. Apresentacdo de carta ou certificado emitido pelo préprio fabricante, que faz parte do
programa de parceria do equipamento do fabricante ou que seja um distribuidor autorizado por ele para
a comercializacdo dos objetos descritos neste edital.
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4.12.3. A instalacdo e configuracdao dos equipamentos deve ser feita por profissional certificado
pelo fabricante ou empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante e com plena capacidade para a
execucao do servico.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Ndo se aplica a contratacdo deste termo de referéncia por ndo se tratar de projeto e
desenvolvimento de "software" e toda a qualificacdo da empresa para entregar a solucdo ja foi explanada
na sessdo "Requisitos de Experiéncia Profissional".

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. N3o se aplica a contratacao deste termo de referéncia por ndao se tratar de projeto e
desenvolvimento de "software" ou servigo continuado.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade

4.15.1. Os requisitos gerais de seguranca que presam pelo sigilo e integridade dos dados da
Universidade Federal de Uberlandia ja foram tratados na Sessdao 4.6 - "Requisitos de Seguranca e
Privacidade";

4.15.2. Os requisitos técnicos de Seguranca da Informacdo especificos dos equipamentos e
sistemas a serem contratados ja foram tratados na Sessdo 4.8 - "Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica".

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administravas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragao;

5.1.9. Zelar pela seguranca dos materiais, ndo permitindo seu manuseio por pessoas nao
habilitadas, e.

5.1.10. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na entrega do material
adquirido ou da execucdo do servico.
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5.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos etc.

5.2.5. Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos bens fornecidos, bem como por todo
transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, ndo se admitindo, sob nenhum pretexto,
gue sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou a fabricantes os 6nus de qualquer problema que
porventura venha a ocorrer.

5.2.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

5.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

5.2.8. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.9. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta

por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.10. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

5.2.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.12. Fornecer os produtos de acordo com as especificagcdes e condigdes expressas neste termo,
respeitando, sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber.

5.2.13. Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo da Universidade federal de
Uberlandia (UFU) ndo exonera a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

5.2.14. Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicacdo entre as partes.

5.2.15. Fornecer suporte ao "software" e configuracdo do sistema, incluindo atualizacdo e
correcdo de "software".

5.2.16. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

5.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

5.2.18. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencao e suporte técnico, todas as

atualizagcbes corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades e releases referentes aos
"software"s cujos Equipamentos foram adquiridos, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE,
mesmo apds o término da vigéncia do Contrato, num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da data da atualizagdo ou releases.
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5.2.19. Disponibilizar para download, durante o prazo de manuteng¢do e suporte técnico, novas
versGes dos "software"s cujos equipamentos foram adquiridos, num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data do lancamento da nova versdo no Brasil.

5.2.20. A contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execuc¢ao
6.1.1. Prazos de Entrega - os servicos de implantacdo, quais sejam o fornecimento de "hardware"

e a prestacdo dos servicos especializados, nas quantidades demandadas pela CONTRATANTE, deverdo ser
executados em até 90 (noventa) dias consecutivos a partir de ordem de fornecimento/servico, a ser
emitida pela UFU posteriormente a assinatura do respectivo Contrato;

6.1.2. Contado da data da assinatura do contrato, deverdo ser prestados os servigos de
“manutencdo e suporte técnico” pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

6.1.2.1. Horarios da Entrega - CONTRATADA devera obedecer o horario comercial, que é das 07:30 -
11:30, 13:00-17:00, bem como a jornada de trabalho entre os servidores da UFU envolvidos com a
contratacao.

6.1.2.2. Da Implantagdao da Solu¢ao de TIC - os servigos advindos da aquisicao deverdao ser
prestados preferencialmente no horario de funcionamento do prédio onde se localiza a DIRPS Diretoria
de Processos Seletivos da UFU, atualmente de 08h00 as 17h30, todavia, a critério da contratante podera
ser dar em outro horario que nao esse, inclusive nos fins de semana e feriados, sem que isso importe em
qualquer custo para a contratante.

6.1.2.3. Local da Entrega do Bem - Almoxarifado da Universidade Federal de Uberlandia, situado na
Avenida Amazonas, n2 2210 - Bairro Umuarama, Uberlandia - MG, CEP 38405-266, no entanto, a
instalacdo, configuracdo e operacao dos itens serd na DIRPS (Diretoria de Processos Seletivos — UFU),
localizado no Bloco A, Sala 111 do Campus Santa Ménica, na Av. Jodo Naves de Avila Nro. 2121; Bairro
Santa Monica; Uberlandia-MG.

6.2. Quantidade Minima de Bens ou Servicos para Comparagao e Controle

6.2.1. O Regime de Execuc¢do desta contratagcdo se dard por empreitada por preco unitario para
cada um dos Itens Sec¢do 4.8.1 - "Especificacdo Técnica do Storage de Produgdo/Backup".

6.2.2. A solucdo em questdo deste Termo de Referéncia é aquisicdo de Ativos de TIC, logo, ndo se
trata de contratag¢bes de Servigcos de Tecnologia da Informagdo ou de Servicos Continuados. Quanto a
Aquisicdo de Bens, trata-se de aquisicdo 02 Storages de Producdo/Backup (Secdo 4.8.1 - "Especificacdo
Técnica do Storage de Produc¢do/Backup").

6.3. Mecanismos Formais de Comunicagdo

6.3.1. A CONTRATADA devera, apds a entrega, instalacdo e configuracdo da solugdao demandada,
fornecer todos os meios de comunicacao, para que a CONTRATANTE possa solicitar o cumprimento da
garantia especificada, incluindo telefone com ligacdao gratuita 0800 do préprio fabricante e em portugués
BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a downloads de drivers, "software"s e correcdes
com novas versoes.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos de instalacdo e
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configuracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo e Inspec¢ao

7.1.1. O objeto deste termo de referéncia serd dado como recebido de acordo com os artigos 73
a 76 da Lei n.2 8.666/93, desta forma:

7.1.1.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade.

7.1.1.2. Definitivamente, em até 30 (trinta) dias, a partir do devido atesto do Fiscal do Contrato e

apos minuciosa verificacdo e avaliacdo dos produtos e servicos fornecidos.

7.1.2. Independentemente da aceitacdo no recebimento, a CONTRATADA devera garantir a
gualidade do servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificacdes e nas condi¢des
constantes deste Termo de Referéncia; obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no
prazo de 30 (trinta) dias do Recebimento Provisério;

7.1.3. Se ap0ds o recebimento provisério, constatar-se que os servicos e fornecimentos foram
executados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis da
Universidade Federal de Uberlandia notificardo, por escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se os prazos
de recebimento, e ficando suspenso o pagamento até que seja sanada a situacao;

7.1.4. Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
sera determinado o prazo méaximo de 30 (trinta) dias para que a CONTRATADA faca a substituicdo, sendo
emitido pela Universidade Federal de Uberlandia o “Termo de Recusa de Produto”. Este prazo iniciar-se-a
a partir da data da emissdao do mencionado termo de recusa. A CONTRATADA ficara obrigada a substituir,
as suas expensas, o item do objeto que for recusado.

7.1.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais
em vigor.

7.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.7. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.1.8. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

7.1.9. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrao de qualidade exigido e de acordo com os prazos
definidos.

7.1.10. Os Mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE sdo:

7.1.10.1. Para abertura de chamados referentes aos equipamentos de armazenamento e backup
deverd ser disponibilizada em regime de atendimento 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias x 365
(trezentos e sessenta de cinco) dias do ano, incluindo feriados e finais de semana, no idioma portugués,
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através de e-mail, telefone, mecanismos de auto chamado (“call-home” ou similar), web site ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada.

7.1.10.2. Ademais para quais quer outras comunicagdes necessarias durante o periodo de
suporte/garantia serd utilizado o e-mail ou telefone como forma de comunicacgéo.

7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.2.1. A solucdo em questdo deste Termo de Referéncia é aquisicdo de Ativos de TIC, logo, ndo se
trata de contratagdes de Servigos de Tecnologia da Informagdo ou de Servigos Continuados.

7.3. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob
gualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.4. San¢des Administravas e Procedimentos para Reteng¢ao ou Glosa no Pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrava, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

7.4.1.1. Ndo assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o Instrumento Equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

7.4.1.2. Apresentar documentacao falsa;

7.4.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

7.4.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

7.4.1.5. N3o mantiver a proposta;

7.4.1.6. Cometer fraude fiscal;

7.4.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

7.4.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdao falsa quanto as

condig¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

7.4.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

7.4.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

7.4.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

7.4.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrava pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
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7.4.4, A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

7.4.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

7.4.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.5. Do Pagamento
7.5.1. Sera emitida Nota de Empenho em favor da CONTRATADA, apds a homologacdo da

licitagao, caso se efetive a contratagao.

7.5.2. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Universidade Federal de
Uberlandia, CNPJ n? 25.648.387/0001-18, o nome do Banco, o numero de sua conta bancdria e a
respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES deverd apresentar junto a
nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuices,
conforme legislagao em vigor.

7.5.3. A correspondente nota fiscal/fatura/congénere devera ser apresentada pela CONTRATADA
no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento definitivo do objeto, sob pena de
incorrer em multa.

7.5.4. Por se tratar de aquisicdo de Ativos de TIC, o Pagamento sera realizado no prazo maximo
de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

8.1. Considerando a solucdo mais viavel a Instituicdo, utilizando como metodologia de custo a
mediana entre os orcamentos levantados, apresenta-se a seguir a estimativa para contratacdo do Item -
Storage de Producdo/Backup (Secdo 4.8.1 - "Especificacdo Técnica do Storage de Produgdo/Backup"). Os
orcamentos atualizados estdo disponiveis e referenciados no Estudo Técnico Preliminar (SEI 3484148).

8.2. Aquisicdo de 02 (dois) Storages de Producdo / Backup contemplando a infraestrutura
tecnoldgica da Diretoria de Processos Seletivos - DIRPS da Universidade Federal de Uberlandia - UFU,
para armazenamento e replicacdo de dados, contemplando "hardware" e "servicos" de instalacgdo,
configuracdo e repasse de conhecimento da solucdo a ser adquirida, conforme condi¢Bes, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e tendo por base o Estudo Técnico Preliminar
(SEI 3484148), Orcamentos atualizados em 16/05/2022 (SEI 3607875, 3607877, 3607878) e Planilha de
Precos (SEI 3855925) com estimativa de R$1.302.894,44 (um milh3o, trezentos e dois mil, oitocentos e
noventa e quatro reais e quarenta e quatro centavos).

Mediana (RS)

. - Local . Qtd.
T D . itari
tem | Tipo escricao Entrega Unid Total UmtaRréo em Total em RS
02 | Mat.| STORAGE DE PRODUGAO / BACKUP DIRPS/ | Unid. 02 651.447,22 | 1.302.894,44
com instalagao, garantia e suporte UFU

técnico ON SITE 24x7x365 por 60
(sessenta) meses, 2 controladoras, 20
TB uteis, 128 GB de Cache, 08
Interfaces FC de 8/16 Gbps, 08
Interfaces 10 Gbps tipo LC, 04
Interfaces 12 Gbps SAS, 02 Interfaces
de Rede para gerencia, 02 Placas
HBAs com saidas duplas. Observagao
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.. As descri¢oes da solugdo
juntamente com as caracteristicas e
exigéncias estdo disponiveis na
Secao 4.8.1. "Especificagao do
Storage de Produc¢ido/Backup" do
Termo de Referéncia.

8.3. Para fins de estimativa do valor da contratacdo, devido a auséncia de contrata¢des com as
mesmas carateristicas especificadas, via painel de precos, das particularidades das especificacdes e
parametros técnicos da contratacdo, utilizou-se da precificacdo autorizada e prevista no inciso IV do art.
22 da IN n.2 5, de 2014, qual seja, solicitar cotacdes de precos ao mercado fornecedor.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Os recursos orcamentarios para a aquisicdo dos bens sdo provenientes de:
UG: 154043
Gestao: 15260
Unidade: 120106 / Diretoria de Processos Seletivos - DIRPS
Fonte: 8100.000000

Programa de trabalho: 170190
Elemento de despesa: 44.90.52

Pl: (a definir no momento do contrato)

9.2. O pagamento referentne a aquisicdo do Ativo de TIC serd executado em apenas uma
parcela e segundo cronograma definido na Sec¢do 7.5 - Do Pagamento.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Considerando o objeto a ser contratado, para o fiel cumprimento das obrigacdes, sera
lavrado Contrato a ser celebrado entre a Universidade Federal de Uberlandia e a CONTRATADA, com
vigéncia de 60 (sessenta) meses para o Item 01 - Storage de Produgdo/Backup (Secdo 4.8.1 -
"Especificacdo Técnica do Storage de Producdo/Backup") improrrogavel, pois equivale a garantia da
solucdo de TIC adquirida, prazo contratual esse que se iniciara a partir da assinatura do contrato.

10.2. A LICITANTE VENCEDORA sera convocada pela UFU para assinar Termo de Contrato, tendo
o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificacdo, para comparecer a UFU, sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis em vista disso.

10.3. A recusa injustificada da licitante em assinar o Contrato no prazo acima estabelecido,
caracterizara descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-se as sanc¢des legalmente cabiveis.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. A solucdo em questdo deste Termo de Referéncia é aquisicao de Ativos de TIC, logo, ndo se
trata de contratacdes de Servicos de Tecnologia da Informacdo e conforme descrito acima o pagamento
integral serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

11.2. Ndo existe previsdao de reajuste de precos de qualquer forma por aplicacdo de indice de
corre¢cdo monetaria.
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12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao
12.1.1. O Regime de Execuc¢do desta contratacdo se dard por empreitada por preco unitario, e o

tipo e critério de julgamento da licitacdo é o melhor preco por lote para a selecdo da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de
informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, esta licitagdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletr6nica, com julgamento pelo critério de
melhor preco do bem relacionado.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em
padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “bem comum” conforme Art. 99, §22 do
Decreto 7.174/2010.

12.2. Justificava para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacgao, nos termos da Lei n?
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem "jus" ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

12.2.2. Quando se aplica a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplica o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagao

12.4. Os Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo para fornecedores devem incluir:
12.4.1. Registro ou inscricao na entidade profissional competente;

12.4.2. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo do pessoal técnico adequados
e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos durante a vigéncia contratual.

12.4.3. Esta aptiddo poderd ser comprovada através de atestados de outros servicos de
fornecimento, instalacao, configuracao e suporte realizado pelo fornecedor a outros clientes pessoas
juridicas de direito publico ou privado do mercado com fornecimento de bens equivalentes ao descrito
neste documento. O Anexo C apresenta um modelo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA que podera
ser utilizado.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento foi instituida pela Portaria de Pessoal UFU N2 527, de 04 de
fevereiro de 2022.

13.1.1. Integrante Requisitante - Maura Alves de Freitas Rocha / CPF 122.821.976-15 / SIAPE
1652687

13.1.2. Integrante Administrativo - Rhidbian Couto / CPF 046.077.036-56 / SIAPE 1138333

13.1.3. Integrante Técnico - Saul Jacob Bereta / CPF / 073.094.666-59 / SIAPE 3220848

13.1.4. Integrante Técnico - Luis Fernando Faina / CPF 551.002.366-04 / SIAPE 6413559

H Integrante Requisitante H
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Diretora da Diretoria de Processos Seletivos

(DIRPS)

Maura Alves de Freitas Rocha / SIAPE

1652687

Integrante Administrativo
Rhubian Couto / SIAPE
1138333

Integrante Técnico

Saul Jacob Bereta / SIAPE Luis Fernando Faina / SIAPE

3220848

Integrante Técnico

6413559

13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de
TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Autoridade Méaxima de TIC

Diretor do Centro de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo (CTIC)
Rafael Pasquini / SIAPE XXXXXXX

Aprovo,

Autoridade Competente

CARGO DA AUTORIADADE COMPETENTE

NOME COMPLETO / SIAPE 7777777

Uberlandia, 10 de maio de 2022.

14. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA - MODELOS DE DOCUMENTOS
14.1. ANEXO A - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)
DIRETORIA DE PROCESSOS SELETIVOS (DIRPS)
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

(Art. 73 da Lei n2 8.666/1993) - (Art. 22, Inc XXII, e Art. 34, Inc |, da IN n2 4/2014-SLTI/MPOG)

1 - IDENTIFICAGAO

Contrato ne:
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

0OS/OFB N¢: Data Emissdo: / /
Solugdo de Tl (objeto):

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS VOLUMES DE EXECUCAO

Item | Descri¢do Unidade | Quant Valor Unit (RS) Valor Total (RS)
1 || <Descricdo igual a da OS/OFB>

Total (RS)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 33, inciso |, Il e lll, da
Instru¢do Normativa 01 SGD/ME, de 04 de abril de 2019, que os bens/servicos, relacionados na
OS/OFB acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagio quanto aos
ASPECTOS DE QUALIDADE, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela
CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até xxxx (xxxx) DIAS UTEIS, desde
gue nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagées constantes do Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

3 - DE ACORDO
Uberlandia, de de
<NOME> - <CPF> <NOME> - <CPF>
Representantee Legal da UFU Representantee Legal da Empresa
14.2. ANEXO B - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINISTERIO DA EDUCAGAO (MEC)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)
DIRETORIA DE PROCESSOS SELETIVOS (DIRPS)
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
(Art. 73 da Lei n2 8.666/1993) - (Art. 22, Inc XXII, e Art. 34, Inc |, da IN n2 4/2014-SLTI/MPOG)

1 - IDENTIFICAGAO

Ir 1l
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Contrato n2:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

0OS/OFB N¢: Data Emissdo: [/ [/
Solugdo de Tl (objeto):

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS VOLUMES DE EXECUGCAO

Item | Descri¢do Unidade | Quant Valor Unit (RS) Valor Total (RS)
1 || <Descricdo igual a da OS/OFB>

Total (RS)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso
VIIl, da Instru¢do Normativa n2 4/2014 SLTI/MPOG, que os bens/servigos integrantes da OS/OFB acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia Contrato acima referenciado.

3 - DE ACORDO

Uberlandia, de de

<NOME> - <CPF> <NOME> - <CPF>
Representantee Legal da UFU Representantee Legal da Empresa

14.3. ANEXO C - EXEMPLO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

"EM PAPEL TIMBRADO"
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Nome do 6rgdo / Empresa emissor do Atestado), CNPJ .......cccveeeeiveeeiiveeennee. , estabelecido(a) no(a)
(endereco completo e telefone), declara para fim de comprovacdo junto a qualquer érgéo publico, que a
empresa (razdo social da empresa), CNPJ ......ooveeeeeiieeieieieniiiiieiinnn, , estabelecida no(a) (enderego
completo), forneceu/prestou a este drgao/empresa/xxx os seguintes materiais/servicos:

(relacdo dos materiais/servicos com descri¢do de valores, quantitativos e prazos).

Declaramos, ainda que os compromissos foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos
registros, até a presente data, que a desabone comercialmente ou tecnicamente.

Local e data
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Representante Legal
Idt / CPF

e|| Documento assinado eletronicamente por Maura Alves de Freitas Rocha, Assessor(a), em
- d 12/09/2022, as 11:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
ell Documento assinado eletronicamente por Rhubian Couto, Assistente em Administragdao, em
_ﬂmm” d 12/09/2022, as 12:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Faina, Coordenador(a), em 12/09/2022, as

Jli(:_=|I eeron P
tly 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

| eletrénica 8 de outubro de 2015.

-
ell Documento assinado eletronicamente por Saul Jacob Bereta, Analista de Tecnologia da Informacgao,
J

et tly em 13/09/2022, as 09:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

""_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 3856247 e
i 0 cddigo CRC 6285533B.
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