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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

Este Termo de Referéncia segue o modelo de de licitagdes e contratos atualizado em 01/06/2021.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23117.008245/2022-97

CONTRATAGAO DE ACESSO AO CONTEUDO DIGITAL INFORMACIONAL DA PALTAFORMA BIBLIOTECA DIGITAL DE LIVROS ELETRONICOS (E-BOOKS) MINHA
BIBLIOTECA

UBERLANDIA, ABRIL DE 2022
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
DIRETORIA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS — DIRBI
DIVISAO DE AQUISICAO E PROCESSAMENTO TECNICO- DIAPT

SETOR DE COMPRAS DA DIRETORIA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS — SECOM

Histadrico de Revisoes

Data Versdo Descri¢ao Autor
09/03/2022 1.0 Primeira versdo do documento Cristiano Carlos Borges de Assis, Josué Miranda Rodrigues, Jaqueline Aparecida Morais Araujo
10/03/2022 2.0 Segunda versdo do documento Leonildo Consta e Silva
10/03/2022 3.0 Terceira versdo do documento Daniela Fatima Mendonga
11/03/2022 4.0 Quarta versdo do documento Maira Nani Franga Moura Goulart
1. OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto da contratagdo é o fornecimento de acesso ao conteldo digital/informacional da Plataforma Biblioteca Digital de Livros Eletrénicos (e-
books) “MINHA BIBLIOTECA”, com a disponibilidade de, no minimo, 16.500 licengas com pr-cadastro pelo periodo de 12 meses, contribuindo para o
planejamento de aulas e aprendizado da comunidade académica em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A contratagdo da plataforma da biblioteca digital MINHA BIBLIOTECA devera permitir aos usudarios da universidade acessar aproximadamente
10.000 (dez mil) titulos distribuidos entres os catalogos MB Exatas, MB Juridica, MB Letras e Artes, MB Medicina + GEN, MB Pedagdgica, MB Saude + GEN e MB
Sociais Aplicadas, por meio da disponibilizagdo de acesso ao contetdo na integra dos livros eletronicos das bases supracitadas, de qualquer lugar e por meio de
computadores (PCs), dispositivos mdveis como celulares, tablets e afins. Isto é, sem a necessidade de se deslocarem de suas casas até as unidades
informacionais do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU).

O fornecedor deverd disponibilizar a plataforma da biblioteca digital MINHA BIBLIOTECA com os catédlogos contratados para o acesso de 16.500
usuarios com pré-cadastro. Os acessos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias da semana em software em lingua portuguesa. O conteudo digital deve
cobrir todas as areas do conhecimento, sendo a maior parte, relacionada as bibliografias bésicas e complementares, em lingua portuguesa. Além disto, os
recursos informacionais devem ser acessiveis, de modo a facilitar os acessos as pessoas com deficiéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que comp6em a solugdo:

- . Cddigo . Métrica ou
Id. Descri¢do do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Unidade

Assinatura anual de servigo de plataforma de biblioteca digital multiusuario simultaneos “Minha Biblioteca” pelo
periodo de 12 meses para os estudantes da UFU, perfazendo 16.500 licengas. Disponibilizagdo de acervo digital dos
1 | catalogos contratados, com acessos disponiveis por 24 horas, 7 dias da semana, via PCs e dispositivos mdveis como 26077 16.500 Licengas/acessos
tablets, e smartphones. Software e a maior parte do contetdo das bibliografias basica e complementar em lingua
portuguesa. Oferece recursos informacionais acessiveis, que facilitam o acesso as pessoas com deficiéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo:

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) tem promovido mudangas nos ambientes informacionais, favorecendo o
surgimento de novos padrGes de documentos, formatos, suportes, contelidos e novas maneiras de acessar a informagdo. Considerando ainda que,

O uso intensificado do ambiente web tém promovido uma mudanga substancial na sociedade como um todo, englobando usuarios e institui¢des, nos
mais diferenciados segmentos sociais. No ambito informacional, profissionais e unidades inserem-se em um ciclo de transformagdo, haja vista atender
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as necessidades e tendéncias que se apresentam, a cada momento, por parte dos utilizadores dos produtos e servigos de informagdo. (SANTA ANNA;
DIAS, 2020, p. 5)

A assinatura anual de uma Plataforma Biblioteca Digital de Livros Eletronicos (e-books), com a disponibilidade de, no minimo, 16.500
licengas, visa o alinhamento a metodologia do Ministério da Educagdo (MEC) mencionada no “Instrumento da avaliagdo de cursos de graduagdo presencial e a
distancia” do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que considera os indicadores bibliografias bdsicas e complementares
da dimensdo 3 - infraestrutura como critério para compor o Conceito de Curso (CC) durante o processo de avaliagdo.

O acervo virtual visa conferir apoio bibliografico as atividades de pesquisa, ensino e extensdo desenvolvidas na Universidade Federal de
Uberlandia, assim como corroborar para um aumento do acervo bibliografico sem a necessidade de aquisicdao de mobilidrio e ampliagdo do espaco fisico.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU), para o cumprimento de sua finalidade de viabilizar o acesso a
informagdo e contribuir para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, considera a disponibilizagdo de acesso a um acervo digital imprescindivel
nestes tempos, ainda mais considerando o contexto pandémico como destacam FALT e DAS (2020), " [...] a crise sanitaria, provocada pela COVID-19 tem atuado
como um ponto de inflexdo, ao colocar em destaque os muitos beneficios das bibliotecas digitais. "

A contratagdo da plataforma de biblioteca digital permitira aos usudrios da universidade acessar o conteudo de livros na integra sem a
necessidade de se deslocarem de suas casas até as unidades informacionais do SISBI/UFU. Principalmente quando ainda hd algumas restrigdes de acesso fisico
as Bibliotecas pela necessidade de manutengdo do distanciamento social como medida de preven¢do a disseminagdo do Covid-19. Neste contexto, uma das
formas de continuar provendo a comunidade académica de recursos informacionais é por meio da disponibilizagdo de acesso ao conteudo de livros eletrénicos
de bibliotecas digitais e virtuais de qualquer lugar, e por meio de PCs e dispositivos méveis como celulares e tablets.

Esta assinatura tem o objetivo de oferecer aos estudantes, docentes e técnicos administrativos continuidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, principalmente, de forma remota e a distancia.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Considerando que o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE) 2022-2027 estd em fase de aprovagdo, a analise do alinhamento ao plano estratégico sera
2110 | com base no PIDE 2016-2021. Nele consta, em sua diretriz 6 — “Aprimorar e criar mecanismos voltados para a adequada gestdo de curriculos e para o desenvolvimento
pleno dos processos de ensino-aprendizagem”, a meta institucional 2110, que visa ampliar o acervo bibliografico destinado aos cursos de Graduagdo e Pés-Graduagdo.
Esta alinhado também com a estratégia de governo digital instituida pelo Decreto n? 10.332 de 28 de abril de 2020, especificamente com o Objetivo 5: Plataformas e
ferramentas compartilhadas.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Considerando que o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE) 2022-2027 estd em fase de aprovagdo, a analise do alinhamento ao plano estratégico sera
2110 | com base no PIDE 2016-2021. Nele consta, em sua diretriz 6 — “Aprimorar e criar mecanismos voltados para a adequada gestdo de curriculos e para o desenvolvimento
pleno dos processos de ensino-aprendizagem”, a meta institucional 2110, que visa ampliar o acervo bibliografico destinado aos cursos de Graduagdo e Pés-Graduagdo.
Esta alinhado também com a estratégia de governo digital instituida pelo Decreto n? 10.332 de 28 de abril de 2020, especificamente com o Objetivo 5: Plataformas e
ferramentas compartilhadas.

ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descri¢do
4232 | Software como Servigo - SAAS

3.3. Estimativa da demanda:

A quantidade de licengas foi definida de acordo com os dados do Anuario Estatistico da série histérica de 2016 a 2020 da UFU, a média de
usudrios ativos no Sistema de Bibliotecas e o recurso disponivel para esta contratagdo, considerando-se o juizo de conveniéncia e oportunidade observados pela
Administracdo.

Os dados considerados do Anuario foram os 20.814 matriculados na graduagdo (presencial e a distancia), em 2020, com taxa de evasdo de
19,37%, os 3.832 matriculados nos cursos de pds-graduagdo com uma taxa de evasdo de 1,14% e os 359 estudantes dos programas de residéncia (Universidade
Federal de Uberlandia, 2020). Desta maneira, subtraindo as taxas de evasdo dos seus respectivos grupos, chegou-se ao quantitativo de 20.930 estudantes
efetivamente matriculados na Universidade Federal de Uberlandia.

Outro aspecto considerado foi a média de estudantes ativos no Sistema de Bibliotecas. Para obtengdo deste dado foi realizado o levantamento da
série historica de 2016 a 2020, comparando o nimero de novos cadastros no sistema de gerenciamento de bibliotecas e o nimero de matriculas no mesmo ano
na UFU.

Conforme apresentado na Tabela 1, a média de ingressos dos cursos de graduagdo, pds-graduagdo e programas de residéncia que realizaram
cadastro no SISBI para realizar empréstimo de material informacional é de 70,2%. Havendo, portanto, uma absten¢do média de 29,80% dos estudantes da
Universidade Federal de Uberlandia.

Tabela 1: Série histérica de Ingressos x Cadastros de 2016 a 2020.

2016 2017 2018 2019 2020 Média
Ingressos | Cadastros | Ingressos | Cadastros | Ingressos | Cadastros | Ingressos | Cadastros | Ingressos | Cadastros | Ingressos | Cadastros
5179* 4026** 5040* 4012** 5604* 4501** 4.998* 3987** 3.806* 762%* 4926 3458
N&do Cadastrados N&do Cadastrados Ndo Cadastrados N&do Cadastrados N&do Cadastrados N&do Cadastrados
1153 1028 1103 1011 3044 1468 1153 1028 1103 1011 3044 1468
22,26% | 20,40% | 19,68% | 20,23% | 79,98% | 29,80% | 22,26% | 20,40% | 19,68% | 20,23% | 79,98% | 29,80%

Cadastrados em % Cadastrados em % Cadastrados em % Cadastrados em % Cadastrados em % Cadastrados em %
77,74% | 79,60% 80,32 | 79,77 20,02 | 70,20 77,74% | 79,60% 80,32 | 79,77 20,02 70,20

*Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2020).
** Fonte: Sistema de Gerenciamento do Acevo (SophiA) do SISBI/UFU.
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Sendo assim, considerando a média de 20.930 estudantes matriculados e a média de 70,20% dos ingressos que realizaram o cadastro no Sistema
de Bibliotecas, pode-se levar em consideragdo que em média sdo necessdrias 15.070 licengas para atender, inicialmente, a demanda informacional dos
estudantes dos cursos de graduagdo, pds-graduagdo e programas de residéncia.

A partir destes dados estatisticos e a disponibilidade orgamentaria, o maximo de acessos possiveis neste primeiro momento sdo de 16.500
licengas. Com este quantitativo pretende-se contemplar os estudantes de graduagéo e pds-graduagdo. E uma pratica comum das solugdes de TIC a inclusdo de
5% de bonus sobre o nimero de licengas contratadas, ou seja, 825 licengas adicionais, que poderdo ser distribuidas de acordo com as necessidades. Pretende-
se, no entanto, direcionar esses acessos adicionais aos docentes e técnicos administrativos que buscarem acesso a plataforma.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC:

A liberagdo dos acessos dar-se-a apos o inicio da vigéncia do Contrato. Desta maneira, como se trata de acessos remotos, a prestagdo de servigo
serd executada de maneira imediata e continua apds o inicio da vigéncia da contratagdo. Portanto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avalia que ndo é
necessario realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados:

Cientes da importancia do acesso a contetdo digital de qualidade que o ensino remoto demanda do SISBI/UFU, principalmente neste cenario
pandémico, pretende-se com a assinatura da plataforma de livros eletrénicos — Minha Biblioteca:

3.5.1. Manter a instituicdo provida de servigos de acesso a biblioteca digital — Minha biblioteca, visando solucionar a demanda por acesso as
informagdes bibliogrificas em ambiente virtual, o que garantird a boa execugdo dos servigos informacionais prestados junto a comunidade académica e
administrativa da UFU.

3.5.2. Reduzir o custo em investimento em espaco fisico e aquisigdo de livros impressos para as bibliotecas da instituicdo, no que se refere a logistica,
conservagdo e armazenamento.

3.5.3. Possibilitar aos estudantes da UFU um contexto de acesso a informagdo técnico-cientifica em formato digital.

3.5.4. Atender aos indicadores 3.6 e 3.7, descritos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) no Instrumento de Avaliagdo de

Cursos de Graduagdo, no qual titulos de acervo digital podem compor as bibliografias basica e complementar dos PPCs, contribuindo para uma boa avaliagdo no
reconhecimento dos cursos e no recredenciamento institucional.

3.5.5. Possibilitar o acesso a diversos titulos virtuais, ampliando o acesso ao conteudo de forma simultanea, o que soluciona também questdes de alta
demanda por uma mesma obra.

3.5.6. Complementar o acervo fisico das Bibliotecas UFU nas diversas areas do conhecimento, oferecendo conteudo diversificado e de qualidade em
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, uma vez que a Minha Biblioteca apresenta caracteristicas relevantes como: interface amigavel, textos em
lingua portuguesa, possibilidade de citagdo e referéncias dos textos de forma pratica, dentre outras possibilidades.

3.5.7. Viabilizar que os docentes ampliem a bibliografia utilizada em sala de aula para além daquelas indicadas nos (PPCs), ofertando aos estudantes
recursos de leitura/estudo/aprendizagem e estimulem a formagao cientifica por meio de um catalogo diversificado.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. Oferecer cobertura do maior nimero de areas do conhecimento atendidas pelos cursos da Universidade Federal de Uberlandia e, principalmente,
das bibliografias basica e complementar dos cursos de graduagao, pds-graduagdo e programas de residéncia;

4.1.2. Oferecer maior parte do conteido em lingua portuguesa, visto que é o idioma da maioria dos titulos informados pelos docentes nas bibliografias
basicas e complementares dos cursos;

4.1.3. Possibilitar a personalizacdo e inclusdo da solugdo de TIC nos portais da UFU e também sua integragdo com o catdlogo on-line das obras
disponiveis na plataforma;

4.1.4. Oferecer capacitagdo aos colaboradores e usuarios, de modo a proporcionar melhor uso da funcionalidade do sistema e do contetdo adquirido;
4.1.5. Possibilitar o acesso a desktop e, principalmente, dispositivos mdveis como: smartphone, tablets, dentre outros, de modo atender um maior
numero de usuarios;

4.1.6. Proporcionar estabilidade nos acessos, 24 horas por dia em todos os dias de vigéncia do contrato, para usuarios de forma simultidnea e limitada ao
numero de licengas contratadas;

4.1.7. Oferecer recursos informacionais acessiveis, que possam facilitar o acesso as pessoas com deficiéncia;

4.1.8. Fornecer dados para comprovagdo de uso, relatérios estatisticos de acesso, e parametros de analise para tomadas de decisbes quanto a
possibilidade de renovagdo do contrato;

4.1.9. Fornecer conteudo digital em todas as areas do conhecimento definidas pela CAPES;

4.1.10. Disponibilizar acesso a comunidade académica a textos completos de livros eletronicos;

4.1.11. Viabilizar que os docentes ampliem a bibliografia utilizada em sala de aula para além daquelas indicadas nos PPCs, ofertando aos estudantes
recursos de leitura/estudo/aprendizagem que estimulem a formagao cientifica por meio de um catalogo diversificado.

4.1.12. Possibilitar aos estudantes da UFU um contexto de acesso a informagdo técnico-cientifica em formato digital.

4.1.13. Disponibilizar recursos com possibilidade de realces e anotages nos textos que podem ser compartilhados, marcadores de pdginas, listas
personalizadas, criacdo de citagGes, cartdes de estudo e metas de leitura

4.1.14. Permitir busca avancada/dindmica por titulo ou autor, ISBN, palavras-chave, editora, etc.

4.1.15. Atender as diretrizes do MEC e reduzir o custo em investimento em fisico e aquisigdo de livros impressos para as bibliotecas da instituigdo, no que

se refere a logistica, conservagdo e armazenamento.

4.1.16. Permitir o acompanhamento do comportamento dos usuérios, por meio de graficos e relatdrios diversos na Area do Gestor da plataforma, com
possibilidade de interagdo com os usuarios.

4.2, Requisitos de Capacitagdo:

A contratante devera oferecer treinamentos periddicos aos servidores e usudrios da plataforma, bem como fornecer um canal de comunicagdo
para solucionar problemas de acesso e duvidas. Devido a Pandemia de Covid-19, as capacita¢Ges oferecidas aos servidores e comunidade académica para uso da
ferramenta deverdo se dar na forma remota.

4.3. Requisitos Legais:
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4.3.1. O servico prestado deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) (Lei n® 13.709/2018) e suas atualizagdes.

4.3.2. A seguranca das informagGes quanto a publicagdo, transmissdo, distribuicdo e reprodugdo de conteudo protegidos por direitos autorais deve ser
de responsabilidade da contratada, respeitando-se a legislagdo relacionada.

4.4, Requisitos de Manutencgdo:

4.4.1. Uma vez que o software sera contratado na modalidade de Software como Servigo, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de acesso
via internet de forma ininterrupta.

4.4.2. O sistema devera ficar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.4.3. Se for necessario interrupgdo do servico, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia a realizagdo de manutengdes preventivas necessarias.
4.5. Requisitos Temporais

A liberagdo do acesso devera se dar apds o inicio da vigéncia estabelecida para o Contrato que terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado ao limite de 48 (quarenta e oito) meses, respeitando-se o disposto no inc. IV, art. 57 da n2 8.666/1993 ou no art. 107, da lei 14.133/2021, a depender
da lei de licitagdes e contratos em que sera balizada esta contratagdo.

[...] Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentdrios, exceto quanto aos relativos.

IV - Ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito)
meses apos o inicio da vigéncia do contrato [...] (BRASIL, 1993).

[...] Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes. [...] (BRASIL, 2021).

Apds o inicio da vigéncia do contrato, a contratada terda até 10 dias para a disponibilizagdo dos acessos de acordo com a demanda da contratante.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.6.1. Busca e atualizagdo constante para a prevengdo de problemas potenciais, como seguran¢a no acesso ao sistema, na prote¢do dos dados de
usudrios e outros que possam impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranca do sistema.

4.6.2. A seguranga das informagdes quanto a publicagdo, transmissdo, distribui¢do e reprodugdo de conteudo protegidos por direitos autorais deve ser
de responsabilidade da contratada, respeitando-se a legislagdo relacionada.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.7.1. Ofertar a maior quantidade de titulos que compdem as bibliografias basicas e complementares dos Cursos ofertados pela UFU;

4.7.2. Disponibilizar Software em lingua portuguesa, bem como oferecer maior a parte do conteido também na lingua portuguesa, respeitado o idioma
das principais bibliografias basicas e complementares;

4.7.3. Oferecer recursos informacionais acessiveis, de forma facilitada para as pessoas com deficiéncia;

4.7.4. Utilizar mecanismos para protec¢do de direitos autorais.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

4.8.1. A CONTRATADA devera possuir redundancia do servigo prestado em servidores fisicamente separados. Com a indisponibilidade do servigo no

servidor principal, o acesso devera ser redirecionado para o servidor secundario de forma transparente aos usuarios.

4.8.2. O servigo contratado serd acessado via conexdo com a internet e versdo mais recente possivel de um dos navegadores: Chrome (stable channel),
Firefox (release channel), Microsoft Edge (stable channel), Safari (stable channel), Opera (stable channel), Mobile Safari (stable channel), Chrome for Android
(stable channel).

4.8.3 O servigo contratado devera suportar acesso através PC, notebooks, dispositivos mdveis (smartphones, tablets) com navegadores que suportem
TLS 1.2 ou superior;

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo:

Uma vez que o software serd contratado na modalidade de Software como Servigo, ndo se faz necessdrio a definigdo de um projeto de
implementagdo. Ndo haverd desenvolvimento de software por parte da CONTRATADA.

4.10. Requisitos de Implantagdo:

4.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE arquivo no formato MARC21 contendo todos os itens do acervo adquirido, bem como
atualizagbes do mesmo. Este arquivo, com dados em formato MARC21, permite integrar as obras ao sistema SophiA, possibilitando aos bibliotecarios gerir o
acervo digital e o acervo fisico de modo integrado.

4.10.2. Caso necessario, a CONTRATANTE devera implementar um ponto de integragdo com a interface APl baseada em REST, disponibilizada pela
CONTRATADA. Esta integragdo permite realizar a autorizagdo de acesso ao servigo, redirecionando o usuario através de uma URL autenticada. Toda comunicagdo
devera ser realizada através de conexdes seguras utilizando protocolo TLS versdo 1.2.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencdo:
4.11.1. A CONTRATADA devera garantir o acesso ao servico adquirido de forma ininterrupta, 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana.
4.11.2. Os Incidentes (qualquer evento que cause um desvio, interrupgdo ou redugdo na qualidade dos servigos prestados) e o Suporte Funcional

(qualquer evento que necessite da atuagdo da equipe de sustentagdo, mas que ndo causa danos ao servigo prestado) deverdo ser atendidos de acordo com o
seu grau de severidade de acordo com o quadro abaixo:

Severidade Descri¢do

Maxima (Incidente) Plataforma fora do Ar

Fungdes criticas para parte da Plataforma inoperantes, sem solugdo de contorno. Lentiddo causada pela Plataforma (servidor ou problema

Alta (Incidente) na aplicacio)

Média (Incidente e Suporte Fungdes criticas inoperantes com solugdo de contorno ou Fungdes ndo criticas inoperantes sem solugdo de contorno. Suporte Funcional
Funcional) sobre temas criticos.

Baixa (Suporte Funcional) Suporte Funcional sobre temas ndo criticos.

4.11.3. A CONTRATADA deve resolver qualquer incidente ou suporte funcional de acordo com seu grau de severidade nos prazos abaixo, a partir da

primeira reclamacdo efetuada:

Produto digital | Severidade ||
1 1 1 1 1
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Maxima Alta Média Baixa
(Horas (Horas (Horas (Horas
corridas) uteis) uteis) uteis)
Leitor on-line e Aplicativo Minha Biblioteca 4h 8h 12h 24h
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional:

Este requisito ndo se aplica, pois é um servigo sem mao de obra exclusiva. Os atendimentos serdo realizados de forma remota.
4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe:

Este requisito ndo se aplica, pois é um servigo sem mdo de obra exclusiva. Os atendimentos serdo realizados de forma remota.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

Este requisito ndo se aplica, pois é um servico sem mao de obra exclusiva ofertado via acesso on-line. Uma vez que o software sera contratado na
modalidade de Software como Servigo, ndo se faz necessaério a definicdo da metodologia de trabalho, pois ndo havera desenvolvimento de software por parte da
CONTRATADA e os atendimentos serdo realizados de forma remota.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade:

A CONTRATADA deverd buscar constantemente por problemas potenciais, como seguranga no acesso a base, seguranga dos dados de usudrios e
outros que possam impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranca da base. As adequagdes da ferramenta no que se refere a LGPD (Lei n2®
13.709/2018) serdo executadas sem custos adicionais para a UFU.

4.15.1. Controles Criptogrdficos:

A CONTRATADA deverd garantir o sigilo e seguranga das informagOes sensiveis dos usudrios, por meio da utilizagdo de controles criptograficos no
armazenamento e trafego dos dados.

4.15.2. Controle de acesso:

O acesso a documentos restritos, facultado apenas a comunidade interna da UFU (estudantes, professores e técnicos administrativos) serd concedido via
conexdes de internet estabelecidas no ambiente disponibilizado pela Minha Biblioteca para a universidade, via URL autenticada.

4.15.3. Compartilhamento, uso e protegdo da Informagdo:

Contemplar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e prote¢do da informagdo e os casos de compartilhamento de informagdes com
terceiro devem ser avaliados pela CONTRATANTE, por intermédio da autoridade competente, a qual caberd autorizar a divulgagdo do minimo de informagdes
necessdrias para cada compartilhamento, caso julgue apropriado, preservados os casos de sigilo previstos na legislagdo aplicivel e de prote¢do de dados
pessoais disposto pela LGPD (Lei n2 13.709/2018).

4.15.4. Andlise de vulnerabilidades:

Executar periodicamente analise de vulnerabilidades na Solugdo de TIC, para detecgdo de vulnerabilidades técnicas e execug¢do de medidas para seu saneamento
ou contengdo.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis:

N3o se aplica

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

h) Como ndo esta sendo adquirido o desenvolvimento de software, mas sim o direito de acesso ao servigo, a contratada ndo tem que ceder os
direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:
a) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

b) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo dos servigcos pela contratante;

c) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
d) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ses da habilitagdo;

e) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

f) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

g) Como ndo esta sendo adquirido o desenvolvimento de software, mas sim o direito de acesso ao servigo, a contratada ndo tem que ceder os
direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC;

h) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).
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i) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizagdo da
contratante;

j) Na&o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

k) Utilizar mecanismos para protegdo de direitos autorais. O controle sobre a reprodugdo dos textos protegidos por direitos autorais devera ser
de inteira responsabilidade da contratada, isentando a contratante da responsabilidade sobre o uso indevido por parte dos usuarios;

1) A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, disponibilizard o acesso de aproximadamente 10 mil titulos distribuidos entre os catalogos
MB Exatas, MB Juridica, MB Letras e Artes, MB Medicina + GEN, MB Pedagdgica, MB Saltde + GEN e MB Sociais Aplicadas, reservando-se a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante o prazo deste Contrato, o direito de alterar, inserir ou excluir conteudo da Plataforma por justo
motivo ou caso ocorra a perda, total ou parcial, pela CONTRATADA, do direito de disponibilizagdo de alguma Obra junto a seus autores/titulares
de direitos, mediante comunicagdo prévia de 1 més, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada 3 CONTRATANTE.

m) Disponibilizar a Base de Dados para acesso e consulta da Contratante e de seus usuarios nos termos estabelecidos neste instrumento;

n) Garantir o acesso abrangendo todo o contetdo digital e suas respectivas edi¢bes até a data de encerramento do contrato, observada, em
caso de retirada de obras, a alinea |;

0) Garantir, durante a vigéncia do contrato, o acesso aos novos titulos que forem inseridos, sem 6nus para a Contratante;
p) Fornecer informativo com as novas inclusBes e atualizagdes referentes aos produtos e servigos da base de dados;

q) Garantir que é detentora da licenca ou dos direitos autorais de todas as obras disponibilizadas na Base de Dados, bem como é detentora da
licenga sobre os direitos dos softwares de acesso a base de dados utilizados para tal fim;

r) Assegurar a disponibilidade da Plataforma e de todo o conteudo digital 24 horas por dia e 7 dias por semana, com disponibilidade minima de
acesso de 96% das horas mensais Contratadas.

s) Notificar a Contratante sobre eventuais alteragbes e atualizagdes nos URLs/links de acesso ao conteldo digital contratado, com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis, a fim de que a mudanca dos URLs/links ndo ocasione interrupg¢io do servico;

t) Informar, com antecedéncia minima de 24 horas, sobre a realizagdo de manutengdes preventivas ou corretivas necessarias ao sistema, caso
ensejem indisponibilidades;

u) Fornecer dados para comprovagdo de uso, relatdrios estatisticos de acesso e pardmetros de analise.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A Plataforma "Minha Biblioteca" devera apresentar a possibilidade de personalizagdo para atendimento das necessidades de cada usuario, por
meio de cadastro de login e senha automatizado ou realizado pelo préprio usuario no ambiente disponibilizado pela "Minha Biblioteca" para a UFU, conforme
parametros a serem ajustados com a equipe técnica da Contratante.

O servigo devera ser executado com base nos parametros minimos estabelecidos, apresentados na sequéncia.
6.1. Rotinas de Execugdo:

6.1.1. A Contratada devera assegurar a disponibilidade da Plataforma e de todo o contetudo digital 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de acesso de 96% (noventa e seis por cento) sobre as horas mensais contratadas, exceto em caso de manutengdo programada,
comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 24horas;

6.1.2. Devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamados de assisténcia técnica com contato telefénico, site e/ou endereco de e-
mail para abertura de chamados ;

6.1.3. Iniciar o atendimento aos chamados abertos pela Contratante no prazo maximo de 3 horas, notificando a Contratante da confirmagdo de
abertura do chamado e informando prazo para solugdo do incidente, que devera ser de, no maximo, 72 horas;

6.1.4. Mensalmente, os fiscais do contrato realizardo avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos de suporte solicitados, a partir dos registros
préprios e de reclamagdes de usuarios do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia;

6.1.5. Considera-se plena execugdo do servigo a disponibilidade de 100% a 96% das horas mensais contratadas. A disponibilidade inferior a 96% das
horas mensais contratadas dara ensejo a restituigdo, a Contratante, de valores proporcionais as indisponibilidades do servigo;

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle:

6.2.1. Compreende 16.500 licengas para acesso de multiusudrios ao conteudo digital de forma on-line pela Internet (rede externa), aos usuarios pré-

cadastrados, com possibilidade de cadastramento de contas individualizadas para diferenciagdo da experiéncia de leitura. Agrega aproximadamente 10.000 (dez
mil) titulos distribuidos entres os catadlogos MB Exatas, MB Juridica, MB Letras e Artes, MB Medicina + GEN, MB Pedagdgica, MB Satde + GEN e MB Sociais
Aplicadas.

6.2.2. Acesso on-line, compativel com os principais navegadores de internet, tais como Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari;

6.2.3. Acesso a partir de dispositivos do tipo desktop ou mdveis (tablets, smartphones, notebooks e afins), de forma responsiva;

6.2.4. Acesso adequado e estdvel, independentemente do equipamento utilizado ou local em que se encontre o usuario autenticado na rede de dados
da Contratante;

6.2.5. Navegagdo no contetdo contratado sem limite quanto a quantidade de publicagGes acessadas, e sem restri¢do de consulta;

6.2.6. Disponibilidade de recursos de acessibilidade para o contetddo adquirido;

6.2.7. Atualizagdo continua da base de dados durante a vigéncia do contrato, desde que autorizado via contrato de direitos autorais, pela Contratada,
garantido o acesso aos novos titulos que forem inseridos na base dados durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus para o Contratante;

6.2.8. Conteudo digital de todas as publicagdes em formato PDF, ePub ou formato de exibi¢do e impressdo similar, esta Gltima limitada a 15% da obra,
desde que autorizado via contrato de direitos autorais;

6.2.9. Devem ser disponibilizados links individualizados para cada publicagdo, de forma que cada livro seja acessado por meio de uma URL exclusiva;
6.2.10. Publicagdes e suas respectivas imagens de capa devem estar atualizadas na Plataforma, em sua ultima edigdo disponivel, sempre que o formato

digital tenha sido autorizado pelo autor, via contrato de direitos autorais;

6.2.11. Recursos de pesquisa que possibilitem: consulta por autor, titulo; refinamento por publicagdo e autor e/ou refinamento por contetido e/ou uso de
operagdes booleanas e/ou ordenagdo por relevancia, datas e alfabetagdo e/ou opg¢des de impressdo (limitada a 15% da obra, desde que autorizado via contrato
de direitos autorais) e compartilhamento, entre outros;

6.2.12. Recursos de marcagdo, comentarios;

6.2.13. Permissdo de citagdo pratica (recurso copiar e colar) e autorizagdo para juntada, citagdo, reprodugdo e inclusdo em bases de dados da
Contratante, conforme disposto nos art. 29, |, Vll e IX e art. 46, I, da Lei n2 9.610, de 1998;
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6.2.14. A plataforma deve operar durante 24 horas por dia, 7 dias da semana, sendo a Contratante informada, com antecedéncia minima de 24 horas,
sobre a realizagdo de manutengdes preventivas ou indisponibilidades; corretivas necessarias ao sistema, caso ensejem indisponibilidades;

6.2.15. A plataforma deve garantir disponibilidade de acesso de, no minimo, 96% das horas mensais Contratadas;

6.2.16. A plataforma deve disponibilizar central de atendimento para abertura de chamados de assisténcia técnica com contato telefénico, site e/ou

enderego de e-mail para abertura de chamados , com nivel de servigo de atendimento em prazo maximo de 72 horas da abertura do chamado, por meio de
equipe técnica especializada;

6.2.17. Fazem parte da presente especificacdo, no que forem aplicaveis, as normas dos fabricantes, bem como as normas pertinentes da Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) - NBR 6023:2018 - Referéncias: elabora¢do; NBR 10520:2002 - Citages em documentos: apresentagdo; e NBR ISO
2108:2006 - Numero Padrdo Internacional de Livro (ISBN).

6.3. Mecanismos formais de comunicagao:

Para comunicagdo formal, a Contratante poderd utilizar para primeiro contato o e-mail institucional de qualquer usudrio cujo dominio seja
“@dirbi.ufu.br”, e o e-mail oficial apontado pela Contratada.

A Contratada deverd possuir central de atendimento de suporte técnico, incluindo sistema informatizado para abertura de ordens de servigo (OS),
chat on-line, e-mail e telefone, no periodo das 8h as 19h, horario de Brasilia-DF, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contrata¢do, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdo:
7.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da entrega constantes neste termo de

referéncia, relativos a prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessérios relacionados as obrigacbes acessorias, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Setorial do contrato.

7.1.2. O objeto deste instrumento serd recebido provisoriamente, para efeito de verificagdo da conformidade da execugdo dos servigos, conforme as
especificagdes, no prazo maximo de 5 dias.

7.1.3. Sera recebido definitivamente no prazo maximo de 10 dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da execugdo da etapa inicial
do objeto contratado, com atendimento dos requisitos elencados nos tdpicos "1. Objeto da Contratagdo”, “2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo” e com
possibilidade de cadastramento de contas individualizadas para diferenciagdo da experiéncia de leitura.

7.1.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Projeto Basico e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do
dos servigos.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao:

A avaliagdo da qualidade do item contratado entregue, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo de todos descritos na proposta comercial
apresentada. Os servigos das obrigagGes acessorias deverdo atender as especificagdes minimas apresentadas na se¢do 2 e 6 deste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos:
7.3.1. A disponibilidade do servigo serd calculada segundo a formula:
Disponibilidade = 1 - Indisponibilidade
7.3.2. A indisponibilidade do servigo é definida como percentual de tempo em que o servigo ficou fora de operagdo. Para melhor compreensdo do indice

de disponibilidade, considere um més tipico de 30 dias (720 horas), em que o servigo ficou indisponivel por 40 horas, considerando a soma de todas as horas em
gue o sistema ficou indisponivel. Portanto:

Indisponibilidade = 40/720
Indisponibilidade = 0,05
Disponibilidade = 1 - 0,05

7.3.3. Disponibilidade = 0,95 ou 95,00% das horas mensais contratadas
7.3.4. Durante os calculos, serdo consideradas 2 casas decimais, com arredondamento matematico simples;
7.3.5. Caso a Contratada exceda o limite da tolerancia estabelecida para a disponibilidade - 100% a 96% dar-se-a ensejo a restituigdo proporcional ao

percentual exato de indisponibilidade;

7.3.6. Considerando tratar-se de contratagdo com pagamento global antecipado, para fins de conhecimento do valor mensal equivalente as 720 horas,
considerar-se-a o valor ofertado pela Contratada para pagamento antecipado, dividido por 12, ou seja: o valor equivalente ao valor mensal sera representado
por 1/12 (um doze avos) do montante do contrato;

7.3.7. A inexecugdo total ou parcial de quaisquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo ensejard as sangBes previstas no Projeto
Basico, nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e Lei n? 14.133, de 2021, ndo excluindo outras normas.

7.4. Sang6es Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia.

1 | Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. s
p ) Em caso de reincidéncia, 0,5 % sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 1
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3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo.
licitagdo.
I~ Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a = -~ . - = - x
4 - « ; e . Suspensdo tempordria de 6 meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Cor
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no ~ (. - L ~ L -
5 . ~ P cosp Suspensdo temporaria de 6 meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Cor
objeto da contratagdo.
« . . Sera exigida da Contratada a devolugdo integral do valor antecipado na hipétese de inexecugdo do objeto, ati
N&o executar totalmente os servigos da proposta previstos no . . A . - .
6 . - variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou indice que venha a substi
objeto da contratagdo. - . ~
pagamento da antecipacdo até a data da devolugdo.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
p. ) p 3 g Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.
7 | fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem A ! K o . .
s Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescis
comunicagao formal ao gestor do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
8 | fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 dias, sem A contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo (
comunicagdo formal ao gestor do contrato.
Nao prgstar 0s esc'larecimentos imedi.atan"\ente, referente a Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia Util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ot
g |&xecucao dos servicos, salvo quando implicarem em indagac8es | 3ytorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias Gteis.
de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 horas Uteis. Apbs o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 10% do valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos ‘ L - . oLl L
. P . P ¢ A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as |
servigos quanto aos componentes de software (sistemas, . " X ) . L
10 A . . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das dem
portais, funcionalidades, banco de dados, programas,
- n2 8.666, de 1993.
relatérios, consultas, etc).
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de . S - - K Dl N
" A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as |
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de i - . X o~ L
11 . N s . L inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das dem
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
o R n2 8.666, de 1993.
usuarios dos servigos.
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade | A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as |
12 | ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demr
sistemas. ne 8.666, de 1993.
. . . . " A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as |
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . - . . - L
13 . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das dem
armazenadas nos sistemas da contratante.
n2 8.666, de 1993.
Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de . A . . - .
. - ¢ ( Caso a Contratada exceda o limite da tolerdncia estabelecida para a disponibilidade - 100% a 96% dar-se-a el
14 | Atraso de Entrega/Disponibilidade), conforme apresentado no s -
. ao percentual exato de indisponibilidade.
tépico 7.3.
. . N . Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada S X - . ~ .
15 nesta tabela Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se mu
’ Contrato.
7.5. Do Pagamento:
7.5.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica antecipadamente, por se tratar de condigdo indispensavel para se obter o bem ou assegurar a

prestagdo do servigo.

7.5.2. A Lei N2 14.133/2021 prevé que:
[...] Art. 145.[...] § 12 A antecipagdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se representar condi¢do
indispensavel para a obtengdo do bem ou para a prestacdo do servigo, hipdtese que deverad ser previamente justificada no processo licitatério e
expressamente prevista no edital de licitagdo ou instrumento formal de contratagdo direta.|...]

7.5.3. Como justificativa, a proposta comercial traz a informagdo expressa de que o fornecedor somente trabalha com érgdos publicos com pagamento

em parcela Unica, o que torna antecipado a completa execugdo do servigo. Considerando ser o unico fornecedor a dispor do servigo de acesso unificado em
formato digital aos livros do catadlogo das editoras e sdcias mencionadas na Declaragdo de Exclusividade, ndo ha opg¢do similar no mercado, com forma de
pagamento diversa.

7.5.4. Serd exigida da Contratada a devolugdo integral do valor antecipado na hipdtese de inexecugdo do objeto, atualizado monetariamente pela
variagdo acumulada do IPCA, ou indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipag¢do até a data da devolugdo;

7.5.5. A Contratada deverd emitir nota fiscal/fatura em nome da Universidade Federal de Uberlandia, CNPJ sob o n? 25.648.387/0001-18, e discriminar
os percentuais e os valores dos tributos a que estiver obrigada a recolher em razdo de norma legal;

7.5.6. O pagamento somente serd autorizado depois do recebimento definitivo pelo setor competente, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados;

7.5.7.

7.5.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta, ou inadimpléncia contratual, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.9. A Contratada devera efetuar a restituigdo de valores proporcionais as irregularidades verificadas, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada ndo produziu os resultados acordados, conforme os critérios explicitados neste Termo de Referéncia e proposta comercial
apresentada.

O pagamento sera efetuado a Contratada, em até 30 dias apds a apresentagdo e ateste da Nota Fiscal em nome da Contratante.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A andlise comparativa de custos serd feita entre as solugdes Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual (Pearson), que inicialmente se apresentaram
como solugdes vidveis. Nos primeiros dias do més de abril de 2021, foi solicitado as duas empresas o envio de propostas comerciais para a contratagdo de
20.000 acessos para o periodo de vigéncia de contrato de 12, 24 e 48 meses, cujos valores estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Proposta comercial das empresas Minha Biblioteca e BV Pearson Abril/2021

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3994302&infra_sist...

Solugdo Periodo de vigéncia | Numero de licengas | Valor unitario (R$) | Valor mensal (R$) | Valor total (R$)
12 meses 20.000 2,50 600.000,00
Minha Biblioteca 24 meses 20.000 2,30 Parcela Unica 1.104.000,00
48 meses 20.000 2,10 2.016.000,00
Biblioteca Virtual 12 meses 20.000 2,50 50.000,00 600.000,00
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24 meses 20.000 2,00 40.000,00 960.000,00
48 meses 20.000 1,75 35.000,00 1.680.000,00

As propostas iniciais se mostraram incompativeis com a disponibilidade orgamentaria da Universidade Federal de Uberlandia. Assim, de posse dos
dados estatisticos, da correlagdo com as bibliografias basica e complementar que comp&em os PPCs, das propostas comerciais e da matriz orgamentaria para o
ano de 2022 iniciaram-se os estudos para viabilizar a contratacdo do servigo de Biblioteca Digital.

A primeira possibilidade estudada foi a contratacdo da solugdo via adesdo ao Edital n2 03/2021 de Chamamento Publico para credenciamento de
interessados em prestagdo de servigos de Biblioteca Digital para as Institui¢des Federais de Ensino Superior publicado pela Universidade Federal de Sdo Paulo
(UNIFESP). Entretanto, constatou-se que das empresas em andlise, apenas a Pearson participou. Ao analisar a cobertura da referida plataforma em relagdo a
bibliografia basica dos cursos da UFU (acervo/livros solicitados para aquisi¢do), verificou-se que a solugdo ndo atingiu o percentual minimo de 30% da
bibliografia basica da universidade exigido no referido edital.

Com a inviabilidade de participagdo no edital e em busca de valores mais adequados ao orgamento disponivel, realizaram-se negociagdes
individuais com a empresa Pearson (Biblioteca Virtual), com variagdo do nimero de licengas para contratagdo anual e solicitagdo a empresa da manutengdo do
valor proposto no edital.

Embora a Minha Biblioteca ndo tenha participado do Edital de Chamamento da UNIFESP, por questGes relacionadas aos direitos autorais, a
empresa aceitou ajustar a proposta comercial, enviada anteriormente, para se manter competitiva.

Apresenta-se na Tabela 4 as propostas comerciais atualizadas.

Tabela 4: Propostas comerciais atualizadas Minha Biblioteca e Pearson

Solugdo Periodo de vigéncia | Quantidade de licengas | Valor unitario (RS$) | Valor mensal (R$) | Valor Total (RS$)
- ) 12 meses 12.000 2,25 27.000,00 324.000,00
Biblioteca Virtual (Pearson)
12 meses 16.000 2,25 36.000,00 432.000,00
12 meses 12.000 2,35 338.400,00
Minha Biblioteca (Minha Biblioteca) 12 meses 16.500 2,20 Parcela Unica 435.600,00
12 meses 22.000 2,00 528.000,00

Apds recebimento e andlise das propostas comerciais, verificou-se que a contratagdo de 16.500 licengas da Minha Biblioteca, apresentou valor
unitario por licenga menor comparado ao do outro fornecedor caracterizando, assim, vantajosidade econdmica para a universidade. Além disso, a Minha
Biblioteca apresenta uma correlagdo maior com as bibliografias basica e complementar dos PPCs dos cursos oferecidos pela Universidade Federal de Uberlandia,
conforme anteriormente.

Durante a analise, observou-se a ideia inicial de aquisigdo de 12.000 licengas, com base nas restri¢gdes orgamentarias, poderia gerar um problema
institucional futuro, de dificil solugdo, uma vez que, se a demanda for maior do que a oferta, mesmo na ocorréncia de termo aditivo ao contrato, ndo seria
possivel ampliar o nimero de acessos, situagdo delicada que algumas bibliotecas universitdrias/instituicdes, que optaram por um nimero limitado de acessos,
vém enfrentando. Considerando que a solugdo de TIC em questdo é muito utilizada por outras Instituigdes de Ensino Superior (IES), de mesmo porte ou maiores
que a UFU, avaliou-se que a limitagdo de acessos pode prejudicar a ampla divulgagdo da solugdo entre a comunidade UFU, que atualmente conta
aproximadamente 25.005 estudantes nos cursos de graduagdo, pds-graduacdo e programas de residéncia da UFU, conforme dados do Anuario UFU 2020
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2020).

Assim, em observancia a Instru¢do Normativa do Ministério da Economia n2 73/2020, artigo 72, que estabelece que os processos de
inexigibilidade de licitagdo deverdo ser instruidos de modo a comprovar os pregos praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos, consultou-se
o portal contratos (https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos) e o painel de pregos a fim de avaliar os pregos praticados com o mesmo
objeto.

Diante da especificidade do servigo pretendido ndo foram encontrados contratos de outras instituicdes que apresentassem as mesmas
caracteristicas das necessidades da UFU. Assim, serdo apresentados na Tabela 5 os contratos encontrados e os valores cobrados para as instituigdes.

Tabela 5: Relagdo de institui¢des publicas que realizaram a contratagdo da Minha Biblioteca nos ultimos seis meses.

Orgao Ndmero do Contrato | Vigéncia | Numero de Licengas | Valor Unitério (RS$) | Valor Total (RS)
ENAP 00037/2021 24 meses 250 16,00 96.000,00
IFMA- Campus Cod6 00010/2021 12 meses 920 9,48 104.659,00
TIDFT 00080/2021 12 meses 1.500 6,90 124.200,00
TSE 00056/2021 12 meses 1.000 6,90 82.800,00
IFAL 000037/2021 12 meses 5.000 3,50 210.000,00
UFRR 00006/2021 12 meses 6.000 2,76 198.720,00
FURG 00025/2021 12 meses 11.861 2,30 327.363,60
UFERSA 00034/2021 12 meses 16.000 1,80 345.600,00

Fonte: Compras.gov.br/Contratos

Analisando-se a Tabela 5, constata-se que ha uma discrepancia grande entre os valores cobrados e por esta razdo questionamos ao fornecedor o
motivo das diferengas. Em resposta o representante comercial informou que:

O fato de encontrar valores menores se deve a contratagdo que cada IES realiza, uma vez que nossa tabela é quantitativa e o valor unitdrio varia de
acordo com a quantidade de licengas contratadas. Se uma IES contratar 5.000 por exemplo, o valor total do contrato serd menor (porém o unitdrio serd
maior). Além disso, sdo considerados outros fatores como por exemplo: tempo de contrato, catdlogos contratados.

Assim, para precificagdo da UFU foram desconsiderados os valores das contratagdes da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), Instituto
Federal do Maranhéo (IFMA, Campus Codd), Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios (TIDFT) e do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), pois as contragdes
foram realizadas ora com um numero de licenga menor ou de um catélogo inferior ao desejado pela UFU.

Desta maneira, a vista da variagdo de valores, discrepancia apresentada e o disciplinado pela IN 73/2020, a equipe de planejamento considerou a
mediana dos valores apresentados para o Instituto Federal de Alagoas (IFAL), Universidade Federal de Roraima (UFRR), Universidade Federal do Rio Grande
(FURG) e Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), por apresentarem o nimero de licencas e catalogo préximos ao desejado pela UFU e, assim,
chegou-se ao valor de RS 2,53 por licenca.

Outro aspecto analisado foi em relagdo aos valores. A contratagdo da Minha Biblioteca apresentou valores unitérios de acesso préximo e menor,
comparados ao do outro fornecedor que enviou proposta, caracterizando vantajosidade econémica para a universidade.

Diante disto, com base na analise da Tabela 5, cdlculo da mediana e as propostas apresentadas pelo fornecedor considera-se o valor mensal de RS
2,20 por licenga ao custo total anual de RS 435.600,00, para as 16.500 licengas, aceitavel, dentro do praticado no mercado e vantajoso para a administracdo
publica, visto as pesquisas de prego realizadas.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3994302&infra_sist... 9/14
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Apds consulta realizada no Catalogo de Solugdes TIC com Condig8es Padronizadas, para fins de precificagdo por Prego Maximo de Compra de Item
de TIC (PMC-TIC), verificou-se que a solugdo de TIC pretendida para a contratagdo ndo faz parte do referido catalogo. Diante disto, a Administragdo declara que a
pretendida contratagdo ndo envolve itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas do Governo Digital.

Portanto, o valor estimado para a contratagdo da assinatura da plataforma de biblioteca digital denominada Minha Biblioteca é R$ 425.700,00
(quatrocentos e vinte e cinco mil e setecentos reais), caso o contrato seja assinado até dia 05/05/2022. Ultrapassado este prazo, o valor serd reajustado para RS
435.600,00 (quatrocentos e trinta e cinco mil e seiscentos reais).

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
Fonte: 8100.000000

P. T. Resumido: Informacdo sera prestada no certificado de disponibilidade orgamentaria
Natureza da despesa: 3.3.90.40.07

Valor estimado da contratagdo: RS 425.700,00 (quatrocentos e vinte e cinco mil e setecentos reais) considerando a assinatura do contrato até 05/05/2022. Ap6s
esta data, o valor sera corrigido para RS 435.600,00 (quatrocentos e trinta e cinco mil e seiscentos reais).

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data de definigdo de sua vigéncia prevista no contrato, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do
Inciso IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

A prorrogagdo do contrato dependerda da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.0.1. O prego do servigo, desde que observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de prego ou,
no reajuste subsequente ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, podera ser reajustado pelo indice IPCA — indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, utilizando-se a variagdo ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 meses,
adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de célculo: Pr=P + (P x V)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

11.0.2. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da CONTRATADA, nos termos dos itens acima.

11.0.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.0.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.0.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.0.6. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

As empresas que trabalham com as Plataformas de Bibliotecas Digitais possuem o fornecimento de obras distintas. Com base no contetddo
informacional distribuido pelas plataformas comparado com o acervo cadastrado no SophiA e com as solicitagdes dos docentes no Sistema de Gerenciamento de
Aquisi¢do de Material Informacional (SIGAMI), percebeu-se uma maior similaridade de acervo e expectativa por determinado contetdo informacional. Isto
tende a direcionar a escolha dos livros eletrénicos pelo conteido comercializado por cada plataforma em carater de exclusividade sobre as obras
disponibilizadas.

Ainda que ndo se pretenda a contratagdo por marca especifica, observa-se a inviabilidade de competigdo, atestada por declaragdo de
exclusividade sobre as obras comercializadas, que estdo em maior conformidade com as expectativas curriculares desta universidade.

[...] Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de: | - aquisi¢io de materiais, de equipamentos ou de géneros
ou contratagdo de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos [...] [...]§ 12 Para fins do
disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica. [...]. (BRASIL,2021)

Portanto, a contratagdo da Empresa Minha Biblioteca Ltda. se dara por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no artigo 25 da Lei n.° 8.666, de 21
de junho de 1993, e no artigo 74 da lei 14.133, de 12 abril de 2021 considerando a declaragdo de exclusividade da empresa.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia:

Com base na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sera aplicado o direito a preferéncia de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez que a licitagdo ocorrera na modalidade de inexigibilidade.

[..] Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

[..]

IV - a licitagdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, excetuando-se as dispensas tratadas

pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte,
aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48. [...] (BRASIL,2006).

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3994302&infra_si... ~10/14
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12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo:
12.3.1. Possuir arquivos Marc 21, permitindo a integragdo com SophiA (software de gerenciamento do acervo das bibliotecas da UFU);
12.3.2. Integragdo com outros portais da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), como o Portal do Estudante, Portal do Técnico Administrativo e

Portal do Docente, permitindo o controle de acessos de usuarios ativos e o acompanhamento da usabilidade da plataforma, por meio de graficos e relatdrios
diversos, e também interagdo com os usuarios;

12.3.3. Permitir, também, acesso multiusuario a um acervo de e-books, nas mais diversas areas do conhecimento;

12.3.4. Permitir acesso em vdrios dispositivos tecnolégicos como desktops, notebooks, tablets e smartphones, em tempo integral, reduzindo custos e
tempo;

12.3.5. Dispor de ferramentas para anotagdo, marcagao de texto, listas personalizadas, criagdo de citagOes, cartGes de estudo e metas de leitura;

12.3.6. Integrar softwares de acessibilidade;

12.3.7. Oferecer a maior parte do contetddo em lingua portuguesa nas bibliografias basicas e complementares;

12.3.8. Maior relagdo de titulos com as bibliografias bdsica e complementares dos cursos ofertados pela UFU.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA DE PESSOAL UFU N2 705, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2022.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

REJANE MARIA DA SILVA
Bibliotecaria-Documentalista /Coordenadora da Divisdo de Aquisi¢do e Processamento Técnico
Portaria n® 1358/2021
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento

DANIELA FATIMA MENDONGA MELO
Bibliotecaria-Documentalista/Coordenadora da Divisdo de Informatizagdo
Portaria n2 Portaria N2 706/2021
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento

LEONILDO COSTA E SILVA
Analista de Tecnologia da Informacdo
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento

JAQUELINE APARECIDA MORAIS ARAUJO
Assistente em Administracdo/Chefe do Setor de Compras
Portaria R n2 1.689/2021
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento

JOSUE MIRANDA RODRIGUES
Assistente em Administragdo
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento

CRISTIANO CARLOS BORGES DE ASSIS
Assistente em Administragdo
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento

Autoridade Maxima da Area de TIC

RAFAEL PASQUINI - Diretor Geral
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC)
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢bes estabelecidas no
documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal de Uberlandia, sediado em Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P - Santa Ménica, Uberlandia
- MG, 38408-014, CNPJ n2 25.648.387/0001-18, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a MINHA BIBLIOTECA LTDA, sediada em Avenida
Queiroz Filho, n2 1.700, complemento: Bloco E — Sala 311, Vila Hamburguesa, na cidade de Sdo Paulo-SP, CEP: 05319-000, CNPJ n° 13.183.749/0001-63,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes cldusulas e condigdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacdo e privacidade por for¢a
dos procedimentos necessarios para a execug¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICGES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatdrios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definigdes, informacbes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag&es disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sanc&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposi¢es constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagées requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl = O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMAGCOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da comarca de Uberlandia, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>
, de de 2022.
ANEXO 11

TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Contrato n2: XXXX

OBJETO: Contratagdo de servigos de acesso a Plataforma Minha Biblioteca, totalmente via web para atender as necessidades da Universidade Federal de
Uberlandia.

CONTRATANTE: Universidade Federal de Uberlandia - CNPJ: 25.648.387/0001-18
GESTORA DO CONTRATO: Maira Nani Franga Moura Goulart - SIAPE: 1474041
CONTRATADA: MINHA BIBLIOTECA LTDA CNPJ: 13.183.749/0001-63
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Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas
de seguranga vigentes na Contratante e se comprometem a cumpri-lo.

Nome do Funcionario

CPF

Telefone

E-mail

Assinatura

de

de 2022.

.I
Sell
assinatura
eletrénica

[i‘| Documento assinado eletronicamente por Maira Nani Franga Moura Goulart, Diretor(a), em 29/04/2022, as 15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil

eletrénica

EI Documento assinado eletronicamente por Cristiano Carlos Borges de Assis, Assistente em Administragdo, em 29/04/2022, as 16:11, conforme horério oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23117.008245/2022-97
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