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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Assinatura de Servigo de Sistema Digital Multiusudrio para Disponibilizagdo e Gerenciamento de Colegdes de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e
da Vers3do Brasileira da International Organization for Standardization (NBR 1SO), totalmente via web com recurso de visualizagdo, atualizagdo e impressdo
ilimitada.

2. DESCRIGCOES DA SOLUGAO DE TIC
|- Da motivagao

As normas técnicas sdo elaboradas e utilizadas para promover a padronizagdo de servigos, produtos e processos, bem como, para certificagdo de empresas e
produtos que ambicionam a gestdo da qualidade. O acesso remoto e na integra, em qualquer momento e ambiente, a essas normas é primordial para a consulta
e aplicagdo em pesquisas e na produgdo técnico-cientifica desenvolvidas pela comunidade académica (docentes, discentes e técnicos administrativos) da
Universidade Federal de Uberlandia, principalmente neste periodo em que as Bibliotecas UFU encontram-se fechadas devido a pandemia da Covid-19.

Il - Requisitos tecnolégicos

1. Conexdo com a internet e versao mais recente possivel de um dos navegadores: Chrome, Firefox, Safari (MacOS), IE, Edge, Opera. Versdes minimas
compativeis: Chrome 38+, Firefox 32+, Safari 11+ (MacOS), IE 11+, Edge 38+, Opera 36+.

2. PC, notebooks, dispositivos moveis (smartphones, tablets) com navegadores que suportem TLS 1.1 ou superior;

3. Para integragdo com Webservices / WebAPI do sistema:

4. a) Para que a integracdo entre sistemas possa ser estabelecida, os sistemas operacionais (Microsoft ou ndo) e respetivos Frameworks
(.NET / ASP / Java / PHP / Python, etc) utilizados para consumir os Webservices / WebAPI deverdo suportar TLS 1.1 ou superior.

5. Acesso através da liberagdo da entrada de usuarios, através da internet. Acesso remoto por login com e-mail institucional e/ou acesso por IP fixo Acesso
Multiusudrio simultdneos sem limite de usuarios.

. Fornecimento de um sistema operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.

7. Desejavel, integracdo ao sistema Sophia Bibliotecas ou Sistema de Descoberta (EDS-EBSCO).

N

1 - Requisitos de Garantia e Manutengdo:
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1. O sistema devera atender integralmente aquilo que esta divulgado na Proposta Técnica/comercial.
Visualizagdo e impressdo dos textos integrais das Normas Técnicas contratadas.

Pesquisa de normas por titulo ou cédigo ou (Palavra-chave, nUmero e/ou Status da norma)

bl o

Disponibilizar, no maximo, mensalmente, as atualizacGes ocorridas na base de dados cadastrais das Normas Técnicas Brasileiras (ABNT NBR), Normas
Técnicas Mercosul (NM);

Alertas de atualizagdo
Geragdo de arquivo (texto integral das normas técnicas) em PDF Relatérios de utilizagdo
Treinamento gratuito via web para utilizagdo do sistema

Disponibilizar permanentemente o acesso ao contetdo da base de dados, dentro e fora da UFU.

© % =N W

Acesso aos projetos de normas brasileiras que estdo em processo de votagdo no Foro Nacional de Normalizagdo (ABNT) Normas Técnicas I1SO em inglés e
traduzido

10. Comprometimento da CONTRATADA em manter o mais completo e absoluto sigilo e total confidencialidade em relagdo a toda e qualquer informagdo
relacionada as atividades da CONTRATANTE que venham a ter conhecimento ou acesso, em decorréncia da habilitagdo e manutengdo do sistema,
especialmente em virtude da Lei Geral de Prote¢do de Dados

2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo

Codigo Métrica
Id. Descrigdo do Bem ou Servigo CATMAT/CATSER Quantidade .ou

Unidade
1 Assinatura de Servigo de sistema digital multiusudrio para disponibilizagdo e Gerenciamento de cole¢es de Normas Técnicas 26077 1 UN
Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e da Versdo Brasileira da International Organization for Standardization (NBR 1SO)

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

No ambiente académico, as normas sdo adotadas para auferir credibilidade as produgdes cientificas dos cursos de graduagdo e poés-graduagdo. O uso das
normas € necessario para que os autores (pesquisadores e alunos) possam difundir a comunicagdo de suas produgdes, possibilitando também a circulagdo de
suas ideias. A comunidade académica da UFU, por sua vez, precisa continuamente ter acesso as Normas Técnicas Brasileiras, Mercosul, versdo brasileira das
Internacionais e afins para uso nas atividades técnicas laboratoriais, académicas e bibliograficas.

Nesse sentido, um dos pilares da democratizagdo da informagdo é auxiliar os estudantes de graduagdo, pds-graduacdo e professores da UFU, disponibilizando
uma ferramenta de base de dados atualizada, que seja fonte para desenvolvimento de estudo para auxilio a normalizagdo de trabalhos académicos, acessivel
vinte e quatro horas por dia, os sete dias da semana e de qualquer lugar (dentro e fora do &mbito da UFU, por computador e/ ou Dispositivos méveis (tablet ou
celular). Esta demanda por acesso continuo mostrou-se especialmente necessaria visto as atividades remotas.

Assim, em perfeita sintonia com outras agées de ampliagdo de ofertas de fontes de informacgao e servigos digitais necessitamos adquirir um servigo que facilite o
uso das diversas solugdes com énfase no acesso e impressdo das normas técnicas da ABNT, qual seja a contratagdo, por um periodo de 12 meses (com
possibilidade de prorrogagdo por igual periodo por 5 anos), de servigo, via WEB, de visualizagdo, atualizagdo, impressdo, gerenciamento, montagem de colegdo
completa e atualizada automaticamente das Normas Técnicas Brasileiras (NBR/ISO), Mercosul (AMN), entre outros documentos corporativos do acervo técnico
da contratante.

Ademais, com o objetivo de divulgar as normas técnicas a toda a comunidade académica e usudrios assinantes, através de uma melhor acessibilidade e
conveniéncia ao usudrio do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

l- Alinhamento PDTIC:

Quanto ao alinhamento ao PDTIC vigente (PDTIC 2021/2022), o Projeto Basico do PDTIC 2021/2022 (SEI 2196286) contempla a contratagdo em SAA 02 - Manter
Sistemas Legados da Instituicdo meta/agdo 9.6.2.5 - Licitar e Contratar Servigo de Bases de Dados (Pesquisa) - aquisi¢cdo das bases de dados para o SISBI como
servigo continuado e de acordo com IN 01/2019 SGD/ME, de 04 de abril de 2019 e IN 05 SG/ME, de 25 de maio de 2017.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2021-2022)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

SAA 02 - Manter
9.6.2 | Sistemas Legadosda |9.6.2.5
Institui¢do

Licitar e Contratar Servigo de Bases de Dados (Pesquisa) - aquisigdo das bases de dados para o SISBI como servigo continuado ¢
de 04 de abril de 2019, e IN 05 SG/ME, de 25 de maio de 2017.

Il - Alinhamento PAC:

Em atengdo a Instrugdo Normativa n° 1, de 2019, seguindo os procedimentos para elaboragdo do Plano Anual de ContratagGes (PAC), através do preenchimento
do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagbes (PGC), e ainda em cumprimento a toda legislacdo pertinente ao tema, informo que o Sistema de
Bibliotecas sinalizou a pretensdo de aquisicdo deste servigo e, portanto, esta previsto no Plano Anual de Contratagdes (PAC) para o ano de 2021.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigdo

ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS ACESSO SISTEMA ON-LINE - Assinatura de jornais e periddicos acesso sistema on-line - servigo de assinatura de

18625 P . ~ <
sistema digital multiusuario de acesso e gerenciamento de colecGes de NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS, MERCOSUL e NBR ISO.
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Servigo de visualizagao, atualizagdo, impressdo, gerenciamento, montagem de colec@o atualizada automaticamente das Normas Técnicas Brasileiras (NBR/ISO) e
Mercosul (AMN), via WEB, para atender as demandas da Universidade Federal de Uberlandia que busca atender as necessidades de setores que tratam de demandas
que necessitem ser balizadas por estudos de normas técnicas. O uso das Normas Técnicas sera para o desenvolvimento das atividades docentes dos cursos de
graduacdo/mestrado e doutorado, em especial os cursos das Engenharias. O acesso a cole¢do completa (tendo em vista as amplas necessidades de toda a
comunidade académica), por um periodo de 12 meses, com possibilidade de prorrogacao por igual periodo, por tratar-se de um servigo que € continuamente
utilizado, e ha recursos de custeio disponiveis a serem empenhados no ano de 2021.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
Conforme Estudo Técnico Preliminar, a solugdo ¢ um servigo online especifico, ndo sendo viavel o parcelamento da solugao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

As normas solicitadas sdo de extrema importancia para o desenvolvimento das atividades académicas, sendo assim, ao adquiri-las a universidade estard
contribuindo para um ensino de qualidade, melhorando a formagdo de seus discentes e proporcionado ao seu corpo docente e técnico acesso as normas
técnicas atualizadas para desenvolvimento de suas atividades laborais.

Os resultados pretendidos com a solugdo sdo:

a) Auxiliar os estudantes de graduagdo, pds-graduagdo, pesquisadores e professores da UFU, disponibilizando uma ferramenta de base de
dados atualizada, que seja fonte para desenvolvimento de estudo para auxilio a normalizacdo de trabalhos académicos, acessivel vinte e quatro
horas por dia, os sete dias da semana e de qualquer lugar (dentro e fora do ambito da UFU), por computador, tablet ou celular, o que sera
especialmente Uutil, considerando o quadro atual de isolamento social, decorrente da pandemia pela COVID-19, que tem impedido o acesso da
comunidade académica aos espagos institucionais.

b) Acesso remoto ao contetido da base e todas as suas funcionalidades, permitindo a recuperagdo da informagdo mesmo fora dos dias e
horarios de funcionamento da Biblioteca, e das demais unidades integrantes do Sistema de Bibliotecas, através de acesso remoto mediante
identificagdo autorizada pela Institui¢do.

c) Acesso ilimitado aos documentos digitais por parte dos educadores e discentes da UFU nos multiplos espagos institucionais como salas de
aula e laboratdrios, uma vez que as aquisigdes impressas restringem a reprodugdo e circulagdo livre do material, concentrando-as apenas nas
bibliotecas fisicas.

d) Contribuigdo na avaliagdo da UFU pelo MEC, visto tratar-se de um item recomendado pelo Ministério da Educagdo — MEC — para a avaliagdo

de InstituicGes de Ensino Superior — IES — que estdo em processo de autorizacdo, reconhecimento de cursos, credenciamento,
recredenciamento das avaliagdes de ensino.
4. ESPECIFICAGOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para que possamos consumir o produto em discussdo, localizado na nuvem (Internet), faz-se necesséario o uso de diversas tecnologias de TIC, por exemplo,
computadores ou outros dispositivos com poder computacional e infraestrutura de rede para acesso a Internet. Portanto, para o acesso a Base de dados de
Normas Técnicas Online nas Bibliotecas dos Campis é necessadrio que a Universidade Federal de Uberldndia disponha dos dispositivos computacionais e
mantenha o contrato de acesso a internet com algum provedor.

4.1. Requisitos de Negocio

Disponibilizagdo do Acesso ao Sistema digital multiusuario para disponibilizacdo e Gerenciamento de cole¢des de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul
(NM) e da Versdo Brasileira da International Organization for Standardization (NBR I1SO), totalmente via web com recurso de visualizagdo, atualizagdo e impressdo
ilimitada. Bem como, a atualiza¢bes de conteldo para atendimento de necessidades de negdcio ou solicitagdes de usudrios da Contratante.

4.2. Requisitos de Capacita¢do

A contratante deverd oferecer treinamentos periddicos aos servidores e usudrios da base, bem como fornecer um canal de comunicagdo para solugdes
problemas de acesso e duvidas. Devido a Pandemia de Covid-19 os procedimentos de capacitagdo oferecida aos servidores e comunidade académica para uso
da ferramenta deverdo se dar de forma remota

4.3. Requisitos Legais

O servico prestado deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018).

4.4, Requisitos de Manuteng¢do

Atualizagdo do contetdo da base, incluindo a disponibilizagdo simultanea das normas técnicas para usudrios da CONTRATANTE.

O sistema ficara operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, e a CONTRATANTE sera informada com 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia sobre a realizagdo de manutengdes preventivas necessarias.

4.5. Requisitos Temporais

A solugdo contratada é um servigo de assinatura anual de sistema digital multiusuario para disponibilizagdo e Gerenciamento de colegdes de Normas Técnicas
Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e da Vers&o Brasileira da International Organization for Standardization (NBR ISO) através de recursos tecnoldgicos.

Desta maneira apds assinatura do contrato a contratada tera até 15 dias para a disponibilizagdo completa do acesso. Sendo assim o periodo de 12 meses se
iniciara ap0s a disponibilizagdo do acesso.

As tratativas de configuragdes entre a CONTRATATA e o Centro de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo da CONTRATANTE, serdo mediadas pela Divisdo de
Informatizacdo do Sistema de Bibliotecas — DIINF.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Busca constante por problemas potenciais, como seguranga no acesso ao sistema, seguranga na protecdo dos dados de usudrios e outros que possam impactar
em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranca do sistema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Considerando a caracteristica virtual do servigo pode-se apontar como baixos os impactos ambientais, uma vez que, comparando a produgdo e envio das
Normas impressas, havera consideravel redugdo na geragdo de residuos sélidos.

No aspecto social podemos considerar a democratiza ao acesso a informagdes antes limitadas, pois a contratagdo permitira o acesso ilimitado e simultdneo de
discentes, docentes e técnicos administrativos as Normas Técnicas. Contribuindo significativamente para o desenvolvimento de aulas e na formagdo académica.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
|- Requisitos tecnoldgicos:

a) Conexdo com a internet e versdo mais recente possivel de um dos navegadores: Chrome, Firefox, Safari (MacOS), |IE, Edge, Opera. Versdes
minimas compativeis: Chrome 38+, Firefox 32+, Safari 11+ (MacOS), IE 11+, Edge 38+, Opera 36+.
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b) PC, notebooks, dispositivos mdveis (smartphones, tablets) com navegadores que suportem TLS 1.1 ou superior;
c) Para integracdo com Webservices / WebAPI:

d) Para que a integragdo entre sistemas possa ser estabelecida, os sistemas operacionais (Microsoft ou ndo) e respectivos Frameworks (.NET /
ASP / Java / PHP / Python, etc) utilizados para consumir os Webservices / WebAPI deverdo suportar TLS 1.1 ou superior.

e) Acesso através da liberagdo da entrada d usuarios, através da internet. Acesso remoto por login com e-mail institucional e/ou acesso por IP
fixo Acesso Multiusuario simultdneos sem limite de usuarios.

f) Fornecimento de um sistema operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.
g) Desejavel integracdo ao Sistema SOPHIA Bibliotecas ou Sistema de Descoberta (EDS-EBSCO)
- Requisitos de Garantia e Manutengdo:

a) O sistema devera atender integralmente aquilo que estd divulgado na Proposta Técnica/comercial. Visualizagdo e impressdo dos textos
integrais das Normas Técnicas contratadas.

b) Pesquisa de normas por titulo ou cddigo ou (Palavra-chave, nimero e/ou Status da norma)

c) Disponibilizar, no maximo, mensalmente, as atualizagSes ocorridas na base de dados cadastrais das Normas Técnicas Brasileiras (ABNT NBR),
Normas Técnicas Mercosul (NM);

d) Alertas de atualizagdo

e) Geragdo de arquivo (texto integral das normas técnicas) em PDF Relatérios de utilizagdo

f) Treinamento gratuito via web para utilizagdo do sistema

g) Disponibilizar permanentemente o acesso ao contetddo da base de dados, dentro e fora da UFU.

h) Acesso aos projetos de normas brasileiras que estdo em processo de votagdo no Foro Nacional de Normalizagdo (ABNT) Normas Técnicas ISO
em inglés e traduzido

i) Comprometimento da CONTRATADA em manter o mais completo e absoluto sigilo e total confidencialidade em relagdo a toda e qualquer
informacdo relacionada as atividades da CONTRATANTE que venham a ter conhecimento ou acesso, em decorréncia da habilitagdo e
manutencgdo do sistema, especialmente em virtude da Lei Geral de Protegdo de Dados.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Durante a vigéncia do contrato, as atualizagdes dos contetdos da base geradas por iniciativa da Contratada que ndo caracterizem atendimento exclusivo as
necessidades da UFU passam a integrar a solugdo comercial, seja em virtude de quaisquer correges de erros, problemas de acesso, inclusdo de novas
funcionalidades, melhorias em layouts de telas, relatdrios. Tais atualizagbes ndo poderdo gerar custos adicionais para a UFU e deverdo ser executadas pela
Contratada em dia e hora acordados com a Contratante.

4.10. Requisitos de Implantagdo

Acesso a Sistema Digital Multiusuario para Disponibilizagdo e Gerenciamento de Colegdes de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e da Versdo
Brasileira da International Organization for Standardization (NBR 1SO), totalmente via web com recurso de visualizagdo, atualizagdo e impressdo ilimitada.

|- Habilitacdo do sistema: consiste em habilitar o acesso ao sistema a empresa CONTRATANTE, através da internet, de acordo com detalhes deste
termo técnico e nas condigGes gerais:

a) O procedimento de acesso consiste em liberar a entrada de usuarios que utilizam um enderego I.P. fixo ou e-mail de dominio da
CONTRATANTE através da internet;

b) A CONTRATANTE deverd destacar uma pessoa capacitada para prestar as informagdes necessarias a configuragdo ldgica do sistema;

c) O sistema ficara operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, e a CONTRATANTE serd informada com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia sobre a realizagdo de manutengdes preventivas necessarias;

d) A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas na utilizagdo pelos usuarios da CONTRATANTE ou por danos decorrentes de caso fortuito ou
forga maior.

e) Confidencialidade das informagdes: A CONTRATADA se compromete a manter o mais completo e absoluto sigilo e total confidencialidade em
relagdo a toda e qualquer informagdo relacionada as atividades da CONTRATANTE que venham a ter conhecimento ou acesso, em decorréncia
da habilitagdo e manutencgdo do sistema

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

A interagdo com cliente sera através de consultas por telefone, correio eletrénico ou quaisquer outros meios de comunicagdo a distancia.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Este requisito ndo se aplica, pois é um servico sem mao de obra exclusiva. Os atendimentos serdo realizados de forma remota.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

Este requisito ndo se aplica, pois é um servico sem mao de obra exclusiva. Os atendimentos serdo realizados de forma remota.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A interagdo com cliente sera através de consultas por telefone, fax, correio eletronico ou quaisquer outros meios de comunicagao a distancia.

|- Da habilitagdo do sistema: Consiste em habilitar o acesso ao sistema a empresa CONTRATANTE, através da internet, de acordo com detalhes deste
termo técnico e nas condigGes gerais, conforme termo de uso da Contratada.

a) O procedimento de acesso consiste em liberar a entrada de usuarios que utilizam um enderego I.P. fixo ou e-mail de dominio da
CONTRATANTE através da internet;

b) A CONTRATANTE devera destacar uma pessoa capacitada para prestar as informagdes necessarias a configuragdo légica do sistema;

c)  Osistema ficard operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, e a CONTRATANTE sera informada com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia sobre a realizagdo de manutengdes preventivas necessarias;

d) A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas na utilizagdo pelos usuarios da CONTRATANTE ou por danos decorrentes de caso fortuito
ou forga maior.

4.15. Requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade

Busca constante por problemas potenciais, como seguranga no acesso a base, seguranga dos dados de usuarios e outros que possam impactar em desempenho,
disponibilidade, integridade e seguran¢a da base. Adequag¢des do software no que se refere a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018) serdo
executadas sem custos adicionais para a UFU.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
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N3o se aplica
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
|- Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Setorial do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

- Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

I - Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

V- Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

V- Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

VI - Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

VIl - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel;

VIl - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o coédigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
|- Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

- Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

I - Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;

V- Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
V- Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
VI - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;
VIl - Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD).
VIl - N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
IX - N&o fazer uso das informagBes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;
X- Fornecer a CONTRATANTE , quando solicitado, relatério do nimero de acessos mensais.
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execugdo

|- AtualizagBes dos dados catalograficos das normas técnicas Brasileiras e MERCOSUL sincronizadas com o Foro Nacional de Normalizagdo (ABNT);
- AtualizagBes automdticas das normas técnicas digitais disponibilizadas no sistema.
6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagio e controle

I- Acessos de Sistema de Disponibilizagdo e Gerenciamento de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e NBR ISO, totalmente via web com
recurso de visualizagdo, atualizacdo e impresséo ilimitada.

Il - Atualizagdo didria das Normas Técnicas Brasileiras (NBR) disponibilizando os arquivos originais das Normas contratadas;

I - Visualizagdo e impressdo dos textos integrais das Normas Técnicas contratadas;

V- Pré-visualizagdo por tempo determinado do acervo das Normas (ABNT, MERCOSUL e NBR ISO) e de outros organismos de normalizagdo mundiais;
V- Acesso através de Tablet, Smartphones;

VI - Inclusdo de Normas Técnicas estrangeiras pela plataforma;

VII - Monitoramento de Normas Técnicas estrangeiras;

VIIl - Acesso simultdneo sem limite de usuarios;

IX - Acesso ao estagio dos projetos de Normas Técnicas em andamento;

X- Permite gerar PDF das Normas técnicas que fazem parte da colecdo contratada;

Xl - Emissdo de relatérios de utilizagao;

X - Suporte Centro de Informagdo Tecnoldgica da CONTRATADA;

Xl - Sistema de consulta para pesquisa de normas:

a) Objetivo da norma (resumo do objetivo da norma);

b) Ano de publicagéo;

c) Status da norma (Errata, Emenda, Revisdo, Cancelamento, etc.);

d) Data de atualizagdo da norma (quando foi alterada);

e) Assunto (Palavra-chave);

f) Nudmero de paginas;

g) Numero do projeto de norma de origem;

h) Comité Brasileiro (CB) ou Organismo de Normalizagdo Setorial (ONS);
XV - Alertas das atualizagOes e novas insergdes

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3454991&infra_sist... 6/14
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Para comunicagdo formal, a CONTRATANTE podera utilizar para primeiro contato o e-mail institucional de qualquer usuario cujo dominio seja “@dirbi.ufu.br” e
“@ufu.br”, e o e-mail oficial apontado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera possuir central de atendimento de suporte técnico, chat on-line, e-mail e telefone, no periodo das 9h00 as 18h00, horario de Brasilia -DF,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais da CONTRATANTE. Nos feriados estaduais e municipais para a sede da CONTRATADA havera
plantdo dos setores de suporte e atendimento.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se respectivamente nos ANEXOS | e Il deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdo

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da entrega constantes neste termo de referéncia,
relativos a prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios relacionados as obrigagdes acessorias, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por Gestor e Fiscal Técnico e Fiscal Setorial do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

A avaliagdo da qualidade do item contratado entregue, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo de todos descritos na Proposta comercial apresentada. Os
servigos das obrigacdes acessodrias deverdo atender as especificagdes minimas apresentadas na se¢do 2 e no item 6.2 deste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricio

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na

Finalidade Ordem de Servigo.

IA meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

i <= . .
Meta a cumprir - [AE 0 constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

IAtravés das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle

[nstrumento de proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e

medi¢ao Definitivo emitidos.
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OS.

Forma de

l|acompanhamento [Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal
técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento
IProvisorio) pela data de inicio da execugdo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de

Periodicidade IRecebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST

TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da
Mecanismo de sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

Calculo (métrica) . Lo .
IA Contratada devera informar data de inicio e término para resolugdo do
problema ao ser acionada, desta maneira a data de inicio e término sera aquela
constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apds a
emissao da OS.

IA data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
laceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugéo da OS — constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas
do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por
solicitagao da Contratante.

Inicio de Vigéncia

IA partir da emissdo da OS.

[Faixas de ajuste no
pagamento e

IPara valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

Sancbes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;
IDe 0,51 a 1,00 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;
IAcima de 1 — Serd aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5%
sobre o valor do Contrato.
7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
Id |Ocorréncia IGlosa / Sancio
1 INdo comparecer injustificadamente a Adverténcia,
Reunido Inicial.
Qu'flndo convocado dentro (}0 prazo de IA Contratada ficara impedida de licitar e contratar
validade da sua proposta, ndo celebrar o o A S
. com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
Contrato, deixar de entregar ou , . .
N .. e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
apresentar documentagao falsa exigida
b ara o certame, ensejar o retardamento cadastramento de fornecedores a que se refere o
P rame, roretal inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
da execugdo de seu objeto, ndo manter a . . L .
~ _ Iprazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
proposta, falhar ou fraudar na execugéao o . o
cominagoes legais, e multa de 10% do valor da
do Contrato, comportar-se de modo ~
N contratagdo.
inidoneo ou cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando IA Contratada sera declarada inidonea para licitar e
frustrar os objetivos da licitag@o. contratar com a Administragao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para|Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
4 [contratar com a Administragdo em contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
virtude de atos ilicitos praticados. Rescisdo Contratual.
INdo executar total ou parcialmente os  [Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 [servigos previstos no objeto da contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
contratago. Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo [Multa de 10 % sobre o valor total do Contrato.
de forga maior ou caso fortuito, os
6 [servigos solicitados, por até de 30 dias, [Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao
sem comunicagdo formal ao gestor do  [total do Contrato por parte da empresa, ensejando a
Contrato. rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os Contratada sera declarada inidonea para licitar e
7 Iservigos solicitados, por mais de 30 contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
(trinta) dias, sem comunicac¢do formal [Rescisdo Contratual.
ao gestor do contrato.
Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia|
INdo prestar os esclarecimentos util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
imediatamente, referentes a execugdo  fou por outro meio quando autorizado pela
S dos servigos, salvo quando implicarem |Contratante, até o limite de 7 dias uteis.
em indagagdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 72 horas tteis. IApos o limite de 3 dias tteis, aplicar-se-4 multa de
10% do valor total do Contrato.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3454991&infra_sist...
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9  |Provocar intencionalmente a IA Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
indisponibilidade da prestagdo dos contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
servigos quanto aos componentes de as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
software (sistemas, portais, parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
funcionalidades, banco de dados, do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

programas, relatorios, consultas, etc).  [previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de modo [contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
10 adverso ao especificado na fase de as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
levantamento de requisitos e as iparcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
clausulas contratuais, provocando do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
prejuizo aos usuarios dos servicos. previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
1 integridade, disponibilidade ou as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
confiabilidade e autenticidade das bases parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
de dados dos sistemas. do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugéo total ou
iparcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo
12 |das informagdes armazenadas nos
sistemas da contratante.

Adverténcia para valores do indicador IAE de 0,11 a
0,50.

INdo atender ao indicador de nivel de
13 [servi¢o TIAE (Indicador de Atraso no
atendimento de OS)

IAdverténcia e Multa de 0,1% sobre o valor do
Contrato, para valores do indicador IAE de 0,51 a
1,00.

IAdverténcia e Multa de 0,5 % sobre o valor do
Contrato para valores do indicador IAE maiores que
1,00.

Adverténcia.

INdo cumprir qualquer outra obriga¢ao

e [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.

Além das penalidades acima, a CONTRATANTE, por meio do(s) fiscal(is) do contrato procedera:

|- Anotar em registro proprio (Instrumento de procedimentos de fiscalizagdo) todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das ocorréncias;

- Para as ocorréncias, serdo lavradas notificagbes correspondentes (adverténcias), com definicdo de prazo estipulado para corre¢do das
irregularidades, sob pena de cobranga de multa;

I - As ocorréncias, que de forma direta ou indiretamente vierem prejudicar as metas e objetivos da UNIVERSIDADE, e permanecendo na
reincidéncia, além das penalidades de Adverténcia e multa, ficardo passiveis das demais penalidades previstas no instrumento contratual, inclusive a
rescisao Contrato.

7.5. Do Pagamento

O item sera considerado recebido provisoriamente quando os servigos de licenciamento de sistema de computador para o gerenciamento de informagdes
técnicas corporativas, em ambiente Web, for repassado a Divisdo de Informatizagcdo do Sistema de Bibliotecas. Sendo o acesso acompanhado pela Equipe de
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.

Até 10 (dez) dias ap6s o recebimento provisério, os objetos desta licitagdo serdo definitivamente recebidos, caso estejam de acordo com os requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia. Apds o recebimento definitivo, a CONTRATADA emitira as notas fiscais que, estando em conformidade, serdo atestadas
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal, devidamente atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas, através de
ordem bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios indicados pela CONTRATADA, ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas
com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢Ges estabelecidas neste instrumento. De acordo com as normas do Tesouro Nacional a Ordem Bancaria tera
sua compensagdo em até 2 (dois) dias Uteis.

No ato do pagamento serdo retidos na fonte os tributos federais e municipais de acordo com a legislagdo vigente.

Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, quando do pagamento, copia autenticada ou original para que seja
conferido pelo servidor, do Termo de Opgao ou Ficha Cadastral de pessoa juridica, onde constara a opgao; esta ultima para as empresas constituidas a partir de
janeiro de 1997.

9/14



09/11/2021 10:45 SEI/UFU - 3073968 - Termo de Referéncia
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATA(}AO

Conforme descrito no item 5 do Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n2 2883972), foram encontradas dois Unicos possiveis prestadores do servico. A
partir das pesquisas no painel de pregos, solicitagdo de notas fiscais de outras instituicGes e pela comunicagdo direta com os fornecedores, aos quais solicitamos
proposta comercial. Constatamos que, acerca dos aspectos econdmicos, que a proposta mais vantajosa financeiramente é a do fornecedor TARGET. Entretanto,
como ambos os fornecedores apresentam servigos que atendem as necessidades da comunidade UFU, optamos por estimar o valor da contratagdo a partir da
mediana dos valores apresentados no painel de precos e menor preco das propostas comerciais.

A escolha da mediana dos valores justifica-se por ser o valor comumente praticado para as instituigdes publicas. Portanto, para evitar a limitagdo de
concorréncia e permitir que seja apresentada a melhor e menor proposta, o valor estimado para a contratacdo é R$ 13.000,00 (treze mil reais).

Unidade | Valor Valor
Id. Descri¢cdo do Bem ou Servico Quantidade de Unitario Total
medida | Maximo | Maximo

Servigo de Acesso a Sistema Digital Multiusuario para Disponibilizacdo e Gerenciamento de Normas Técnicas
1 | Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e da Versdo Brasileira da International Organization for Standardization (NBR 1 un 13.000,00 | 13.000,00
1SO), totalmente via web com recurso de visualizagdo, atualizacdo e impressao ilimitada.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
Fonte do recurso: 3.3.9.0.39.00

P. T. Resumido: Informacdo sera prestada no certificado de disponibilidade orgamentaria
Natureza da despesa: 3.3.90.40.07

Valor estimado da contratagdo: RS 13.000,00 (treze mil )

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que haja pregos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

Desta maneira na renovagdo da contratagdes do servigo de Tecnologia da Informacdo caso haja previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de
corregdo monetaria, é obrigatéria a adogdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo — ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada — IPEA, disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

O regime da execugdo dos contratos é empreitada por prego global, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o na modalidade de Pregdo para a selegdo da
proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigcos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério
de menor prego.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servigo comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n?
10.024, de 2019>.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Foram observadas as legislagdes pertinentes ao direito de preferéncia, entretanto ndo foram encontradas empresas capazes de cumprir as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatério. Conforme disciplina o art. 49 da lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo
Para a definigdo dos critérios técnicos para sele¢do do fornecedor, deverdo ser observados:
|- a utilizagdo de critérios correntes no mercado;

- a necessidade de justificativa técnica nos casos em que ndo seja permitido o somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos
relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica;

I - a vedacgdo da indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em normas da Administragdo Publica;

IV - a vedacdo de exigéncia, para fins de qualificagdo técnica na fase de habilitacdo, de atestado, declaracdo, carta de solidariedade, comprovacdo de
parceria ou credenciamento emitidos por fabricantes;
V- a vedagdo de pontuagdo com base em atestados relativos a duragdo de trabalhos realizados pelo licitante, para licitagdes do tipo técnica e prego; e
VI - a justificativa dos critérios de pontuagdo em termos do beneficio que trazem para a contratante, para licitagdes do tipo técnica e prego.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA PROPLAD N2 63, DE 23 DE JUNHO DE 2021

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME ne 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e
pela autoridade méaxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento

LEONILDO COSTA E SILVA JOSUE MIRANDA RODRIGUES CRISTIANO C. BORGES DE ASSIS
Analista de Tecnologia da Informagdo Assistente em Administragdo Assistente em Administragdo
SIAPE - 1643056 SIAPE - 3219248 SIAPE - 3138387

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento | Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento | Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento
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Autoridade Maxima da Area de TIC

RAFAEL PASQUINI
Diretor Geral do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC)
Portaria Reitoria n2 341/2021.
SIAPE - 1881747

Uberlandia, 30 de Setembro de 2021.

Aprovo,

Autoridade Competente

MAIRA NANI FRANCA MOURA GOULART
Bibliotecdria-Documentalista/Diretora do Sistema de Bibliotecas
Portaria n2708/2021
SIAPE - 1474041

Uberlandia 30 de Setembro de 2021

ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, sediada na Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P - Santa Ménica, Uberlandia - MG, 38408-014, CNPJ n2
25.648.387/0001-18, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n2 [CNPJ], doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 [XX/AAAA], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do
CONTRATO

PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012,
e Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

Informacdo Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de hipétese legal de sigilo, subdividida em:

Classificada: em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, a qual é atribuido grau de sigilo reservado, secreto ou
ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012; e
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N&o Classificada: informagdes pessoais e aquelas ndo imprescindiveis para a seguranga da sociedade e do Estado abrangidas pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdérios, compilagSes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacbes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagBes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que: sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA; tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO; e sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

A CONTRATADA se compromete a tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pelo
MDS e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente.

A CONTRATADA se compromete a preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem
divulgé-lo a terceiros.

A CONTRATADA se compromete a ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas em qualquer grau de
sigilo, ou dos materiais de acesso restrito.

A CONTRATADA se compromete a ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii)
informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do (da) [6rgdo ou entidade], salvo autorizagdo da autoridade competente.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cbes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucSes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo
acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da eqlidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagBes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condigdes, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagBes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria de Minas, em Uberlandia, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.

Assinatura e carimbo (representante legal)

ANEXO I

TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGCAO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Contrato n2: XXXX

OBJETO: Contratagdo de servicos de acesso a Sistema Digital Multiusudrio para Disponibilizacdo e Gerenciamento de Normas Técnicas Brasileiras (NBR),
Mercosul (NM) e da Versdo Brasileira da International Organization for Standardization (NBR 1SO), totalmente via web com recurso de visualizagdo, atualizagdo e
impressdo ilimitada para atender as necessidades da Universidade Federal de Uberlandia.

CONTRATANTE: Universidade Federal de Uberlandia - CNPJ: 25.648.387/0001-18
GESTORA DO CONTRATO: Maira Nani Franga Moura Goulart - SIAPE: 1474041
CONTRATADA: CNPJ:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas
de seguranga vigentes na Contratante e se comprometem a cumpri-lo.

Nome do Funciondrio CPF Telefone | E-mail

, de de 20

—

v
.‘)@l! d Documento assinado eletronicamente por Maira Nani Franga Moura Goulart, Diretor(a), em 30/09/2021, as 18:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
g fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

i eletrénica

-

poe
3@'! tl| Documento assinado eletronicamente por Leonildo Costa e Silva, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 01/10/2021, as 08:44, conforme horario oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,i eletrnica

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Carlos Borges de Assis, Assistente em Administragdo, em 01/10/2021, as 14:43, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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———

il
eletrénica

o ]
3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por Josué Miranda Rodrigues, Assistente em Administragdo, em 01/10/2021, as 14:49, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrdnica

Referéncia: Processo n? 23117.035110/2021-13 SEl n2 3073968
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