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Caderno de Especificacdes
Especificagdes: Computador portatil de uso pessoal com processador dual core de 1,6 ghz.
Caracteristicas Técnicas Integrantes do Equipamento:

COMPUTADOR PORTATIL COM PROCESSADOR DUAL CORE DE 1.6 GHz COM TURBO
BOOST DE ATE 2.7 GHZ. MEMORIA CACHE DE 3MB, OBRIGATORIAMENTE DA
ULTIMA GERACAO OU UMA GERAGCAO ANTERIOR DISPONIBILIZADA PELO
FABRICANTE DO PROCESSADOR PARA SER COMERCIALIZADA NO BRASIL. PLACA
DE VIDEO INTEGRADA(ON-BOARD) COM CHIP GRAFICO DE ALTO DESEMPENHO
COMPATIVEL COM O PROCESSADOR. PARA SER UTILIZADOS EM TAREFAS
GRAFICAS DE MAIOR EXIGENCIA. 8GB DE MEMORIA LPDDR3 1600MHz SUPER .
RAPIDA E COM BAIXO CONSUMO DE ENERGIA. UNIDADE DE DISCO ESTADO SOLIDO
(SSD) INSTALADA DE 128GB. TELA DE LED RETROILUMINADA DE11.6 POLEGADAS E
486 MILIMETROS DE  ESPESSURA COM RESOLUCAO DE 1366 x 768
PINEL. DIMENSOES: ALTURA 1.7 CM. LARGURA 30CM PROFUNDIDADE 19.2 CM PESO
L8KG. POSSUIR CAMERA HD 720p INTEGRADA . POSSUIR 2 MICROFONES
INTEGRADOS PARA REDUCAO DE RUIDOS, POSSUIR TRACKPAD MULTI-TOUCH COM
OPCAO DE USO DE 3 DEDOS OU MAIS SIMULTANEAMENTE. POSSUIR TECLADO
RETROILUMINADO COM SENSOR INTERNO PARA DETECTAR MUDANCA DE LUZ
AMBIENTE. AJUSTANDO BRILHO DE TELA E TECLADO SIMULTANEAMENTE,
BATERIA INTERNA DE ALTA DURACAO COM CAPACIDADE DE ATE 9 HORAS DE USO
ININTERRUPTAS. POSSUIR CONEXAO WI-FI 802.11 AC ULTRARRAPIDA COM TAXA DE
DADOS DEI300Mbps.CONEXAO BLUETOOTH, POSSUIR UMA PORTA THUNDERBOLT 2.
DUAS POSTAS USB3, SAIDAS DE AUDIO, ENTRADA PARA CARTAO DE MEMORIA.
POSSUIR CONECTOR DE ENERGIA NO PADRAO MAGSAFE 2, POSSUIR SISTEMAS
OPERACIONAL OS X YOSEMITE DEVIDAMENTE LICENCIADO.

Exigéncias adicionais:

- Garantir seguranga nas operagdes suporte ¢ garantia do hardware e software: periodo de cobertura
para todos os itens: 3 anos: tempo de reparo para falhas de hardware: 1 dia util apos a abertura do
chamado: atendimento no local: 9 horas por dia. 5 dias por semana; atendimento remoto: 24 horas
por dia. 7 dias por semana: a contratada devera se responsabilizar pela centralizagdo e gestdo de
todos os chamados de suporte técnico junto ao fabricante dos equipamentos listados no escopo,
realizando o registro e o encerramento de cada chamado. A contratada devera possuir e
disponibilizar canais proprios de atendimento, via serice desk para abertura de chamados técnicos
24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema web, e-mail. telefone
0800 com interface humana para atendimento em lingua portuguesa. O servisse desk devera ser
responsdvel pelo recebimento dos chamados, registro e informagdo do status de cada chamado. A
estrutura mencionada no item anterior ndo exclui a central de chamados do fabricante do
equipamento, ou seja. deverda a contratada disponibilizar tal estrutura e ainda ter a central de
atendimento do fabricante para acesso direto em caso de contingéncia; a contratada devera
demonstrar em sua proposta possuir estrutura operacional em funcionamento capaz de prestar o
suporte d contratante nos termos ¢ condigdes descritos acima. Entende-se com comprovagio deste
item atestado de capacidade téenica comprovando prestacdo de suporte de produtos no minimo
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equivalentes em complexidade com o objeto desta licitagdo. Comprovagdes técnicas: o equipamento
possui conformidade de compatibilidade do equipamento com o sistema operacional fornecido.

Responsavel pelo Caderno de Especificagdes:

Professor Dr. BRUNO RODRIGUES REIS. SIAPE:2155702; e-mail: reisbrunor@gmail.com;
tel:(34)3225-8462
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