UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Divisdo de Redes
Av. Jo3o Naves de Avila, 2121 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG, CEP 38408-100

Telefone: +55 (34) 3225-8036 - www.cti.ufu.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de Comunicagdo de dados nos padrdes GPON (Gigabit Passive Optical Network)
e/ou HFC (Hybrid Fiber Coax) e Enlaces Dedicados nos padrdes Clear Channel e/ou MPLS (Multiprotocol Label Switching), a serem executados de forma
continuada com fornecimento de equipamento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TABELA 1 - Locais, Bandas, Enderecgos, Tipos de Tecnologia

. Download Upload . . -
Item| Unidade (Mbps) (Mbps) Enderego Bairro Cidade CEP Tipo
L . Monte 38500-
1|/SESI 40 40|Rua Goias, 2000 Vila Nova Carmelo 000 ClearChannel/MF
2|PM 40 40|Avenida Getulio Vargas, 230 Centro Pa}tos de 38700- ClearChannel/MF
Minas 128
~ = . 38304-
3|Tupa 40 40|Rua 20, 1600 Tupa ltuiutaba 402 ClearChannel/MF
. . Jardin A1 38406-
4|Gloria 200 200|Rodovia BR-050, KM 78 Ipanema Uberlandia 202 ClearChannel/MF
. N N. S. A 38400-
5|Educa 50 50[Avenida Benjamin Constant, 1286 . Uberlandia ClearChannel/MF
Aparecida 785
6|FTM 40 40|Avenida Geraldo Alves Tavares, 1980 |Universitario |ltuiutaba 32202- ClearChannel/MF
7|Araras 40 40|Rodovia LMG 746 KM 1 Monte 38500~ |GjearChannel/MF
Carmelo 000
8|Capim Branco 40 40|Avenida Taylor Silva, s/n Tocantins  [Uberiandia (302007 |GPON/HFC
9|Eng Quimica 100 50[puenida Dr. Laerte Vieira Gongalves, | Monica |Uberlandia  [2oa C  [GPONHFC
1p[useu do 100 50|Avenida Vitalino Rezende Carmo, 116|Cazeca Uberlandia 35799 |GPON/HFC
11|Cieps 100 50|Rua Tapuios, 1370 Progresso  |Uberlandia  [o3°0  [GPONHFC
12|MUNA 100 50|Praca Cicero Macedo, 309 Centro Uberlandia gggoo- GPON/HFC
13|Graga do Ache 100 50|Avenida Cesario Crosara, 4187 Roosevelt  |Uberlandia  [oa° ' [GPONHFC
Duque de . A 38400-
14 Caxias 100 50|Rua Duque de Caxias, 285 Centro Uberlandia 092 GPON/HFC
15|DIPAT 100 50|Avenida Floriano Peixoto, 3449 Brasil Uberlandia  [3530%"  [GPON/HFC
16|Rede UFU 100 50|Rua Francisco Vicente Ferreira, 560 |Progresso  |Uberlandia ?3‘2‘08' GPON/HFC
17|Unipam 100 50 Rua Major Gote, 808 Bloco M Sala Centro Pgtos de 38700- GPON/HFC
109 Minas 001
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especificagdes usuais do mercado e assim se classificam nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto
5.450, de 2005.

1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco de Lote. Cada Lote conterd o agrupamento de enlaces
conforme o Tipo (TABELA 1 - Campo Tipo), ou seja, Lote 01 - Links de 1 a 7 da TABELA 1; Lote 02 - Links de 8 a 17 da TABELA 1. A necessidade de separagdo em 02
Lotes se da pela natureza do servigo e carater competitivo. Caso a licitagdo ocorresse para cada item unitariamente, o processo acarretaria até 17 Contratos e a
instalagdo de até 34 equipamentos em ambas as extremidades do links, o que exigiria adequagdo de espaco fisico no Data Center do Campus Sta Monica, o que
geraria um custo ainda maior os objetos a serem contratados. Como se ndo bastasse, ndo dispomos na Divisdo de Redes de Analistas de TI em nro suficiente
para gerenciar mais 17 Contratos, o que também inviabilizaria a oferta de outros servigos.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base
no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de
Referéncia.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1. Prestacdo de Servigo de Comunicagdo de Dados nos Padrdes: a) GPON ou HFC; b) Enlaces Dedicados nos Padrdes Clear Channel ou MPLS, a serem
executados de forma continuada com fornecimento de equipamento.

3.2. Detalhamento da Solugdo GPON/HFC:

3.2.1. Nos links do tipo GPON/HFC serdo aceitos links assincronos de Acesso a Internet com as tecnologias GPON (Gigabit Passive Optical Network)

obedecendo o padrdo G.984 da ITU-T (Telecommunication Standardization Sector of International Telecommunication Union) ou HFC (Hybrid Fiber Coax)
obedecendo o padrdo J.222 da ITU-T.

3.2.2. A instalagdo, manutengdo e troca de equipamentos, fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA, ainda que localizados nas dependéncias da
UNIVERSIDADE sdo de competéncia exclusiva da LICITANTE VENCEDORA, sendo vedada a intervencdo de terceiros sem a devida autorizagdo da LICITANTE
VENCEDORA.



3.2.3. Os servigos serdo prestados de forma ininterrupta, todos os dias da semana, e 24 (vinte e quatro) horas por dia sem limite de quantidade ou de
tipo de dados trafegados, ou tipo de porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

3.2.4. Os servigos devem ser prestados de forma que seja desnecessério o procedimento conexdo/desconexdo por computadores da rede interna da
Universidade.

3.2.5. Os links de acesso a internet deverdo possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de acordo com as velocidades
contratadas.

3.2.6. Deverdo ser fornecidos, sem quaisquer 6nus a Universidade, todos os equipamentos e acessorios necessarios a ativagdo dos links contratados

(tais como: modem, roteador, etc.), devendo os mesmos funcionar com a tensdo elétrica de 110 ou 220 volts, de forma automatica e caso se constate mail
funcionamento do equipamento, o mesmo deve ser substituido imediatamente sem quaisquer 6nus ao contratante.

3.2.7. Em caso de troca de equipamentos, os novos equipamentos deverdo ser entregues no CTl (Centro de Tecnologia da Informag&o), sendo que os
equipamentos retirados deverdo ser recolhidos no CTI pela LICITANTE VENCEDORA no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ao término desse prazo os mesmos
serdo descartados pela Universidade.

3.2.8. Deverdo ser fornecidas todas as configuragdes dos equipamentos de cada localidade necessarios ao correto funcionamento do acesso a internet.
3.2.9. Deverdo ser disponibilizados os meios de aferir a velocidade dos links contratados.

3.2.10. Fica também obrigada a LICITANTE VENCEDORA a prestar o devido suporte técnico quando da instalagdo e durante a utilizagdo dos servigos.
3.2.11. O suporte técnico prestado pela LICITANTE VENCEDORA deve-se ser fornecido por telefone ou meio digital com fornecimento de protocolo de
atendimento e mecanismos de acompanhamento.

3.2.12. A LICITANTE VENCEDORA devera iniciar o atendimento da prestagdo do servigo no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar do recebimento da
requisicdo dos servigos e tem prazo maximo de 1 (um) dia Util para o término do servigo.

3.2.13. Os valores de download e upload para cada localidade deverdo ter como referéncia minima a TABELA 1 do item 2.1.3.1 e manter a proporgdo
minima de 50 (cinquenta) porcento entre download e upload.

3.2.14. Para cada localidade deve ser entregue 1 (um) enderego IP (Internet Protocol address) versdo 4 (quatro) fixo, ou seja, que ndo se altere durante a
prestagdo do servigo.

3.3. Detalhamento da Solugdo Clear Channel/MPLS

3.3.1. Entende-se por Clear Channel um enlace de dados ponto a ponto dedicado e transparente aos protocolos.

3.3.2. O tipo de link MPLS deve-se seguir o padrdo RFC 3031. Neste caso, cabe ao proponente a adequagdo do MPLS de modo que para o

CONTRATANTE, a visdo do servico seja a mesma da Solugdo Clear Channel. Neste contexton, a CONTRATANTE ndo assume os custos de elementos
intermedidrios da solugdo MPLS. Por outro lado, a razdo de se incluir MPLS foi a de aumentar a concorréncia.

3.3.3. A CONTRATANTE, entende que os links sdo compostos de duas pontas denominadas A e B, que estardo localizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE. A ponta A sempre serd o endereco do CTI do campus Santa Monica (Avenida Jodo Naves de Avila, 2121 Bloco 1J Sala 210 Uberlandia/MG), e a
ponta B os enderecos citados na TABELA 1 com tipo ClearChannel/MPLS.

3.3.4. Os links terdo que ser entregues com 02 (duas) interfaces Ethernet padrdo 10/100/1000 BaseTx , conector RJ45, 01 (uma) em cada Ponta ou
extremidade (enderego), ou seja, ndo é permitido a agregacdo de links nas bordas e terdo que possibilitar a interligacdo de LANs em diferentes sites, como se
estivessem em um mesmo site. Cada link podera contemplar equipamentos intermediarios da CONTRATADA que sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

3.3.5. O link deve ser full-duplex, sincrono, com funcionamento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com garantia de
utilizagdo de 100 (cem) porcento da taxa de transmissdo contratada, ou seja, valor nominal referenciado na TABELA 1 para cada Link Clear Channel/MPLS.

3.3.6. Cada link devera ser capaz de trafegar, com qualidade e bom desempenho, dados, voz, aplicagdes VolP, teleconferéncia, etc.. Ndo serdo aceitos
qualquer tipo de filtros de protocolos no enlaces objetos de contratacdo.

3.3.7. A infraestrutura da CONTRATADA entre as Pontas A e B serd denominada "nuvem", todos os equipamentos necessarios a implementagdo dos
links devem ser incluidos no custo do servigo de cada link. E atribuicdo da CONTRATADA a configuragdo dos mesmos bem como da sua manutengdo, trocando-os
sempre que ocorrer obsolescéncia tecnoldgica ou sempre que seja necessario para o bom funcionamento do link, sem 6nus para Universidade.

3.3.8. Independente do tipo de tecnologia empregada o valor a ser considerado sempre serd a interligagdo entre as Pontas A e B e sua taxa de
transmissdo, ou seja, independente do niimero de segmentos / interligacdes para disponibilizar os pontos A e B como um Unico enlace/link. E obrigatdrio
garantir a Taxa de Transmissdo contratada em todos os segmentos/interligagdes entre as Pontas A e B.

3.3.9. Os links contratados serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA tera que garantir a privacidade e seguranca da rede, sem erros de
encaminhamento nem manipulagdo dos dados por terceiros.

3.3.10. Serdo aceitos os meios fisicos do tipo radio e fibra dptica.

3.3.11. Caso seja necessdria a construgdo de infraestrutura nas dependéncias da Universidade, as mesmas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, e

deverdo obedecer as normas e orientagdes dos setores responsaveis dentro da Universidade. Ndo havera 6nus para UFU e as obras deverdo ter o aceite do CTI
(Centro de Tecnologia da Informagdo da UFU).

3.3.12. Todos os equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos deverdo ser homologados pela ANATEL estando de acordo com a legislagdo vigente.

3.3.13. Os links serdo ligados diretamente a equipamentos de rede da CONTRATANTE, n3o necessitando de roteadores, apenas Switch/2 (Camada 2)
disponibilizando assim 01 (uma) Interace Ethernet Padrdo 10/100/1000 Base-TX, Conector RJ45 em cada ponta. Caso a solu¢do ofertada seja o MPLS, e caso
sejam necessarios outros equipamentos, necessarios a implementagdo do link, os mesmos devem ser incluidos no custo do servigo.

3.3.14. Serdo aceitos a agregacdo/jungdo no segmento/enlace da CONTRATADA até a Ponta A como a soma aritmética das Taxas de Transmissdo nas
outras Pontas (B). A CONTRATADA sugere-se a agregagdo/juncdo das capacidades dos links no segmento/enlace da CONTRATADA até a Ponta A, pois traz
economia de equipamentos e energia. Isto n3o significa que o segmento/enlace da CONTRATADA até a Ponta A seja um link especial ou link adicional.

3.3.15. Os valores de download e upload para cada localidade deverao ter como referéncia minima a TABELA 1.

3.3.16. Deverdo ser disponibilizados os meios de aferir a velocidade dos links contratados.

3.3.17. Fica também obrigada a CONTRATADA a prestar o devido suporte técnico quando da instalagdo e durante a utilizagdo dos servigos.

3.3.18. O suporte técnico prestado pela CONTRATADA deve-se ser fornecido por telefone ou meio digital com fornecimento de protocolo de atendimento
e mecanismos de acompanhamento.

3.3.19. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento da prestagdo do servigo no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar do recebimento da requisigdo
dos servigos e tem prazo maximo de 1 (um) dia Gtil para o término do servigo.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

4.1. Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado

mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.



4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os links licitados serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA terd que garantir a privacidade e seguranca da rede, sem erros de
encaminhamento nem manipulagdo dos dados por terceiros.

5.2. Todos os equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos deverdo ser homologados pela ANATEL estando de acordo com a legislagdo vigente;
5.3. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagado do servigo.

5.4. Caso seja necessaria a construgdo de infraestrutura nas dependéncias da CONTRATANTE, as mesmas serdo de responsabilidade da CONTRATADA,

e deverdo obedecer as normas e orientagSes dos setores responsaveis dentro da CONTRATANTE. Ndo haverd 6nus para UFU e as obras deverdo ter o aceite do
Centro de Tecnologia da Informagdo - CTI.

5.5. Do atendimento as Ordens de Servigo para Manutengdes:

5.5.1. A CONTRATADA deverd possuir uma estrutura de atendimento relacionada com o fornecimento do servigo licitado, disponivel 24 horas, todos os
dias da semana, com seguintes caracteristicas:

5.5.1.1. Abertura de chamado através de sistema de OS, ou por telefone registrando em sistema de controle de atendimento, com fornecimento de
numero de protocolo da respectiva ocorréncia;

5.5.1.2. Atendimento por pessoal especializado para a solugdo de problemas;

5.5.1.3. Devera fornecer, quando solicitada, todos os nimeros de protocolo abertos no periodo solicitado, contendo as seguintes informacgdes: data e hora

da abertura do chamado, data e hora do encerramento do chamado, solugdo adotada no problema, técnico(s) responsavel(is) pela solugdo.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. A fim de propiciar ao proponente o exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para
gue o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa de alguma forma influir, direta ou indiretamente, sobre o custo, preparagdo da proposta e execugdo
do objeto, o CTl facultara aos proponentes visita/vistoria técnica prévia ao pregdo, nas instalagdes da UFU atinentes a execuc¢io do objeto, a fim de evitar futuras
alegagdes de desconhecimento das caracteristicas dos servigos licitados, resguardando a UFU de possiveis inexecugBes contratuais;

6.2. Os proponentes que desejarem realizar a vistoria/visita técnica, deverdo agendar no Centro de Tecnologia da Informag&o (CTI) pelo telefone (34)
3239-4312 no horario de 08h00min as 11h00min e 14h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira, em dias Uteis. No momento da vistoria/visita técnica, a empresa
devera entregar um documento em Papel timbrado, com CNPJ e razdo social, apresentando o responsavel técnico que participara da visita, contendo seu nome,
CPF e fungdo que 0 mesmo ocupa na empresa.

6.3. A vistoria poderd ocorrer até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura do certame, assim, o agendamento deverd ser feito com prazo minimo de 7
(sete) dias corridos antes do certame, para que a visita ocorra dentro do previsto. O deslocamento se houver necessidade, de um Campus para outro sera por
conta do interessado;

6.4. Apos a realizagdo da vistoria/visita técnica serd fornecido pelo CTl ao representante da proponente o Termo de Vistoria Técnica constante
do ANEXO | — ATESTADOS E DECLARAGOES, declarando a visita da proponente e recolhendo a ciéncia da mesma sobre os aspectos relevantes a execu¢do do
objeto da contratagéo;

6.5. Caso a proponente opte por n3o realizar a visita/vistoria no(s) local(is), firmara Declaracdo na qual dispense a necessidade de visita/vistoria,
assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente os servigos nos termos do presente Termo de Referéncia;

6.6. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os dnus dos servigos decorrentes.

6.7. A apresentacdo do Atestado de Visita/Vistoria ou da Declaracdo de Dispensa de Vistoria, conforme modelos disponibilizados neste Termo de
Referéncia, serdo obrigatdrios na fase de habilitagdo do certame;

6.8. N&o se admitira um mesmo profissional como representante de mais de uma EMPRESA.

6.9. Toda e qualquer despesa com a visita e vistoria, incluindo locomogao, ocorrerdo por conta da EMPRESA interessada.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos

7.1.2. 24 horas por dia, 7 dias na semana, com tolerancia de 1,0% de indisponibilidade mensal.

7.2. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela CONTRATANTE;

7.3. A avaliagdo da qualidade sera realizada no momento da entrega dos servigos e por meio de verificagdes ao longo da relagdo contratual.

7.4. A execugdo dos servigos pela Contratada devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

7.5. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do Instrumento de Contrato, podendo ser
renovaveis, através de Termo Aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme dispde o Art. 57 da Lei 8.666/93;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A Gestdo do contrato seguird os seguintes moldes:

8.1.1. O contrato tera um Gestor do Contrato, um Fiscal Técnico, e um Fiscal de Pesquisa .

8.2. Requisi¢do dos servigos de Manutengdo:

8.2.1. A solicitacdo de manutengdo dos links licitados sera feita mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS), por parte do Centro de Tecnologia da
Informacdo;

8.2.2. Podera ser feita por telefone ou sistema de OS;

8.2.3. A empresa devera fornecer um nimero de protocolo, no momento da abertura do chamado, através do qual o mesmo podera ser rastreado.
8.2.4. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento da prestagdo do servigo com o menor prazo possivel, a contar do recebimento da requisi¢do dos
servigos.

8.2.5. Os prazos de SLA - Service Level Agreement descritos no contrato deverdo ser rigorosamente observados, sob a pena de aplicagdo das

penalidades descritas no mesmo.

8.3. Os niveis de servigo apresentados no quadro abaixo tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados durante a contratacdo.



8.4. Seguir-se-a a tabela de pontuac¢do acumulada/glosa quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos servicos prestados pela
CONTRATADA em fungdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servigo, sem prejuizo das demais penalidades constantes do Contrato.

8.5. E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de
trabalho elaborado pelas partes do contrato.

8.6. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo FISCAL DO CONTRATO, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos, de acordo com o quadro
seguinte:

OCORRENCIAS AFERIGAO PONTUAGAO

Feita a partir da comunicacéo da indisponibilidade de transmisséo de dados
a CONTRATADA, cumulativa para fins de calculo dos limites constantes

do item 7.1.2, contada uma ocorréncia por dia e por unidade de
atendimento, considerando-se uma mesma ocorréncia a interrupgao
ocorrida e solucionada no intervalo de tempo de 24 horas 2,0
beriodo de tempo, sem que haja F:alculadqs a partir do horario d.e registro da p.rimeira comunicagao de
prévia e justificada comunicagio & interrupcdo. Caso o restabelecimento do servigo ultrapasse esse prazo,

CONTRATANTE. observados os  ||WMa nova ocorréncia sera registrada.
limites dispostos no item 7.1.2.

Interrupgéo na prestagéo do
servigo, configurada pela
indisponibilidade total do
servico durante determinado

/A comunicagao ao Fiscal podera ser feita mediante correspondéncia
eletrénica com antecedéncia minima de 15 dias.

8.7. Tabela de Pontua¢do Acumulada/Glosa gerada Mensalmente:
Pontuagdo Acumulada e Glosa/Adverténcia Correspondente.
zgﬂmﬁég GLOSA / ADVERTENCIA
2 (dois) pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia.
4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragéo da pontuagéo.
6 (seis) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragéo da pontuagéo.
8 (oito) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragao da pontuagao.
Acima de 8 (oito) pontos S)i(t)r? correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragao da pontuagao, acrescido de 1% para cada ponto

8.8. O resultado da apuragdo da pontuagdo e respectiva aplicagdo da adverténcia ou do percentual da glosa serdo comunicados pelo FISCAL DO

CONTRATO, por meio de notificagdo formal, solicitando esclarecimentos e providéncias, sendo encaminhado a CONTRATADA, que terd 05 (cinco) dias Uteis, a
partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

8.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por motivo
ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior), conforme § 19, art. 33, da IN SLTI/MPOG n2 02/2008.

8.10. Caso ndo seja aceita a justificativa, o FISCAL DO CONTRATO realizara a adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas vincendas, conforme
pontuagdo e respectivos percentuais estabelecidos na Tabela do item 8.7.

8.10.1. A CONTRATADA deverd apresentar ao FISCAL DO CONTRATO, a fatura do més seguinte a aplicagdo da glosa com o seu valor reduzido do respectivo
percentual. Todavia, caso a CONTRATADA se recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente, a Administragdo poderd realizar a glosa de oficio.

8.10.2. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivagdo da glosa, os valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de
pagamento pela CONTRATANTE.

8.10.3. Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicagdo de glosa, a formalizagdo do fato devera ser documentada em trés vias, sendo que a 12 via
sera arquivada pelo FISCAL DE CONTRATO, a 22 via serd entregue a CONTRATADA e a 32 via sera juntada ao PROCESSO DE PAGAMENTO relativo a Nota Fiscal em
que incidiu a glosa;

8.11. A cada emissdo de fatura mensal, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

8.12. No caso da CONTRATADA somar 20 pontos no periodo de vigéncia do contrato, contados a partir do inicio da prestagdo dos servigos do contrato,
fica facultada a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, a
CONTRATANTE poderd aguardar a efetivagdo e licitagdo de nova solugdo (a ser definida) para rescindir unilateralmente o contrato.




9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Os equipamentos e acessOrios necessarios a prestagdo do servigo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser fornecidos e instalados
pela mesma, assim como manutengdo e a troca dos equipamentos, que ocorrerdo sem 6nus para CONTRATANTE.

9.2. A Contratada sera responsavel por todos os residuos provenientes das instalagdes e manutengdes.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n?
8.666, de 1993.

11. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE:

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar por determinagdo da CONTRATANTE qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

11.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condigSes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;



11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacges aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacles e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da CONTRATANTE sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATAGCAO

12.1. N&o serd admitida a subcontratagdo total dos servigos a ela adjudicados, sendo-lhe, entretanto, permitido fazé-lo parcialmente, continuando a
responder, porém direta e exclusivamente, pela fiel observancia das obrigagdes contratuais, sendo necessdria a autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

14.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do
contrato.

14.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA sobretudo quanto as obrigacGes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo Il , para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

14.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

14.10. Durante a execugdo do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O Fiscal Técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal

Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:



14.17.1. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.17.2. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n2 8.666, de 1993.

14.17.3. O CTI - Centro de Tecnologia da Informagdo da UFU é o 6rgdo Gestor do Contrato e de acordo com a legislagdo designard servidores para a
fiscalizagdo do cumprimento das condigBes contratuais.

14.17.4. A fiscalizagdo do presente contrato sera exercida pelos servidores abaixo descritos, que deverdo ser devidamente designados pela Universidade
Federal de Uberlandia, aos quais competirdo dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos e de tudo darad ciéncia a Administracdo,
conforme art. 67 da Lei n2. 8.666, de 1993. Sdo eles:

14.17.4.1. Luis Fernando Faina, SIAPE 6413559, CPF 551.002.366-04, Diretor do Centro de Tecnologia da Informagdo (Gestor do Contrato);
14.17.4.2. Amanda Filsner Dias, SIAPE 1877304, CPF 065.539.716-76, Assistente Administrativo (Gestora Substituta do Contrato);

14.17.4.3. Edmundo Dias Junior, SIAPE 1552194, CPF 037.806.696-09, Analista de Tl do Centro de Tecnologia da informagao (Fiscal Técnico);
14.17.4.4. Paulo Sérgio Martins, SIAPE 2831359, CPF 045.749.656-81, Analista de Tl do Centro de Tecnologia da informagdo. (Fiscal de Pesquisa).

14.18. As disposicbes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicével no que for
pertinente a contratagdo.

14.19. A fiscalizagdo de que trata o item acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Universidade Federal de Uberlandia ou de seus fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2. 8.666, de 1993;

14.20. Ao Gestor do Contrato compete coordenar e comandar o processo de fiscalizagdo contratual, informar a Universidade sobre eventuais vicios,
irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, propor solugdes para regularizagdo das faltas e problemas observados e sangdes
que entender cabiveis, de acordo com as disposigdes contidas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

14.21. O Fiscal Técnico do Contrato compete fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servigos promovendo reunibes com os representantes da
CONTRATADA, definindo procedimentos para o perfeito desenvolvimento dos trabalhos, exigindo a imediata corregdo de servigos mal executados.

14.22. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

14.22.1. Ordenar a imediata substituicdo de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

14.22.2. Fiscalizar incondicionalmente todas as condi¢des contratuais.

14.23. A medigdo para pagamento ocorrera conforme Item 8 deste Termo de Referéncia.

14.23.1. A CONTRATADA somente recebera pelo servigo se o0 mesmo estiver funcionando conforme os critérios de medigdo.

14.24. O servigo poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, devendo ser corrigido/refeito/substituido no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.
15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisGes finais
que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar

Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.



15.4.3.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) serd através de softwares de medicdo e afericdo de banda e qualidade dos links entregues pela
CONTRATADA.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd programado para 30 (trinta) dias apds o atestamento da nota fiscal.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
gue a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:




I = (TX) = |(6/100) |I=0,00016438

'TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
17. REAJUSTE
17.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno

de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatério prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
deverad apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

18.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
18.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18.12. Serd considerada extinta a garantia:

18.12.1. Com a com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

18.14. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:



19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multas de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

19.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

19.3. As sang0es previstas no subitem 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2:
Tabela 1 - Grau de Infragdo e Percentual de Glosa
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 - Descri¢ao da Infragao e Grau Correspondente para a Infragéo

INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 ||Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 5
2 |[Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo; 2
Para os itens a seguir, deixar de:
3 ||Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar do érgéao fiscalizador, por ocorréncia; 2
4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
5 |lIndicar e manter durante a execug&o do contrato o preposto previsto no edital/contrato; 1
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.




19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze dias), a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente

19.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. A licenga Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) expedida pela ANATEL;

20.3.2. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execu¢do bem-sucedida de servigos de caracteristicas semelhantes, quantidades e prazos ao
objeto desta licitagdo, fornecido(s) por pessoa(s) juridica de direito publico ou privado, ndo sendo admitidos atestados emitidos pela propria EMPRESA.

20.3.3. Do escritério ou preposto:

20.3.3.1. E recomendavel que a EMPRESA tenha escritério em Uberlandia, MG, com autonomia ampla, geral e irrestrita, para fiscalizacdo e

acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisGes sobre qualquer assunto referente ao objeto e demais itens da licitagdo.

20.3.3.2. Caso a EMPRESA tenha sede fora da cidade de Uberlandia e ndo se interesse pelo escritério na cidade de Uberlandia, a mesma deverd manter um
preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario, o qual
devera ser indicado mediante declaragdo onde deverd constar o nome completo, nimero de CPF, nimero de documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional;

20.3.3.3. O preposto podera fazer parte do quadro de funciondrios da CONTRATADA;
20.3.3.4. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela CONTRATANTE, deverd apresentar-se a unidade fiscalizadora, sempre que solicitado para
tratar dos assuntos pertinentes a execu¢do do contrato no que Ihe for competente.
20.3.3.5. Quando solicitado, o preposto deverd comparecer imediatamente nas dependéncias da CONTRATANTE para resolver qualquer situagdo referente
a execugdo do servigo. Na impossibilidade da presenca imediata do Preposto, a CONTRATADA deve enviar um substituto para o mesmo;
20.3.3.6. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados;
20.3.3.7. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga da Medicina do Trabalho;
20.3.3.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar telefone celular, fixo e e-mail do preposto para prontiddo permanente.
20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
20.4.1. Valor Total do Lote 01: R$769.781,21 (setecentos e sessenta e nove mil, setecentos e oitenta e um reais e vinte e um centavos); Valor Total do Lote
02: RS 36.268,20 (trinta e seis mil, duzentos e sessenta e oito reais e vinte centavos)
20.5. A disputa serd decidida pelo MENOR VALOR POR LOTE levando-se em consideragdo que o menor prego corresponde a 12 meses de mensalidade
+ instalagdo para cada link dentro do respectivo lote.
20.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
21. ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.
21.2. Tal valor foi obtido a partir da média das propostas recebidas pela equipe de planejamento e que atendem realmente a necessidade da
Instituigdo.
22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
22.1. PTRES 108507
22.2. FONTE 8.100000000
23. ANEXOS
23.1. ANEXO | — ATESTADOS E DECLARAGOES
23.1.1. ATESTADO DE VISITA E VISTORIA TECNICA
Declaro para os devidos fins, que o Sr. , CPF , representante da Empresa
CNPJ compareceu ao local , objeto deste Edital de Preg&o Eletrénico n°. /
Processo Administrativo , em de de 2018, tendo tomado conhecimento de todas as

peculiaridades e condigdes do local, com vistas a execugéo do Objeto do Edital acima referido e anexos.

Uberlandia, de de 2018.




Representante Legal do Centro de Tecnologia da Informagéo da UFU

23.1.2. DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

(NOME DA EMPRESA E QUALIFICACAO DA MESMA COM CNPJ, ENDERECO, etc.), neste ato representada por (REPRESENTANTE DA
EMPRESA E QUALIFICACAO DO MESMO, CONSTANDO INCLUSIVE QUAL A FUNCAO/CARGO NA EMPRESA), DECLARAMOS que,
OPTAMOS por néo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugéo dos servigos, que ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisdo e NOS
COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital e dos demais anexos que compdem o processo na modalidade Pregao
Eletrénico n°® , Processo Administrativo n°

Uberlandia, de de 2018.

Representante legal da Empresa
Edmundo Dias Junior Jeziel Oliveira Luis Fernando Faina
Analista de TI Coordenador da Divisdo de Redes Diretor do Centro de

Tecnologia da Informacao.

23.2. ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

N° 01 Qualidade dos links licitados
Documento assinado

eletronicamente por Edmundo
Item Descrigdo Dias Junior, Analista de
[ ,I ) Tecnologia da Informagdo, em

sel 23/10/2019, as 13:56,

assinatura conforme horério oficial de
eletrénica
Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n®
Meta a cumprir 24h 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Finalidade Garantir a qualidade dos links ofertados aos usuarios da UFU

Instrumento de medigao Sistema informatizado de monitoramento de trafego de rede. Documento assinado

eletronicamente por Jeziel

. Oliveira, Coordenador(a), em

Forma de . s 23/10/2019, as 13:59,

acompanhamento Pelo sistema. gg!! conforme horério oficial de

( eletrénica Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n®

Periodicidade Mensal. 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Verificagéo se houve interrupgéo do servigo por periodo maior que 1% de Documento assinado
horas do més. eletronicamente por Arthur

Alves Pereira, Assistente em
Administra¢do, em
23/10/2019, as 14:23,
conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n?

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

-
seil
D (B

assinatura
eletrbnica

Faixas de ajuste no 2,0 pontos por interrup¢do ou mal funcionamento do link.

pagamento 8.539, de 8 de outubro de
2015.
2,0 pontos — ndo ha glosa, apenas adverténcia; Documento assinado
eletronicamente por Amanda
4,0 pontos - Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de ) . Filsner Dias, Coordenador(a),
apuragao da pontuagéo. P, eil em 23/10/2019, as 14:31,
ginma conforme horario oficial de
6,0 pontos - Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de eletronica Brasilia, com fundamento no
Sangoes apuracéo da pontuagao. art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de
8,0 pontos - Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de 2015.

apuragao da pontuagéo.

/Acima de 8,0 pontos - Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més
de apuracéo da pontuagéo, acrescido de 1% para cada ponto extra.
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