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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto dessa contratacdo é o servico de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e suporte técnico do software Sophia Biblioteca. O
referido contrato tem por base a prestagdo de Servigo de Suporte Técnico, sem mao de obra com dedicagdo exclusiva, mediante abertura de chamado através de
Ordem de Servigo, com atendimento remoto. Ainda, tem o objetivo de apoiar as a¢des ligadas ao software SOPHIA com a oferta de suporte e manutencao,
incluindo-se também algumas necessidades primordiais e especificas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU) como o
recebimento de atualizagBes tecnoldgicas para o software, adequagdes a legislagdo vigente, a solugdo de duvidas sobre o uso do programa de computador,
manutencgdo corretiva e preventiva.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Da Motivag¢ao

Pretende-se garantir a continuidade dos servigos, projetos e programas ofertas através do objeto desse contrato para o software de

gerenciamento Sophia Biblioteca a comunidade UFU, uma vez que a Universidade ja adquiriu as licengas de uso em 2016 através pregdo Pregdo N2 0202/2016

no processo SEI n2 23117.007484/2016-81. Salienta-se que no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia fica caracterizado que a opgdo pela
continuidade do servigo é menos onerosa financeiramente do que a aquisigdo de um novo software e suas licengas de uso.

2.1.1. Da Manutengdo e Suporte Técnico.
2.1.1.1. Manutengdo Preventiva

Acdo planejada e sistemdtica de tarefas de prevenc¢do com vistas a evitar incidentes que importem em indisponibilidade parcial e/ou total do
ambiente e/ou software contratado e/ou queda de desempenho, de forma constante, envolvendo inspegdo, monitoramento ativo de eventos, reformas,
reparos, entre outros.

Envolverd as seguintes agdes/atividades/tarefas sob responsabilidade:

a) Da Contratante:

e Acesso remoto ao servidor para manutengdo do SophiA Biblioteca, mediante necessidade; Monitoramento dos backups do banco de dados e de aplicagGes
do software;

e Configuragdo automatica para realizar backup diario e a guarda dos Gltimos 7 backups no servidor. (E responsabilidade da UFU disponibilizar colaborador
para copiar o backup em outro microcomputador e/ou outra forma de gravagao, a fim de ter outro backup de seguranga). Atualizagdo dos builds (publica¢cdes
de atualizagBes e corregdes), atualmente disponibilizado uma vez ao més. Instalagdo de nova versdo, quando houver; Compactagdo (apagar logs) durante
execucgdo de atualizagdo dos builds, em intervalos de 3 meses; Restauro ou recuperagdo de copias do banco de dados e aplicagdo do ambiente de produgéo;

e Monitoramento permanente da disponibilidade dos servigos de banco de dados, web e de aplicagGes;

e Monitoramento permanente do desempenho dos servidores de banco de dados, web e de aplicagdes;

e Prestar o apoio necessario a Contratada quando houver limitagdo da mesma na execugdo da tarefa;

e Ajustes nas configuragdes dos ambientes de hospedagem e backup, conforme necessidade da solugdo.

e Atualizagdo e eventualmente a reinicializagdo do Windows Server e SQL Server, mediante programacdo e realizagdo automatica, com execugdo em horarios
noturnos, mediante disponibilizagdo da Microsoft. Considerado para todas as atividades com intervengdo de um colaborador do Suporte Técnico, sua
realizagdo durante horério padrdo de expediente da Prima (das 9h00 as 17h45)

b) Da Contratada, sem custos adicionais para a UFU:

e Busca constante por problemas potenciais, como seguranga no acesso ao sistema, uso de espago em disco, utilizagdo de memaria e outros que possam
impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga do sistema;

e Execugdo da atualizagdo do sistema ou dos softwares do ambiente de hospedagem sempre que liberada pela Contratada e mediante o aceite pela
Contratante;

e Monitoramento e aplicagdo de atualizagdes do ambiente (sistema, sistema operacional e SGBD), com vistas as manutengdes necessarias para garantir a
melhoria de desempenho e estabilidade;

e Acompanhar as atividades e prestar auxilio a Contratante na resolugdo de problemas, quando se fizer necessario.

2.1.1.2. Manutengdo Corretiva

Trata-se de manutengdo ndo periddica causada por falhas e erros que possam gerar perda de performance, instabilidade, incorre¢des na geragao
de informacgdes e a¢des antes executadas corretamente ou indisponibilidade parcial ou total do sistema, requeridas sob demanda pela UFU por registro de
chamado técnico. Envolvera as seguintes agdes/atividades/tarefas sob responsabilidade da Contratada, sem custos adicionais para a UFU:

e Identificagdo e diagndstico da falha ou erro;

e Desenvolvimento da solugdo corretiva da falha ou erro;

e Testes com a solugdo corretiva em ambiente de testes;

e Efetivagdo da implantagdo/implementagdo corretiva;

e Corregdo de falhas/erros decorrentes;

e Reversdo de atualizagdes aplicadas no software quando verificadas falhas decorrentes destas.

2.1.1.3. Manutengdo Adaptativa

Adequacdo do sistema, incluindo modificagdo/alteracdo ou agregacdo de funcionalidades ou recursos, para atendimento de necessidades de
negocio ou solicitagdes de usudrios da Contratante, bem como adequagbes decorrentes de resolugdes ou normas legais internas da UFU solicitadas a
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Contratada.
2.1.1.4. Manutencgdo Evolutiva

Durante a vigéncia do contrato, a execugdo de atualizagdes no sistema geradas por iniciativa da Contratada que ndo caracterizem atendimento
exclusivo as necessidades da UFU passam a integrar a solugdo comercial, seja em virtude de liberagdo de novas versdes, de quaisquer corre¢des de erros,
inclusdo de novas funcionalidades, melhorias em layouts de telas, relatérios, programas de interfaces, rotinas de aplicagdo, rotinas de banco de dados e modelos
de dados. Tais atualizagdes ndo poderdo gerar custos adicionais para a UFU e deverdo ser executadas pela Contratada em dia e hora acordados com a
Contratante. A inclusdo de novas funcionalidades deverd ser seguida de boletim informativo e da atualizagdo dos respectivos manuais técnicos, quando
necessario, e sem Onus adicional para a UFU.

2.1.1.5. Manutengdo Legal

Adequagdes no sistema de gerenciamento de acervos de qualquer tipo que se fagam necessarias em fungdo de demandas de legislagdo federal
(leis, decretos, portarias, instrugdes normativas, entre outros), sem custos adicionais para a UFU. Adequacdes do software no que se refere a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) serdo executadas sem custos adicionais para a UFU.

2.2. Bens e servigos que compdem a solugdo
- . Cédigo . Métrica ou
Id. Descri¢ao do Bem ou Servigo CATMAT/CATSER Quantidade unidade
1 || Manutengdo de Software (corretiva, preventiva, adaptativa) 25992 1 usT
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

Em dezembro de 2016, o SISBI/UFU realizou processo licitatério para aquisicdo de software para o gerenciamento das bibliotecas da UFU. O
processo foi detalhado e minucioso, pela necessidade de considerar o tamanho/volume dos dados do acervo, todas as movimentac¢des de circulagdo, cadastro
de usuarios, histérico e volume de usuarios simultdneos e quantidade de servidores para capacitagdo. Foram destacados os padres e normas estabelecidos na
area de Biblioteconomia para os servicos prestados. Estes padrdes e normas devem ser seguidos no desenvolvimento de sistemas ou softwares de
gerenciamento de bibliotecas para que as necessidades de servigos a serem ofertados, o processamento técnico dos itens bibliograficos e a recuperagéo destes
itens possam ser efetuados de maneira satisfatéria para atendimento das necessidades da comunidade académica usudria do SISBI/UFU. No mercado ndo ha
muitas opg¢des de sistemas ou softwares gerenciadores de bibliotecas que atendam as normas e padrdes internacionais da area de Biblioteconomia e as
necessidades de processamento, controle e difusdo do acervo e controle dos servigos do SISBI. Dentre as parcas solugBes oferecidas para a area, destaca-se o
Software SophiA, da empresa Primasoft Informatica. Dentre as empresas que apresentaram proposta no pregdo eletrénico 0202/2016, a Primasoft
Informdtica foi a que apresentou melhor prego e atendimento aos padr&es internacionais da area de Biblioteconomia, além das necessidades de processamento,
controle e difusdo do acervo e controle dos servigos do SISBI/UFU conforme, apresentado no processo SEI 23117.007484/2016-81.

Por conseguinte, a solugdo de TIC adquirida foi a cessdo de uso do software SophiA Biblioteca n2 série 6235, de forma definitiva, para acervo
ilimitado e usuarios ilimitados (gerenciamento dos bibliotecérios), simultdneo e em funcionamento desde 27/12/2016, conforme contrato de prestacdo de
servigo 046/2016. Entretanto, para continuidade do perfeito funcionamento da solugdo TIC é necessario a contratagdo do servico de manutengdo preventiva,
corretiva, adaptativa e suporte técnico do software Sophia Biblioteca. O referido contrato tem por base a prestacdo de Servigo de Suporte Técnico, servigo
continuado sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, mediante abertura de chamado através de Ordem de Servigo, com atendimento remoto. Ainda, tem o
objetivo de apoiar as agdes ligadas ao software SophiA com a oferta de suporte e manutengdo, incluindo-se também algumas necessidades primordiais e
especificas do SISBI/UFU como o recebimento de atualizagdes tecnoldgicas para o software, adequagdes a legislacio vigente, a solugdo de duvidas sobre o uso
do programa de computador, manutengdo corretiva e preventiva. Esta contratagdo faz-se necessaria pelo fato de o SISBI/UFU ter adquirido o software em
questdo por pregdo eletrénico em 2016 e a empresa Primasoft deter os direitos intelectuais sobre o produto, sendo portanto a Unica empresa apta a prestar
este servico, sem o qual os servigos informatizados do SISBI/UFU, como processamento técnico, gerenciamento do acervo bibliografico e controle de usuarios
sofreriam com a descontinuidade da solugdo.

3.2, Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.3. Alinhamento PDTIC

Aquisicdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (PDTIC): 2021-2022 da Universidade Federal de Uberlandia
(Resolugdo 4 (2637462) SEI 23117.047035/2020-52) como metas/a¢des em Sistemas Administrativos e Académicos (SAA 01 e SSA 02: 9.6.1.13). Integra¢do do
Sistema SOPHIA com o Sistema Académico - atualizagdo automatica da base de dados dos alunos no SOPHIA, a partir dos dados dos alunos no Sistema
Académico sem a intervengdo de servidores do SISBI. 9.6.2.9. Licitar e Contratar o Sistema SOPHIA - software de gestdo de biblioteca digital, com vinculagdo de
midias diversas, além de também ser integrado a provedores de conteudo digital diversos e que possibilita a integracdo com outros sistemas usados na
Instituigdo.

Neste sentido, o Sistema de Bibliotecas pretende manter os excelentes resultados alcangados com aquisi¢do e instalagdo do atual sistema de
gerenciamento do acervo do SISBI.

3.4. Alinhamento PAC

Em atencdo a Instrugdo Normativa n° 1, de 2019, seguindo os procedimentos para elaboragdo do Plano Anual de Contratagées (PAC), através do
preenchimento do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) e, ainda, em cumprimento a toda legislagdo pertinente ao tema, informo
que o Sistema de Bibliotecas indicou a pretensdo de aquisigdo deste servigo e, portanto, esta previsto no Plano Anual de Contratagdes (PAC) para o ano de 2021.

Desta maneira, é possivel constatar que o item se encontra cadastrado como “MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA, PREVENTIVA,
ADAPTATIVA)”, sob o nimero de item15386, na folha 60/177 do PAC-UFU 2021, documento que consolida todas as compras e contratagdes que o érgdo ou
entidade pretende realizar ou prorrogar e contempla bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagéo.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico

Aprimorar e desenvolver ferramentas institucionais para a obteng&o e tratamento dos dados, e a geragdo de informages Uteis. Pano Institucional de Desenvolvimento e Extensdo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021 - 2022

. Meta do PDTIC
ID Agdo do PDTIC ID .

associada

. . A . - Desenvolver Novos
Promover a Integragdo do Sistema SOPHIA com o Sistema Académico - atualizagdo automética da base de dados dos alunos no SAA || . X

9.6.1.13 X R N R ~ . Sistemas e/ou Médulos
SOPHIA a partir dos dados dos alunos no Sistema Académico sem a intervencgdo de servidores do SISBI. 01 o
do SG e/ou Aplicativos
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ID Agdo do PDTIC ID .
associada
06.2.9 Licitar e Contratar o Sistema SOPHIA- software de gestdo de biblioteca digital, com vinculagdo de midias diversas, além de também || SAA | Manter Sistemas
e ser integrado a provedores de contetdo digital diverso e, que possibilita a integragdo com outros sistemas usados na Institui¢do. 02 | Legados da Instituigdo
ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descrigdo
15386 MANUTENGAO DE SOFTWARE (CORRETIVA, PREVENTIVA, ADAPTATIVA) Item15386, na folha 60/177 do PAC-UFU 2021
3.5. Estimativa da demanda

Servigo de manutengdo do software de gerenciamento de bibliotecas SophiA Biblioteca n2 série 6235, instalado nas bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Uberldndia, pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, Il, da Lei de Licitagdes (Lei 8.666, de 1993).

3.6. Parcelamento da Solugdo de TIC

Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o servigo serd pago mensalmente, estimado em um total de 12 parcelas, podendo ser
cancelado a qualquer tempo. Justifica-se o pagamento mensal devido a especificidade do servigo ser manutencgdo e utilizagdo de servicos mensalmente. Os itens
de manutencgdo receberdo pagamento mensal.

3.7. Resultados e beneficios a serem alcangados

Manutengdo Corretiva para corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem
insergdo de novas funcionalidades.

Manutengdo Adaptativa para adaptagdes por mudangas externas (negdcio, legislagdo, ambiente operacional) sem insercdo de novas
funcionalidades.

Manutengdo Evolutiva para a evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou funcionalidades (atualizagdo de versdes e inclusdo de novas
funcionalidades).

Suporte técnico com atendimento por canais de comunicagdes diversos e digitais com o objetivo de sanar duvidas de usabilidade do sistema junto
aos desenvolvedores.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Solugdo Contratada visa promover a correcdo de toda e quaisquer anomalias do sistema SophiA (comportamento do sistema em desacordo com
o previsto pela documentagdo técnica do sistema, podendo ser sanada Unica e exclusivamente pela alteragdo do programa-fonte) durante a vigéncia deste
contrato. Uma edigdo com as corre¢Bes destas anomalias serd enviada sem onus, tdo logo esteja disponivel.

Além disso, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia terd o direito de receber versdes sempre atualizadas com as mais
recentes melhorias que, a critério da Prima, venham a ser introduzidas no programa.

4.1. Requisitos de Negocio

Adequagdo do sistema, incluindo modificagdo/alteracdo ou agregagdo de funcionalidades ou recursos, para atendimento de necessidades de
negocio ou solicitagdes de usudrios da Contratante, bem como adequagbes decorrentes de resolugdes ou normas legais internas da UFU solicitadas a
Contratada.

4.2. Requisitos de Capacita¢do

Ndo se aplica. Os servidores responsaveis pela utilizagdo do Sistema ja foram treinados. Além disso, o objeto desta contratagdo refere-se ao
servigo de manutengdo e suporte técnico.

4.3. Requisitos Legais

Adequagdes no sistema de gerenciamento de acervos de qualquer tipo que se fagam necessarias em fungdo de demandas de legislagdo federal
(leis, decretos, portarias, instrugdes normativas, entre outros documentos legais), sem custos adicionais para a UFU. Adequagdes do software no que se refere
a Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n2 13.709/2018) serdo executadas sem custos adicionais para a UFU.

4.4, Requisitos de Manutengdo

A solugdo a ser contratada trata-se justamente de um servigo manutengdo ndo periddica para o software SophiA, por esta razdo ndo ha
manutencgdo para esta solugdo.

4.5. Requisitos Temporais

A solugdo a ser contratada é o servigo de manutengdo preventiva, adaptativa e corretiva que visa corrigir falhas e erros que possam gerar perda de
performance, instabilidade, incorre¢des na geragdo de informagdes e agdes antes executadas corretamente ou indisponibilidade parcial ou total do Software
SophiA. A prestagdo do servigo se dara por requerimento sob demanda pelo Sistema de Biblioteca da Universidade Federal de Uberlandia, sendo o suporte
técnico acionado por registro de chamado técnico.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Busca constante por problemas potenciais, como seguranga no acesso ao sistema, uso de espago em disco, utilizagdo de memdria e outros que
possam impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga do sistema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Considerando a caracteristica virtual do servigo, pode-se apontar como baixos os impactos ambientais, uma vez que ndo haverd geragdo de
residuos.

Outro aspecto importante destacar é o social, pois a empresa desenvolve as a¢Ges sociais possuindo inclusive o selo Empresa Amiga da Crianga,
da Fundagdo Abring.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
Por se tratar de um servigo de manutengao este item ndo se aplica a esta solugdo de tecnologia
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Durante a vigéncia do contrato, a execugdo de atualizagdes no sistema geradas por iniciativa da Contratada que ndo caracterizem atendimento
exclusivo as necessidades da UFU passam a integrar a solugdo comercial, seja em virtude de liberagdo de novas versdes, de quaisquer corre¢des de erros,
inclusdo de novas funcionalidades, melhorias em layouts de telas, relatérios, programas de interfaces, rotinas de aplicagdo, rotinas de banco de dados e modelos
de dados. Tais atualizagdes ndo poderdo gerar custos adicionais para a UFU e deverdo ser executadas pela Contratada em dia e hora acordados com a
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Contratante. A inclusdo de novas funcionalidades deverd ser seguida de boletim informativo e da atualizagdo dos respectivos manuais técnicos, quando
necessario, e sem onus adicional para a UFU.

4.10. Requisitos de Implantacdo
Por se tratar de um servigo de manutengdo este item ndo se aplica a esta solugdo de tecnologia
4.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo

Os servigos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interagdo com cliente serd através de consultas por telefone, fax, correio eletronico
ou quaisquer outros meios de comunicagdo a distancia.

Estdo cobertos, também, por esta proposta a assisténcia técnica e suporte de utilizagdo, ambas relativas ao programa, através de consultas
telefonicas, por correio eletronico, fax ou quaisquer outros meios de atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

Embora ndo seja pratica usual de atendimento, eventualmente podera ser realizada visita de um técnico da Prima as suas dependéncias, caso seja

necessario.

A recuperagdo dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma anomalia, é de inteira responsabilidade do cliente.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Este requisito ndo se aplica pois € um servigo sem mao de obra exclusiva. Os atendimentos serdo realizados de forma remota.
4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

Este requisito ndo se aplica pois é um servico sem mdo de obra exclusiva. Os atendimentos serdo realizados de forma remota. Além disso, a
contratagdo deste servigo se trata de uma renovagdo de contrato. Sendo os critérios técnicos e de capacidade demonstrados nos anos anteriores da contratagao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Os servigos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interagdo com SISBI/UFU serd através de consultas por telefone, fax, correio
eletrénico ou quaisquer outros meios de comunicagdo a distancia.

As atualizagbes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da Prima) e
sem custos extras ao contrato, assim que forem langadas no mercado.

AlteragGes no software para atenderem necessidades especificas e sugestdes em carater geral, serdo registradas e poderdo ser implementadas em
versdes futuras (mediante votagdo da lista com a relagdo das sugestGes registradas, que acontece antes do langamento de cada nova vers3o), ou também, aos
casos de necessidade imediata, através de Proposta Comercial para realizagdo da adequacdo.

Corregdo de toda e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em desacordo com o previsto pela documentagdo técnica do
sistema, pode ser sanada Unica e exclusivamente pela alteragdo do programa fonte) durante a vigéncia deste contrato. Uma edigdo com as corre¢des destas
anomalias sera enviada sem 6nus, tdo logo esteja disponivel.

Estdo cobertos, também, por esta proposta a assisténcia técnica e suporte de utilizagdo, ambas relativas ao programa, através de consultas
telefdnicas, por correio eletrdnico, fax ou quaisquer outros meios de atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

Embora ndo seja prética usual de atendimento, eventualmente, podera ser realizada visita de um técnico da Prima as suas dependéncias, caso
seja necessario.

A recuperagdo dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma anomalia, é de inteira responsabilidade do cliente.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

Busca constante por problemas potenciais, como seguranga no acesso ao sistema, uso de espago em disco, utilizagdo de memdria e outros que
possam impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga do sistema. Adequagdes do software no que se refere a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018) serdo executadas sem custos adicionais para a UFU.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a Contratada as sangBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracdo;

i) Acesso remoto ao servidor para manutengdo do SophiA Biblioteca, mediante necessidade e monitoramento dos backups do banco de dados
e de aplicagdes do software;

j) Configuracdo automatica para realizar backup didrio e a guardar os Gltimos 7 backups no servidor (E responsabilidade da UFU disponibilizar
colaborador para copiar o backup em outro microcomputador e/ou outra forma de gravagao, a fim de ter outro backup de seguranga);

k) Atualizacdo dos builds (publicagbes de atualizagBes e corre¢des), atualmente, disponibilizado uma vez ao més. Instalacdo de nova versdo,
quando houver;

1) Compactagdo (apagar logs) durante execugdo de atualizagdo dos builds, em intervalos de 3 meses;

m) Restauro ou recuperagdo de copias do banco de dados e aplicagdo do ambiente de produgéo;

n) Monitoramento permanente da disponibilidade dos servigos de banco de dados, web e de aplicagdes;
0) Monitoramento permanente do desempenho dos servidores de banco de dados, web e de aplicagGes;
p) Prestar o apoio necessério a Contratada quando houver limitagdo da mesma na execugdo da tarefa;

q) Ajustes nas configuragdes dos ambientes de hospedagem e backup, conforme necessidade da solugdo;
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5.2.

5.3.

r) Atualizacdo e eventualmente a reinicializagdo do Windows Server e SQL Server, mediante programacgdo e realizagdo automdtica, com
execugdo em horarios noturnos, mediante disponibilizagdo da Microsoft;

s) Considerar para todas as atividades com intervengdo de um colaborador do Suporte Técnico, sua realizagdo durante horario padrdo de
expediente da Prima (de 9h as 17h45).

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;

b) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
c) Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

e) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

g) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

h) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

i) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

j) Busca constante por problemas potenciais, como seguranga no acesso ao sistema, uso de espago em disco, utilizagdo de memdria e outros
que possam impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga do sistema;

k) Execugdo da atualizagdo do sistema ou dos softwares do ambiente de hospedagem sempre que liberada pela Contratada e mediante o
aceite pela Contratante;

1) Monitoramento e aplicagdo de atualizagdes do ambiente (sistema, sistema operacional e SGBD), com vistas as manuteng¢des necessdrias
para garantir a melhoria de desempenho e estabilidade;

m)Acompanhar as atividades e prestar auxilio a Contratante na resolugdo de problemas quando se fizer necessario.
n) Identificacdo e diagndstico da falha ou erro;
o) Desenvolvimento da solugdo corretiva da falha ou erro;
p) Testes com a solugdo corretiva em ambiente de testes;
q) Efetivagdo da implantagdo/implementagdo corretiva;
r) Correcdo de falhas/erros decorrentes;
s) Reversdo de atualizagbes aplicadas no software quando verificadas falhas decorrentes destas.
Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos:
a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;
c) Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:
l- as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;
- definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

1 - definigdo dos mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo
e redistribuigdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada;

3. as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnolégica;

6.
6.1.
6.1.1.

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.
6.1.1.4.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugao:

A obrigacdo acessdria de manutengdo deve contemplar:

Atualizagdes regulares que fornecem as melhorias gerais.

RevisGes: acesso as Ultimas corregdes de bugs e erros de seguranga.

Upgrades: direito as novas versdes do software contratado que sdo disponibilizadas durante o periodo contratual.

A Contratada devera possuir central de atendimento de suporte técnico, incluindo sistema informatizado para abertura de ordens de servigo (OS),

chat on-line, e-mail e telefone, no periodo das 9h as 18h, horario de Brasilia-DF, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais da
CONTRATANTE. Nos feriados estaduais e municipais para a sede da CONTRATADA havera plantdo dos setores de suporte e atendimento.

6.1.1.5.

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificagdo do produto, anormalidade observada, nome do responsével

pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado (ver tabela abaixo).

Tabela de severidade de chamados

Severidade

Descrigao

Tempo de inicio de atendimento

Urgente

Software parado no ambiente de produgdo

Em até 2 (duas) horas

Muito importante

Erros ou problemas reincidentes que impactam o ambiente de produgdo

Em até 4 (quatro) horas
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Importante Problemas contornaveis Em até 12 (doze) horas

Informagdo Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento, dentre outros Em até 24 (vinte e quatro) horas

6.1.1.6. Todos os chamados técnicos feitos deverdo ser registrados em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.
6.1.1.7. O tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a “Tabela de Severidade do Chamado”, contado a partir

da sua abertura.

6.1.1.8. O tempo de solugdo de qualquer atendimento devera ser de acordo com a “Tabela de Solugdo do Chamado”, ndo devendo ultrapassar os prazos
estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.

Tabela de solugdo dos chamados

Severidade Descrigdo Tempo de inicio de atendimento

Urgente Software parado no ambiente de produgdo Em até 4 (quatro) horas

Muito Importante || Erros ou problemas reincidentes que impactam o ambiente de produgdo | Em até 8 (oito) horas

Importante Problemas contornaveis Em até 24 (vinte e quatro) horas

Informacdo Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento, dentre outros Em até 48 (quarenta e oito) horas

6.1.1.9. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a
Contratante devera notificar a Contratada sobre tal fato, para que se tome as devidas providéncias.

6.1.1.10. A Contratada sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo desde que comprovadas as seguintes
situagoes:

6.1.1.11. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corregdo imediata para tal, sendo
este fato declarado pelo préprio;

6.1.1.12. Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno;

6.1.1.13. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds envio de Relatério de Servigos para validagdo do responsavel técnico pela abertura do
chamado e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado.
6.1.2. Dos servigos profissionais contemplando suporte técnico ao produto contratado:

6.1.2.1. A série de procedimentos destinados a recolocar todo o produto, mddulos e ou programas em perfeito estado de funcionamento compreende:

desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corregdo de defeitos, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

6.1.2.2. Quando o érgdo oficializar a solicitagdo deste apoio pela OS, deverdo ser cumpridos os seguintes aspectos:

6.1.2.3. A execugdo sera sempre precedida da emissdo, pela drea competente do Orgdo, da Ordem de Servico, contendo no minimo: descricdo, prazo para
a execugdo, periodo para a execugdo, local da execugdo e especificagdes técnicas do servigo e produtos esperados;

6.1.2.4. Uma Ordem de Servico somente estara autorizada apds, oficializada por meio da abertura de OS pelos responsdveis designados pela
CONTRATANTE;

6.1.2.5. Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens de Servigo;

6.1.2.6. O controle da execugdo dos servigos se dara em 3 (trés) momentos, a saber:

a) no inicio da execugdo - quando a Ordem de Servigo é emitida pelo 6rgao;
b) durante a execugdo - com o acompanhamento e supervisdo de responséveis do érgdo; e
c) ao término da execugdo - com o fornecimento dos respectivos relatérios pela Contratada e atesto por responsdveis do érgao;
6.1.2.7. Todos os servicos prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente documentados (passo-a-passo), registrados e entregues ao Orgdo.

6.1.2.8. A partir da emissdo da Ordem de Servigo, a Contratada devera observar o “Tempo de Solugdo” na “Tabela de Solugdo do Chamado” para a sua
execucao, ressalvados os casos em que comprovadamente seja necessario um agendamento dos trabalhos.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

A quantidade minima de atendimentos via OS mensal para solugdes de problemas gerados pelo sistema, além do esclarecimento de duvida é de
20 chamados mensais, totalizando 240 chamados anuais.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

Para comunicac¢do formal, a Contratante poderd utilizar para primeiro contato o e-mail institucional de qualquer usuario cujo dominio seja
“@dirbi.ufu.br”, e o e-mail oficial apontado pela Contratada.

A Contratada devera possuir central de atendimento de suporte técnico, incluindo sistema informatizado para abertura de ordens de servigo (OS),
chat on-line, e-mail e telefone, no periodo das 9h as 18h, horario de Brasilia-DF, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais da
CONTRATANTE. Nos feriados estaduais e municipais para a sede da CONTRATADA haverd plantdo dos setores de suporte e atendimento.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdo

0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da entrega constantes neste termo de
referéncia, relativos a prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdrios relacionados as obrigacdes acessorias, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por Gestor e Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao
A avaliagdo da qualidade do item contratado entregue, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir.
Todas os servigos das obrigagdes acessoérias deverdo atender as especificagdes minimas apresentadas na segdo 2 deste Termo de Referéncia.

7.2.1. Disponibilizagdo pela CONTRATADA de um sistema de gestdo das ordens de servigo para atendimento ao disposto no item 6.1.1.4.
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de servigo deve suportar a avaliagdo de cada chamado, em atendimento as regras descritas no item 6.1.1.8.

7.2.3.

qualidade exigido pela Contratante e de acordo com os prazos definidos.

7.2.4.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle. Para tanto, o sistema de gestdo de ordens

Todo o trabalho realizado pela Contratada estard sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o bem e/ou servigo fornecido em desacordo com as especificagbes constantes deste TERMO DE

REFERENCIA. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg8es resultantes da execugdo ou de softwares empregados.

7.2.5.

Sé haverd o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e servigos das obrigagdes acessérias de implantagdo e migragdo de

dados, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia - situagcdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.

7.2.6. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.
7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos
7.3.1. O critério de aceitagdo dos servigos associados as obrigagdes acessdrias se dara por meio da avaliagdo das médias de cada atendimento.
7.3.2. Cada ordem de servigo devera ser avaliada e a média das avaliagdes dos chamados em cada periodo mensal deverd ser superior a 60%.
IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAE<=0
A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e

medi¢do Definitivo emitidos.

A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de . . . - . .

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento
acompanhamento

Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execug¢do — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.
A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o

fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no cémputo do indicador.

Obs3: N&o se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por
solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangdes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;

Acima de 1 - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato.

7.4.
7.4.1.

Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

as seguintes sangdes:

7.4.1.1.

por cento) sobre o valor total a ser contratado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;

7.4.1.2.

15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo oficial;

7.4.13.
7.4.14.

Suspensdo temporaria para participar de Licitagdes e impedimento de contratar com a Universidade Federal de Uberlandia;

No caso de inadimpléncia ou inexecugdo total ou parcial do compromisso assumido com a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicar-se-a

Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por ocorréncia de fato em desacordo com a na proposta da CONTRATADA até o maximo de 10% (dez

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sendo a reabilitagdo concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Universidade Federal de Uberlandia pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

7.4.1.5.

Impedimento de licitar e de e de contratar com a Universidade Federal de Uberlandia, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio

da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA que

7.4.1.5.1.
7.4.1.5.2.
7.4.1.53.
7.4.154.
7.4.1.5.5.
7.4.1.5.6.

ensejar o retardamento do fornecimento do objeto deste Contrato;
ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

comportar-se de modo inidéneo;

fizer declaragdo falsa;

cometer fraude fiscal;

falhar ou fraudar na execugdo do Contrato.
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7.4.1.6. Pelos motivos que seguem principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades tratadas na condigdo anterior:

7.4.1.6.1. Pelo descumprimento dos prazos e condigdes previstos no contrato.

7.4.1.6.2. Além das penalidades citadas a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, no que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n2
8.666/93.

7.4.1.6.3. As sangOes de adverténcia, suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Universidade Federal de

Uberlandia, e declaragdo de Faixas de ajuste no pagamento e Sang¢des Para valores do indicador IAE: De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS; De 0,11 a 0,20 —
Glosa de 0,1% sobre o valor da OS; De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS; De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS; De 0,51 a 1,00 —
Glosa de 5,0% sobre o valor da OS; Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato. inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.4.1.7. Além das penalidades acima, a CONTRATANTE, por meio do(s) fiscal(is) do contrato procedera:

7.4.1.7.1. Anotard em registro proprio (Instrumento de procedimentos de fiscalizagdo) todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das ocorréncias;

7.4.1.7.2. Para as ocorréncias, serdo lavradas notificagdes correspondentes (adverténcias), com definicdo de prazo estipulado para corregdo das
irregularidades, sob pena de cobranga de multa;

7.4.1.7.3. As ocorréncias, que de forma direta ou indiretamente vierem prejudicar as metas e objetivos da UNIVERSIDADE, e permanecendo na reincidéncia,
além das penalidades de Adverténcia e multa, ficardo passiveis das demais penalidades previstas no instrumento contratual, inclusive a rescisdo Contrato.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O item sera considerado recebido provisoriamente quando da constatagdo e verificagdo do servico de manuten¢do preventiva, corretiva,

adaptativa e suporte técnico do software Sophia Biblioteca.

7.5.2. Dez dias apds o recebimento provisério, os objetos desta licitagdo serdo definitivamente recebidos, caso estejam de acordo com os requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia. Apds o recebimento definitivo, a CONTRATADA emitird as notas fiscais que, estando em conformidade, serdo atestadas
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.5.3. Os pagamentos sdo realizados em até 30 dias apds o ateste da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas, através
de ordem bancéria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios indicados pela CONTRATADA, ou por meio de ordem bancdria para pagamento de
faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condigBes estabelecidas neste instrumento. De acordo com as normas do Tesouro Nacional a Ordem
Bancaria tera sua compensagdo em até 2 (dois) dias Uteis.

7.5.4. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca
de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

7.5.5. No ato do pagamento serdo retidos na fonte os tributos federais e municipais de acordo com a legislagdo vigente.

7.5.6. Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, deverd apresentar, junto com a Nota Fiscal, quando do pagamento, cdpia autenticada ou original

para que seja conferido pelo servidor, do Termo de Opgdo ou Ficha Cadastral de pessoa juridica, onde constard a opgdo; esta Ultima para as empresas
constituidas a partir de janeiro de 1997.

7.5.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagado financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a
aplicacdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios; N = Niumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado: | = (TX/100/365) |= (6/100/365) I= 0,0001644 TX
= Percentual da taxa anual = 6%.

7.5.8. A compensacdo financeira prevista no item anterior sera incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

7.5.9. O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo.

7.5.10. Estdo incluidos no prego unitario todos os tributos e encargos sociais, obrigages trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transporte, as quais correrdo por conta da CONTRATADA.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. Manutengdo (atualizagdo do software e suporte técnico) do software licenciado na modalidade de licenga permanente e suporte técnico do

sistema operacional e banco de dados. Acesso remoto ao servidor para manutengdo do software, mediante necessidade; atualizagdo dos builds (publica¢des de
atualizagBes e corregdes); instalagdo de nova versdo, quando houver; configuragdo automatica para realizar backup didrio; suporte técnico da contratada
durante hordrio comercial.

8.2. Proposta - Contrato de Manutengdo com vigéncia de 12 (doze) meses: Descrigdo Investimento - Manutengdo (atualizagdo do sistema e suporte
técnico) da Cessdo de uso do SophiA Biblioteca, sob nimero de série: 6235, com vigéncia de 12 (doze) meses e inicio a partir da data de contratagdo. Possui o
valor mensal: RS 2.800,00 (dois mil oitocentos reais), totalizando o valor anual de RS 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais).

Id. Descrigdo do Bem ou Servigo Quantidade Umdac'le de Valor'u'nltarlo VaI(?r'totaI
medida maximo maximo
6235 Manutengdo (atualizagdo do sistema e suporte técnico) da Cessdo de uso do SophiA Biblioteca 12 meses RS 2.800,00 R$ 33.600,00
9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Investimento: manutengdo (atualizagdo do sistema e suporte técnico) da Cessdo de uso do SophiA Biblioteca, sob nimero de série: 6235, com

vigéncia de 12 (doze) meses e inicio a partir da data de contratacio. Possui o valor mensal: RS 2.800,00 (dois mil oitocentos reais), totalizando o valor anual de
RS 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais).

9.2. O servigo sera pago mensalmente, estimado em um total de 12 parcelas, podendo ser cancelado a qualquer tempo. Justifica-se o pagamento
mensal devido a especificidade do servigo ser manutengdo e utilizagdo de servigos mensalmente. Os itens de manutengdo receberdo pagamento mensal.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes por periodos
iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigBes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da
Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)
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11.1. O valor serd atualizado monetariamente segundo o indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) ou indice oficial da inflagdo determinado
pelo governo, caso o primeiro venha a ser extinto, na data da renovagdo contratual, cabera a CONTRATADA propor um substituto, com base nas préticas de
mercado. O CONTRATANTE recebera uma comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do periodo de 12 (doze) meses. Caso o CONTRATANTE
ndo se manifeste sobre os novos valores propostos no prazo de 20 (vinte) dias apds o recebimento da comunicagdo, significara a aceitacdo dos novos pregos.

11.2. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes ou da imposi¢do de novos tributos sobre o servigo ora contratado, o valor acrescido sera
repassado de imediato ao valor da mensalidade, com o que concorda o CONTRATANTE .

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

Como demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, propomos a contratagdo pela modalidade de inexigibilidade, uma vez que trata-se de
fornecedor unico. Por se tratar de contratagdo de manutengdo do software SophiA, entende-se que a Unica empresa que detém o codigo fonte do mesmo é a
PrimaSoft, sendo essa uma premissa indispensavel para a realizagdo de manutengdo em um software.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

N&o se aplica esta exigéncia para esta contratagdo.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1. A CONTRATADA deve ser a detentora do codigo fonte do Sophia, sendo essa uma premissa indispensavel para a execugdo do servigo de
manutengdo de software;

12.3.2. Proficiéncia em Windows Server e SQL Server a fim de executar eventuais intervengdes nos servidores da CONTRATANTE, com o objetivo de
manté-los atualizados e em condigdes necessdrias para o correto funcionamento do software Shopia.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria PROPLAD N2 28, de 10 de margo de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

13.1. Integrantes Requisitantes:
Cristiano Carlos Borges de Assis
Assistente em Administragdo

SIAPE n2 3138387

Daniela Fatima Mendonga Melo
Coodenadora da Divisdo de Informagdo

SIAPE n2 1369042

13.2. Integrante Técnico:
Leonildo Costa e Silva
Analista de Tecnologia da Informacgdo
SIAPE n2 1643056

13.3. Integrante Administrativo:
Tiago Leite Pinto
Bibliotecario — Documentalista

SIAPE n2 1857974

13.4. Autoridade Maxima de TIC:
Rafael Pasquini
Diretor Geral do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Portaria R n2 341/2021

13.5. Autoridade Competente:
Maira Nani Franga Moura Goulart
Diretora do Sistema de Bibliotecas
SIAPE n2 1474041
Portaria R n? 708/2021

Uberlandia, 12 de abril de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Maira Nani Franga Moura Goulart, Diretor(a), em 30/08/2021, as 21:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Cristiano Carlos Borges de Assis, Assistente em Administragdo, em 01/09/2021, as 12:00, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Leite Pinto, Coordenador(a), em 01/09/2021, as 12:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Leonildo Costa e Silva, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 01/09/2021, as 13:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniela Fatima Mendonga Melo, Coordenador(a), em 01/09/2021, as 15:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Pasquini, Diretor(a), em 01/09/2021, as 17:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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