UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Setor Telefonia
Av. Para, 1720 - Bairro Umuarama, Uberlandia-MG, CEP 38405-320
Telefone: (34) 3225-8006 - Bloco 2E, sala 158

.

TERMO DE REFERENCIA

* Termo de Referéncia - Modelo AGU para contratagdo de STFC (https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/726624)

1. DECLARACAO DO OBJETO, CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Longa Distancia Nacional
(LDN), Longa Distancia Internacional (LDI), de fixo para fixo e de fixo para mével, com Discagem Direta a Ramal - DDR utilizando Entroncamento Digital Feixe E1
para interligagdo das centrais PABX da CONTRATANTE, com chamadas originadas nas instalagGes da Universidade Federal de Uberlandia a serem instalados na
cidade de Uberlandia, no Estado de Minas Gerais, conforme condigBes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

RESUMO VALOR TOTAL POR ITEM

VALOR MEDIO
MENSAL VALOR MEDIO
ITENS [Descri¢cdo dos servicos ESTIMADO (12 | MENSAL ESTIMADO M\:'\l:(I;OM%T/(\);\II-ﬁI/-.\L
MES) (22 AO 122 MES)
* INSTALACAO

Entroncamento digital E1 (Tie Line
Digital) entre as centrais PABX da
UFU (Campus Santa Monica <=>
ITEM 1 | Unidade Engenheiro Diniz) — sendo 1 RS 2.098,93 RS 1.053,96 RS 13.692,49
enlace de 2Mb com 30 canais
bidirecionais para a cidade de
Uberlandia-MG.

Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC, na modalidade longa distancia
Nacional (LDN) e internacional (LDI),
ITEM 2 | para ligagbes originadas a partir da R$5.735,32 R$ 4.783,27 R$ 58.351,33
central PABX (Umuarama 2J) e linhas
diretas, para a cidade de Uberlandia-

MG.
1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se na definicdo de “servicos comuns”, nos termos do pardgrafo Unico, do artigo 1°, da Lei n.
10.520 de 17/07/2002.
1.3. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continua, com duragdo inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, e ndo envolvem dedicagdo exclusiva de médo de obra.
14. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n. 9.507 de 21/09/2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no artigo 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
1.4.1. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a ADMINISTRAGAO, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
1.5. A selecdo do(s) fornecedor(es) se dara mediante licitagdo na modalidade de Pregdo, na forma eletrdnica.
1.5.1. Ante o enquadramento na hipdtese prevista no inciso Il do artigo 32 do Decreto n. 7.892 de 23/01/2013, sera adotado o Sistema de Registro de
Precos.
1.6. O certame destina-se exclusivamente a empresas autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (ANATEL) para prestacdo dos servicos

de telefonia e de acesso a rede Internet.

1.7. N&o estd prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso Ill do artigo 48, da Lei Complementar n. 123 de
14/12/2006, devido ao seu enquadramento nas excegdes previstas no artigo 49, incisos Il do referido dispositivo legal.

1.8. Fica expresso que o ITEM 2 do referido pregdo, podera ser sub-rogado para gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),
mediante Termo de Sub-roga¢do, devidamente assinado pela empresa Contratada e a equipe de governanc¢a da EBSERH;

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO E DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1. A fundamentagdo da contratagdo e a descrigdo da solugdo como um todo encontram-se pormenorizadas em topico especifico dos Estudos
Preliminares (1310793), apéndice desse Termo de Referéncia.

2.2. Justifica-se a necessidade de licitagdo para nova contratagdo para garantir a continuidade dos servigos de comunicagdo de voz, tendo em vista que
os atuais contratos firmados para prestagdo dos Servigos de Telefonia Fixo Comutada, Contrato 048/2014 e 049/2014, ambos com a empresa Algar Telecom S/A,
a encerrar-se no dia 13/07/2020.

2.3. Trata-se de servigo essencial, de natureza continuada, para comunicagdo interna e externa da UFU, bem como o desenvolvimento das atividades
administrativas, académicas, hospitalares, pesquisa e extensdo, cuja interrupgdo ou cessagdo, certamente seria danosa a continuidade das atividades executadas
nas unidades.

2.4, A contratacdo objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a ADMINISTRACAO, que garanta a boa
qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuigdo dos gastos pela ADMINISTRAGCAO Publica.

2.5. Para maior competitividade entre as participantes e garantia de melhores ofertas para a ADMINISTRAGCAO, consideradas as instalagdes previstas
pela Contratada, a contratacdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogado por periodos iguais com vistas a
obtengdo de precos e condigdes mais vantajosas para a ADMINISTRACAO, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, em
conformidade com o inciso Il do artigo 57 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, tendo por base a Orientagdo Normativa n. 38 de 13/12/2011 da AGU, comprovando-se
a cada exercicio financeiro a estimativa de servigos, a existéncia de previsdo de recursos orgamentarios e a vantajosidade na manutengdo do contrato.


https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/726624

2.6. O dimensionamento da vigéncia do contrato por 12 (doze meses), podendo ser prorrogado, possibilitara sensiveis economias para a
ADMINISTRACAO j& que n3o havera gastos com processos licitatérios, considerando que as concessiondrias de telefonia para a regidio se mantém as mesmas.

2.7. O objeto desta licitagdo estd dividido em 2 (dois) ITENS que encontram-se detalhados no item 2.11 - Descrigdo detalhada do objeto deste Termo
de Referéncia e todos os seus subitens, com as especificagdes dos servigos a serem contratados e as localidades onde os servigos deverdo ser disponibilizados,
bem como as quantidades e as demandas estimadas para formulagdo das propostas pelas Licitantes.

2.8. O perfil de trafego indicado serve, tdo somente, de subsidio as licitantes na formulagdo das propostas.
2.9. O perfil indicado ndo gera qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE, sendo os pagamentos efetuados conforme o servico efetivamente prestado.
2.10. Os critérios utilizados para a fixagdo do prego maximo, a fim de se estabelecer uma referéncia de preco, realizaram-se pesquisas no ambito da

ADMINISTRAGAO publica, inicialmente no Painel de Pregos, outros entes e junto as empresas do ramo, conforme documentos SEI n. 1306146.

2.11. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

2.11.1. ITEM 1 - Entroncamento digital E1 entre as centrais PABX da UFU — Tie Line Digital sendo 1 enlace de 2Mb com 30 canais bidirecionais para a
cidade de Uberlandia-MG.
VALOR
VALOR UNIT. VALOR VALOR
SERVICO LOCAL UNIDADE QUAA:I::LADE MEDIO ESTIMADO 12 Eﬂ-IE“’\:I::LO TOTAL
(enlace) DE MEDIDA ESTIMADA ACEITAVEL MES (R$) (22 AO MAXIMO
. ~ )
(R$) INSTALACAO || ©°0 MEs) ANUAL (R$)
Instalagdo Servico 1 1.044,97 1.044,97 1.044,97
Santa
Monica <=>
. Engenheiro
Assinatura / Diniz Servigo 12 1.053,96 1.053,96 1.053,96 | 12.647,52
Manutengdo
VALOR TOTALITEM 5 (RS) 2.098,93 1.053,96 13.692,49
2.11.1.1. Observagdo: N3o sera tarifado o trafego interno neste enlace por se tratar de um entroncamento entre centrais PABX da UFU utilizado para
comunicagdo interna.
2.11.1.2. Entroncamento digital entre as centrais PABX:

2.11.1.2.1. E a interligagdo das centrais PABX da UFU através de entroncamento digital E1 a 2 Mbps com 30 canais bidirecional em cada feixe e sinalizagdo R2
digital. Nesta interligacdo ndo sera tarifado o trafego de ligagGes entre os ramais.

2.11.1.3. O enderego encontra-se neste Termo de Referéncia - subitem 6.4.3. - Enderego das centrais PABX para instalagdo do Tie-line.
2.11.2. ITEM 2 - Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade longa distancia Nacional (LDN) e internacional (LDI), para ligagbes originadas a
partir da central PABX (Umuarama 2J) e linhas diretas para a cidade de Uberlandia — MG.
VALOR VALOR
UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNIT. ESTIMADO 12 ESTIMADO VALOR TOTAL
SERVICO LOCAL DE ANUAL MEDIO ACEITAVEL MES MENSAL (RS) MAXIMO
[} [
MEDIDA ESTIMADA (R$) *INSTALACAO (22 A0 12 ANUAL (R$)
MES)
Instalagdo
E”trol's‘gaN"_‘e"tO Umuarama 2J Servico 1 952,04 952,04 952,04
PABX <--> PSTN
Assinatura / Umuarama 2J Servico 12 1.354,15 1.354,15 1.354,15 16.249,76
Manutengdo
Estimativa da o
Demanda - PABX - Uberlandia 132.000 0,26667 2.933,33 2.933,33 35.200,00
LigagGes longa Minutos
distancia Linhas Diretas 12.000 0,26667 266,67 266,67 3.200,00
nacional
Estimativa da o
Demanda - PABX - Uberlandia 1.200 2,08297 208,30 208,30 2.499,56
LigagBes longa Minutos
distancia Linhas Diretas 120 2,08297 20,83 20,83 249,96
internacional
VALORTOTAL ITEM 8 (RS) || 5.735,32 | 4.783,27|  58.351,33
2.11.2.1. Caso haja mudangas técnicas imposta pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL) e operadoras, podera acontecer algum tipo de
ligagBes para celular, no quadro acima, ja previsto na demanda estimada.
2.11.2.2. Servigo telefénico fixo comutado Longa Distancia LDN e LDI: E o trafego telefonico originado pelos ramais e linhas diretas para telefone fixo e
mével de categoria nacional e internacional.
2.11.2.3. Observagdo: as ligagdes de LDN e LDI serdo efetuadas pelos usuarios dos ramais das centrais PABX e das linhas diretas discando o cddigo da

operadora vencedora deste item. Caso a operadora vencedora deste ITEM necessite de adaptagdes ou hardware externo ao PABX para atender este servigo, a
mesma devera prover este equipamento bem como a mao de obra para instalagdo e manutengdo incluindo pegas.

2.11.2.4. O servigo discriminado no ITEM 2 (item 2.11.2 deste Termo de Referéncia) atenderd as centrais PABX através de entroncamento entre PABX e
Central Publica sendo que o servigo serd estendido para as linhas diretas através da utilizagdo do cddigo da operadora vencedora deste item.

2.11.2.5. O perfil de trafego indicado (demanda estimada) serve, tdo somente, de subsidio as licitantes na formulagdo das propostas.

2.11.2.6. O perfil indicado n3o gera qualquer obrigagdo para a CONTRATANTE, sendo os pagamentos efetuados conforme o servico efetivamente prestado.



2.11.2.7. A tabela de enderego encontra-se neste Termo de Referéncia - subitem 6.4.5. - Endere¢o das centrais PABX e identificagdo do bloco para
instalacdo dos DDR - LDN e LDI

2.12. QUADRO RESUMO DA ESTIMATIVA ORCAMENTARIA DISCRIMINADOS POR UASG
2.12.1. UNIDADE GESTORA 154043 UFU:
VALOR VALOR TOTAL
VALOR ESTIMADO POR TOTAL ESTIMADO
VALOR TOTAL
~ ESTIMADO 12 | MENSAL | SERVICO |ESTIMADO 12| MENSAL <
ITEM DESCRICAO SERVICO MES (R$) (22 MAXIMO MES (RS) (22 MAXII\(II:S;QNUAL
*INSTALAGAO | AO 12¢ ANUAL | *INSTALAGAO | AO 12¢
MES) (R$) MES)
Instalagdo 1.044,97 1.044,97
1 Entroncamento digital E1 Tie Line o 2.098,93 1.053,96 13.692,49
ssinatura / 1.053,96 | 1.053,96 | 12.647,47
manutengao
TOTAL GERAL (UASG 154043 - UFU) 2.098,93 1.053,96 13.692,49
2.12.2. UNIDADE GESTORA 150233 UFU Hospital de Clinicas:
VALOR TOTAL
ESTYI\lII\;(I))':) 10 ESTIMADO ¥gl+?\f ESTI.II-\:I):IA)I;) 10 ESTIMADO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO SERVICO - | MENSAL (R$) p <~ 7| MENSAL(RS) | MAXIMO ANUAL
MEs (22A0125 | MAXIMO MEs {22 AD 128 (RS)
* X - - * A - -
INSTALACAO MEs) ANUAL (RS) |*INSTALACAO MEs)
Instalagdo 952,04 952,04
Assinatura / 1.354,15 135415 16.249,76
Servigo STFC — manutencdo
2 ceAl Estimativa da 5.735,32 4.783,27 58.351,33
Longa Distancia 3.200,00 3.200,00 38.400,00
Demanda DDD
Estimativa da
Demanda DDI 229,13 229,13 2.749,52
TOTAL GERAL (UASG 150233 - UFU - HC) 5.735,32 4.783,27 58.351,33
3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
3.1. Os requisitos da contratagdo correspondem:
3.1.1. aos descritos nos Estudos Preliminares;
3.1.2. a declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para a prestagdo do servico;
3.1.3. ao cumprimento das obrigacGes da CONTRATANTE e da Contratada, na forma estabelecida em tépico especifico deste Termo de Referéncia;
3.2. Os critérios de habilitagdo, qualificagdo econdmico-financeira do prestador de servigos constam do Edital.
3.2.1. A Licitante Vencedora deverd comprovar possuir a qualificagdo técnica necessaria para a execugdo dos servigos, mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:
3.2.1.1. Extrato do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizagdo ou de documento(s) equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia

Nacional de Telecomunicages (ANATEL), dentro do prazo de validade, atestando que a mesma estd autorizada a prestar Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
nas localidades definidas para os ITEM(ns) que ofertou proposta.

3.2.1.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com
o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

3.2.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

3.2.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

3.2.1.5. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos sera aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

3.2.1.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

3.2.1.7. A Contratada disponibilizara na habilitagdo todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigcos, consoante
o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

3.3. Os critérios de aceitabilidade dos precgos e de julgamento das propostas constam do Edital.

3.4. A Licitante devera apresentar proposta comercial conforme modelo Planilha de Proposta Comercial (SEI n2 2003940). O preenchimento deverd ser
feito pela licitante apenas nos campos desbloqueados referente aos valores dos servigos ofertados para os itens 1 e 2. Os demais campos sdo de preenchimento
automatico.

3.5. Serd considerada vencedora em cada ITEM a licitante que ofertar o MENOR PRECO TOTAL no respectivo ITEM e atender os requisitos deste Termo
de Referéncia e Edital.

3.6. N3o serdo aceitos pregos superiores aos estabelecidos como referéncia. Ainda que se trate de itens agrupados, os pregos dos itens ndo podem ser
superiores aos de referéncia.

3.7. Caso a melhor proposta permanega acima do prego de referéncia, mesmo apds a negociagdo com o Pregoeiro, a proposta ndo sera aceita.

3.8. Participagio exclusiva de Microempresas e empresas de pequeno porte (ME's e EPP's):



3.8.1. Conforme disciplina do artigo 48, inciso I, da lei da Microempresa - Lei Complementar n. 123 de 2006, independente do objeto, a Administragdo
"deverd realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo
valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais)", com valores dos itens individualmente considerados (Acérddo 017.752/2011-6 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

3.8.2. Considerando ainda o Decreto n2 8.537 de 6 de outubro de 2015, em seu Art. 62: "Os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar
processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de
até RS 80.000,00 (oitenta mil reais)".

3.8.3. Considerando o Art. 10 do referido decreto: "Ndo se aplica o disposto nos art. 62 ao art. 82 quando:

I - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragéo
publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;

3.8.4. Considerando que a UFU realizou o pregdo nro. 26/2020, destinando os itens 1 e 2 do atual Termo de Referéncia a participagdo exclusiva de
microempresas ou empresas de pequeno porte, correspondentes aos itens 5 e 8 do Termo de Referéncia anterior (SEl nro. 1868355), resultando em itens
desertos por inexisténcia de proposta;

3.8.5. Considerando que a realizagdo do processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte
nos itens de contratagdo, neste caso, encontra respaldo no Art. 10, Linea Il, conclui que ndo havera tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP), em conformidade com o disposto no Decreto n. 8.538 de 06/10/2015, justificado no subitem 3.8.4.

4. VISTORIA PARA A LICITACAO

4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 11:30 horas e das 13:30 as 17 horas, mediante prévio
agendamento:

- Campi em Uberlandia: Prefeitura Universitaria / Divisdo de Servicos Gerais, com Ernaldo Samuel de Alcantara, telefone (34) 3225-8001, e-mail
ernaldo.samuel@ufu.br, e/ou Afonso Celso Furtado Pimenta Neves, telefone (34)3225-8008, e-mail afonso.neves@ufu.br.

4.1.1. A vistoria prévia dos locais onde serdo prestados os servigos ndo é obrigatdria, ainda que recomendada.

4.2. O prazo para vistoria inicia-se no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

4.2.1. Para a vistoria a licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.3. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagBes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.4, A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢bes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo.

4.5, Toda e qualquer despesa com a visita e vistoria, incluindo locomogédo entre os Campi e cidades, correrdo por conta da Licitante interessada.

4.6. A realizagdo da vistoria pela Licitante podera ser comprovada por:

4.6.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de

26/05/2017; OU

4.6.2. Declaragdo emitida pela Licitante de que conhece as condigBes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, OU

4.6.3. Caso a Licitante opte pela ndo realizagdo da(s) vistoria(as), devera declarar de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com a ADMINISTRACAO.

4.7. A apresentacdo do Atestado de Visita Técnica/Vistoria ou da Declaragdo de Dispensa de Visita Técnica/Vistoria serd obrigatéria na fase de
habilitagdo do certame.

4.8. Os modelos de Atestado de Visita Técnica/Vistoria e Declaragdo de Dispensa de Visita Técnica/Vistoria encontram-se neste Termo de Referéncia,
subitens 21.1 e 21.2, respectivamente.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO

5.1. A Licitante vencedora deverd iniciar a implantagdo dos servigos propostos/licitados a partir da assinatura do Contrato, conforme especificagdes
discriminadas neste Termo de Referéncia;

5.2. No prazo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato, a Contratada deverd disponibilizar os acessos necessarios a efetiva prestagdo
dos servigos dos ITENS 1 e 2, que ocorrerdo nos enderegos informados nos _ deste Termo de Referéncia.

5.2.1. Este prazo podera, excepcionalmente, ser prorrogado, mediante solicitagdo por escrito, devidamente justificado pela Licitante, e com o de acordo

da Universidade Federal de Uberlandia (UFU);

5.3. O pagamento da efetiva prestagdo de servigos ocorrera a partir da conclusdo dos servigos de instalagdo, testes e aceitagdo, mediante a emissdo da
Ordem de Inicio de Atividades pela Prefeitura Universitaria representada pela Divisdo de Servigos Gerais (DISEG);

5.4. A Contratada deve manter os nimeros telefonicos atualmente utilizados pela CONTRATANTE, como garantido pelo Regulamento Geral de
Portabilidade (Resolugdo Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) n. 460 de 19/03/2007).

5.5. A Contratada deverd prestar os servigos objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente comunicadas a CONTRATANTE.

5.6. Para o perfeito desenvolvimento dos servigos deverdo estar incluidos o fornecimento de todo o material necessario, equipamentos, ferramentas e
utensilios apropriados a perfeita execugdo contratual, devendo a Contratada manter sistema de pronto atendimento ininterrupto e cumprir rotinas e obrigages
constantes deste Termo de Referéncia.

5.7. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas a partir da
abertura do chamado, em, no minimo, 98% dos casos, para a classe de assinantes n3o residenciais.

5.7.1. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado;



5.8. O atendimento das solicitagdes de reparo de usuarios que sdo prestadores de servigos de utilidade publica, de Prontos-Socorros e de Postos de
Saude deve se dar em até 2 (duas) horas, contadas a partir de sua solicitagdo, em, no minimo, 98% dos casos.

5.8.1. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de 6 (seis) horas, contadas a partir de sua solicitagdo.
5.9. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis.
5.10. A Contratada devera manter em atividade a numeragdo atual dos Links E1 existentes, assim como das Linhas Fixas (analdgicas) ja em uso, em

razdo das determinagGes legais de portabilidade.

5.11. A Contratada devera apresentar mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal Fatura consolidada, detalhamento dos servigos prestados
por linha e unidade, em arquivo eletrénico, preferencialmente compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em papel. Devera vir
incluido detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, entre outros) e valor dos servigos, que devera conter todos os
tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério.

5.11.1. Apresentar mensalmente a Nota Fiscal de Servigos prestados conforme os pregos contratados, constando inclusive, e se for o caso, o percentual
de desconto concedido, para que o CONTRATANTE possa atestar a mesma e realizar o devido pagamento.

5.12. Sem 6nus para a CONTRATANTE, a Contratada devera permitir o bloqueio prévio de chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e
similares, auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (locais, nacionais e internacionais) e outros similares.

5.13. As condigBes de tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - deverdo seguir, no que couber, o estabelecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag®es (ANATEL) na Resolugdo n. 424 de 06/12/2005.

5.14. O pacote de fornecimento contemplara, obrigatoriamente, o servigo de identificador de chamada de origem.

6. INFORMACGES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

6.1. As propostas devem conter os valores de cada subitem.

6.2. N&o serd permitido que as propostas contemplem valores de itens ou subitens maiores que os valores de referéncia.

6.3. As demandas estimadas em minutos servirdo como subsidio as licitantes na formulagdo de suas propostas e ao pregoeiro na analise e aferi¢do da

proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE, ndo constituindo, portanto, em qualquer compromisso futuro de realizagdo dos servigos;

6.4. Os servigos contratados deverdo atender a demanda gerada pelos terminais telefonicos fixos em operagdo, durante a execugdo do contrato,
mesmo que a quantidade de ligagGes seja superior ou inferior ao perfil informado.

6.5. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente com base nos servigos efetivamente prestados, apurando-se mensalmente o valor devido a
Contratada mediante aferigdo do tipo de chamada e respectiva duragdo, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(ANATEL).

6.6. Esquema de Numeragdo e Enderegos:
6.6.1. Distribui¢do de Ramais
~ QUANTIDADE DE
LOCALIDADE/BLOCO NUMERACAO RAMAIS RAMAIS
Prefixo Numeragdo Quantidade
3218 2000 a 2899
[Umuarama HC - 2J 3291 6100 a 6199 1100
3291 6500 a 6599
3225 8000 a 8299
|[Umuarama UFU - 2E 3225 8400 a 8799 800
3239 1300 a 1399
Educacao Fisica - IN 3218 2900 a 2999 100
3239 4000 a 4599
3239 4700 a 4799
3291 5900 a 5999
Santa Monica UFU - 1A 1300
3291 6300 a 6399
3291 8300 a 8399
3230 9400 a 9699
3239 4600 a 4699
Santa Monica / Reitoria 3P 3239 4800 a 4999
3291 8900 a 8999 400
Engenheiro Diniz (Tie Line) 3228 7900 a 7999 100
[Gloria 2512 6600 a 6899 300
[tuiutaba UFU 3271 5200 a 5499 300
Monte Carmelo UFU 3810 1000 a 1099 100
Totais 4.500
6.6.2. Endereco das centrais PABX e identificagdo dos blocos (DDR Local):
Cidade / Unidade Endereco
Uberlandia-MG - Campus Umuarama - Hospital Bloco 2J
Uberlandia-MG - Campus Umuarama — Académica Bloco 2E




Uberlandia-MG - Campus Educagéo Fisica Bloco 1N
Uberlandia-MG - Campus St* Monica - Académica Bloco 1A
Uberlandia-MG - Campus St* Monica - Reitoria Bloco 3P
Uberlandia-MG - Engenheiro Diniz, 1178 (Tie Line) B. Martins
Uberlandia-MG - Campus Gloria Bloco 1C
Ituiutaba — MG - Campus Pontal Bloco 1B
Monte Carmelo-MG - Campus Monte Carmelo Bloco 1A
6.6.3. Enderego das centrais PABX para instala¢do do Tie-line:
Parte A / Endereco Parte B / Endereco

Uberlandia-MG - Campus St2 Monica - Bloco 1A || Uberldndia — Unidade Externa - Av. Engenheiro Diniz, 1178

6.6.4. Enderecos das Linhas Diretas:
6.6.4.1. LINHA DIRETA - UFU - UNIDADE GESTORA 154043:
LINHA DIRETA - UFU - UNIDADE GESTORA 154043
Quantidade
Local Enderego de Linha
Direta
BR 455 Km 18 s/n — Fazenda Agua Limpa
1. SEALI: 3211-5615 !
BR 050 Km 18 - Fazenda Gldria
Fazendas 1. SEFAG: 3216-1099 ADMINISTRAGAO Fazenda - possui extensdo 1
Uberlandia Portaria;
Rua Docelino de Freitas Costa, 1 - Tocantins - CEP 38415-228 - Fazenda
Capim Branco
1
1. DIRPV: 3236-6450 - BR 365 KM 632
BR 050 km 18 — Centro Esportivo Gléria, Antiga ASUFUB
Asufub 1
Uberlandia 1. DIVIG: 3216-4139
Av. Aspirante Mega, 77 - Jaragua - CEP 38413-018
1. SEODO: 3229-3643 !
Rua Bardo de Cotegipe, 65 - Custddio Pereira - CEP 38405-200
1. DIPAT: 3211-9049 !
Uberlandia | Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - CEP 38408-144 - Campus Santa Mdnica
(blocos 1A e 3P)
1. CEPES: 3217-4900 (S/Custo UFU)
2. Bloco 1A:
1. SEGRA:3214-1192
2. SEQUI: 3700-5014 7
3. Bloco 3P - Reitoria:
3. SEPEP:3219-4248
4. GABIR: 3231-4300
5. SEPLA: 3236-2214
6. GABIR: 3236-9528
7. DIREG: 3232-9329
Av. Para, 1720 - CEP 38405-320 - Campus Umuarama (bloco 2J)
1. DITRA:3211-5731 3
2. SETEL: 3232-8190
3. SEMED: 3232-8620
Rua Capricérnio, 34 - Jardim Brasilia - CEP 38401-404
1. DIVIG: 3255-6074 !
Av. Cesdrio Alvim, 1457 - Nossa Senhora Aparecida - CEP 38400-694
1. DIDOC: 3236-3892 !
Av. Cesério Crosara, 4187 - Presidente Roosevelt - CEP 38401-188 -
Graga do Axé
1
1. SEPEX: 3231-3454
Praga Cicero Macedo, 309 - Fundinho - CEP 38400-216 - Museu 2




Universitario Artes (MUNA):

1. IARTE: 3231-7708
2. IARTE: 3231-9121

Rua Duque de Caxias, 285 - Centro - CEP 38400-142

1. DIVIG: 3213-1628
2. DLICE: 3234-9902
3. DIRPD: 3235-2868

w

Av. Floriano Peixoto, 3449 - B. Brasil - CEP 38400-704

1. DIPAT: 3211-6299

Férum Abelardo Pena

1. DIAJU: 3236-3461

[y

Rua Francisco Vicente Ferreira, 560 - Santa Ménica - CEP 38408-102 -
Divisdo Apoio Educagdo Basica

1. DIEBS: 3253-1814

[y

Rua José Rezende, 5777 - Custddio Pereira - CEP 38405-238

1. PREFE: 3236-1994

[y

Av. Doutor Laerte Vieira Gongalves, 2858 - Segismundo Pereira - CEP
38408-273

1. SEMEC/IMMETRO: 3236-2167
2. SEQUI: 3236-2876 - Portaria e laboratdrios Unidade Pesquisa
3. SEQUI: 3223-8787

Rua Padre Américo Ceppi, 481 - B. Brasil - CEP 38400-672

1. DIPAT: 3235-2363

[y

Rua Tapuios, 1370 — Saraiva - CEP 38408-416 -Centro de Incubagdo de
Empreendimentos Populares Solidarios (CIEPS)

1. SEPEX:3238-0647;
2. SEPEX: 3255-1988 - link ADSL 340627719

Rua Venezuela, 1352 - Tibery - CEP 38405-102 - Moradia Estudantil

1. DIRES: 3213-7011

Rua Vitalino Rezende do Carmo, 116 — Saraiva - CEP 38408-028 - Museu
indio

1. CDHIS: 3224-3526
2. CDHIS: 3236-3707

N

Av. Geraldo Alves Tavares, 1980 - B. Universitéario - CEP 38302-223 -
Bloco FTM

1. SEFAP: 3262-1781 ndmero abreviado 175

ltuiutaba/MG

Rua Vereador Geraldo Moisés da Silva, s/n - B. Universitario - CEP
38302-192 - sala 18-Bloco A2 da FEIT/UEMG

1. SEFAP: 3261-6809

Rua Horécio Paulo Siqueira, s/n - B. Universitério - CEP 38302-222 —
Bloco A2 FEIT/UEMG

1. SEFAP: 3262-3843

[uy

Patos de
Minas/MG

Av. Getulio Vargas, 230 -Centro - CEP 38700-103 - Paldcio de Cristais

1. SEFPM: 3823-1917 nimero abreviado 174;
2. SEFPM: 3823-3714

N

Rua Major Gote, 808 — Centro - CEP 38700-001 - Sala 109, Bloco M,
Unipam

1. SEFPM: 3821-0588

Rua Major Jerénimo, 566 - Centro - CEP 38700-002 — Laboratdrios

1. SEFPM: 3814-2027

Rua Padre Pavoni, 294 - B. Rosario - CEP 38701-002 — Provincia
Pavoniana do Brasil

N



1. SEFPM: 3825-8871
2. SEFPM: 3825-4372

Av. XV Novembro, 501, B. Boa Vista CEP 38500-000- Lab ICIAG e IG

Monte 1
Carmelo/MG 1. SEFMC: 3819-0924
Total Linhas Diretas UFU 47
=
6.6.4.2. LINHA DIRETA - UFU HOSPITAL DE CLiNICAS - UNIDADE GESTORA 150233:

LINHA DIRETA - UFU HOSPITAL DE CLINICAS - UNIDADE GESTORA 150233

Local Endereco Quantidade
< Linha Direta
Av. Aspirante Mega, 77 - Jaragua - CEP 38413-018
1. CESJAR: 3223-0738 e 2

2. CESJAR: 3238-1530;

Av. Para, 1720 - CEP 38405-320 - Campus Umuarama (bloco 2J)

1. DIRCH: 3211-5596
Uberlandia 2. DIRQS: 3211-7512 4
3. DIRGH/MG Transplantes: 3212-1780
4. DIRCH Telemedicina: 3212-9241
Rua Paraiba, 2880 — Umuarama - CEP 38405-311
1. SAME: 3222-0923 1
Total Linhas Diretas — Hospital de Clinicas 07
6.6.5. Endereco das centrais PABX e identificagdo do bloco para instalagdo dos DDR - LDN e LDI:
Cidade / Unidade Endereco
Uberlandia-MG - Campus Umuarama - Hospital Bloco 2J
Uberlandia-MG - Campus Umuarama — Académica Bloco 2E
Uberlandia-MG - Campus Educagao Fisica Bloco 1N
Uberlandia-MG - Campus St* Ménica - Académica Bloco 1A
Uberlandia-MG - Campus St* Monica - Reitoria Bloco 3P
Uberlandia-MG - Engenheiro Diniz, 1178 (Tie Line) B. Martins
Uberlandia-MG - Campus Gloria Bloco 1C
Ituiutaba — MG Bloco 1B
Monte Carmelo-MG Bloco 1A
6.7. Definigées dos termos de telefonia utilizados neste Termo de Referéncia:
6.7.1. Acesso, Linha, Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC);
6.7.2. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - entidade integrante da ADMINISTRACAO Publica Federal indireta, submetida a regime
autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de dérgdo regulador das telecomunicagdes;
6.7.3. Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruigdo do servico;
6.7.4. Cddigo de Selegdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;
6.7.5. DDR: Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automatica (sem interven¢do da operadora/telefonista) a um ramal de um
PABX;
6.7.6. Entroncamento: Acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) que possibilita o estabelecimento de varias ligagdes telefonicas simultaneas,

por intermédio de um Unico enlace fisico. Troncos Digitais E1: Transmissdo e recepgdo de 30 canais de voz mais sinalizagdo R2-MFC ou ISDN;

6.7.7. Linha Direta: acesso telefonico que interliga o CONTRATANTE diretamente a central da concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela
central privada da CONTRATANTE.



6.7.8. Operadora: trata-se de uma companhia autorizada pelo 6rgdo regulador, responsavel pela gestdo e venda dos servigos de telefonia e
telecomunicagdes. No Brasil, quem rege o setor é a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

6.7.9. PABX (Private Automatic Branch Exchange): cuja tradugdo é “Troca Automdtica de Ramais Privados”, é um centro de distribuigdo telefénica
pertencente a uma empresa que ndo inclui como sua atividade o fornecimento de servigos telefonicos ao publico em geral. O PABX permite efetuar ligacGes
entre telefones internos (ramais) sem intervengdo manual, ou ainda efetuar e receber ligagbes da rede externa (rede publica);

6.7.10. Perfil de Trafego: quantitativo médio estimado, em minutos, por modalidade de ligagGes telefonicas efetuadas, em fungdo do tipo de chamada,
bem como sua origem e destino;

6.7.11. Plano de Servigos: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do
direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicagdo;

6.7.12. Plano Basico de Servigos: plano de servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatdria a todos os usuarios ou interessados no Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC), registrado na Agéncia Nacional de Telecomunicag6es (ANATEL);

6.7.13. Plano Alternativo de Servigos: plano opcional ao Plano Basico de Servigo, homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
sendo a estrutura de pregos definida pela Prestadora, visando a melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o atendimento as necessidades do mercado;
6.7.14. Portabilidade Numérica: facilidade de rede que possibilita ao usudrio de servigo de telecomunicagdes manter o Cédigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servigo.

6.7.15. Regido: divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n. 2.534 de 02/04/1998;

6.7.16. Servigo Mdvel Pessoal (SMP): é o servigo de telecomunicagBes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre EstagGes

Moveis e de Estagdes Mdveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou
acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

6.7.17. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC): é o servigo de telecomunicages destinado ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e
privado, nos termos dos artigos 18, inciso |, 64 e 65, inciso I, da Lei n. 9.472 de 16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo
Decreto n. 2.534 de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos especificos e normas aplicdveis a tal servico derivados dos contratos ou termos de
concessdo, permissdo ou autorizagdo, celebrados entre as prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(ANATEL);

6.7.18. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade Local: estdo compreendidas nessa modalidade as chamadas realizadas entre acessos do
STFC situados na mesma area local; entre acessos do STFC situados em localidades que comp&em uma area com continuidade urbana, mesmo que localizadas
em areas locais distintas; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) ou Servico Mével Especializado (SME), cuja area
de registro é idéntica a drea de numeragdo do acesso de origem;

6.7.19. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade Longa Distancia Nacional (LDN): estdo compreendidas nessa modalidade as chamadas
realizadas entre acessos do STFC situados em dreas locais distintas, exceto aquelas entre localidades que tém tratamento local, conforme previsto no
Regulamento sobre Areas Locais para o STFC; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME cuja area de registro é diferente da drea de
numeragao do acesso de origem;

6.7.20. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade Longa Distancia Internacional (LDI): Aquele destinado a comunicagdo entre um ponto fixo
situado no territério nacional e um outro ponto no exterior;

6.7.21. Setor: subdivisdo geografica das Regibes definidas pelo Plano Geral de Outorgas, constituida de estados e/ou municipios.

6.7.22. Tarifa de Assinatura: valor devido pelo assinante, em contrapartida da manutencdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma
individualizada para fruigdo continua do servigo;

6.7.23. Tarifa de Habilitagdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacdo de servigo, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

6.7.24. Tarifa VC-1: chamadas quando originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME cuja drea de registro é igual a drea de
numeragdo do acesso de origem;

6.7.25. Tarifa VC-2: chamada originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cuja area de registro (AR) é diferente da area de
numeragdo (AN) do acesso de origem, porém com 12 algarismo do cédigo nacional da AN de origem igual ao 12 algarismo do codigo nacional da AR de destino;
6.7.26. Tarifa VC-3: originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cujo 12 algarismo do cddigo nacional da AR é diferente do 19
primeiro algarismo do cédigo nacional da AN do acesso de origem;

6.7.27. Valor de Comunicagdo (VC): designagdo genérica do valor de uma chamada com 1 (um) minuto de duragdo;

6.7.28. Valor do Minuto de Tarifagdo (MIN): valor da chamada local entre acessos do STFC, com 01 (um) minuto de duragdo, no hordrio de tarifagdo

normal, originada ou recebida a cobrar em acesso vinculado a plano basico da concessionaria.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

7.6. N3o praticar atos de ingeréncia na ADMINISTRACAO da Contratada, tais como:

7.6.1. - exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

7.6.2. - direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

7.6.3. - considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,

especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
7.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

7.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;



7.9. Cientificar o 6rgdo de representagcdo judicial da Universidade Federal de Uberlandia para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

7.10. Arquivar, entre outros documentos, especificagcdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

7.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo artigo 32, § 59, da Lei
n. 8.666 de 21/06/1993.

7.12. Cumprir as obriga¢des impostas pelas Resolugdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) n. 632 de 07/03/2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes) e n. 426 de 09/12/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel.

7.13. Fornecer, gratuitamente, energia nos pontos de redes existentes para prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

7.14. Promover diligéncias, a qualquer tempo e momento, para verificagdo junto a Contratada de documentagdo pertinente aos termos do contrato.
7.15. Promover reunies com o(s) representante(s) da Contratada, definindo procedimentos para o perfeito desenvolvimento dos trabalhos.

8. OBRIGACGES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078, de 11/09/1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

8.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n. 7.203 de 04/06/2010;

8.6. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a empresa Contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS(CRF); e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017;

8.7. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

8.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n. 13.146 de 06/07/2015.

8.10. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do artigo 57 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

8.12. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) n. 632 de 07/03/2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicac¢des) e n. 426 de 09/12/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel.

8.13. Implementar a portabilidade dos cddigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos garantidos pela Resolugdo Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes (ANATEL) n. 460 de 19/03/2007 e legislagdo subsequente.

8.14. Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso aos servigos: 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares, e servigos recebidos a cobrar (locais, nacionais e internacionais) e outros similares.

8.15. Na hipdtese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE valor igual do dobro do pago em excesso, acrescido de
corregdo monetdria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (conforme artigo 85 da Resolugdo Agéncia Nacional de TelecomunicagSes (ANATEL)
n. 632 de 07/03/2014).

8.16. Promover a solugdo da questdo do ajuste de contas, dentro do prazo estabelecido entre as partes, em caso de cobranga indevida em fatura de
servigo.
8.17. Manter a prestagdo dos servicos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte da CONTRATANTE, nos casos em que sua interrupgdo

afetar a prestacdo de servigos considerados essenciais (conforme artigo 62, § 39, Il da Lei n. 8.666 de 21/06/1993 e Parecer n. 78/2011/PECQR/CGU/AGU, de
19/04/2011, aprovado pelo Exmo. Sr. Consultor-Geral da Unido em 21/10/2011.

8.18. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
conformidade com recomendagdo Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

8.19. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e sanar as falhas no prazo estabelecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

8.20. Atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo estabelecido em regulamento pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL),
apos notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados;

8.21. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagdo correta e eficaz;

8.22. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

8.23. Fornecer, em forma solicitada pela UFU, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por linha ou tronco
telefonico;

8.24. Executar os servigos objeto desta licitagdo, caso novas linhas sejam adquiridas/contratadas pela UFU;



8.25. Executar os servigos nos novos enderegos, desde que se localizem na area geografica objeto deste contrato, sempre que ocorrerem mudangas nos
enderegos dos seus locais de prestagdo;

8.26. Remanejar as linhas diretas ou demais servigos que fizer parte do processo, se houver necessidade, para outros enderegos quando solicitado pela
CONTRATANTE.

8.27. Garantir a interceptagdo da numeracdo pelo prazo minimo de 180 dias, caso ocorra necessidade de mudancga de numero;

8.28. Apresentar nota fiscal — fatura tnica por CNPJ, na qual devera constar além dos dados da Licitante Vencedora, o detalhamento individual por

numero de telefone, valor bruto, valor dos impostos, encargos, em caso especifico o valor do desconto se houver e valor total a pagar. O vencimento se dara de
acordo com o contrato.

8.29. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguro de
acidentes, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vale refeicdo, vale transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo poder
publico;

8.30. Comunicar imediatamente ao Setor de Telefonia (SETEL) e ou a Divisdo de Servigos Gerais (DISEG), por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.31. Repassar a Universidade, durante a vigéncia deste contrato, todos os pregos e vantagens oferecidas no mercado, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os constantes no presente instrumento;

8.32. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste contrato;

8.33. Manter a UFU informada caso haja incompatibilidade ou problemas, com relagdo aos servigos prestados pela mantenedora do PABX da UFU,
promovendo sua solugdo em conjunto;

8.34. Apresentar o servico medido na forma de fatura escrita, separada por terminal telefénico, ndo podendo ser de forma consolidada;

8.35. Fornecer além da fatura impressa, o arquivo eletrénico ou possibilidade de acesso ao mesmo através da internet bem como o aplicativo
necessario para visualizagdo detalhada das ligagdes de todos os terminais;

8.36. Apresentar todas as faturas em uma Unica data a ser definida posteriormente pela UFU;

8.37. Manter, preferencialmente, escritério na cidade de Uberlandia-MG, e credenciar um preposto durante a vigéncia do contrato;

8.37.1. No caso de escritério localizado fora da cidade de Uberlandia, a Contratada deverd manter um preposto residente na cidade;

8.37.2. N3do se podera alegar a distancia como empecilho, problema ou desculpa para atraso no cumprimento das normas deste Termo de Referéncia ou
de qualquer solicitagdo realizada pela UNIVERSIDADE;

8.38. Credenciar por escrito, junto 3 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar administrativamente a Contratada,
e que responda pela eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

8.38.1. Apresentar Declaragdo do preposto indicado para representa-la;

8.38.2. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, devendo constar na declaragdo: nome

completo do preposto, o nimero do CPF e do documento de identidade, os dados relacionados a sua qualificagdo profissional, além de informar todas formas
oficiais de comunicagdo com o mesmo (e-mail, telefones fixo e celular atualizados, enderego de escritdrio, etc.);

8.38.3. O preposto da Contratada deverd acompanhar o recebimento dos e-mails encaminhados pela CONTRATANTE, devendo confirmar o recebimento,
sempre que solicitado.

8.38.4. O preposto da Contratada responderd pela execugdo do objeto, e servira, ainda, de elemento permanente de ligagdo com a UFU;

8.38.5. Em caso de do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito,

o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto, até o fim do préximo dia util.

8.38.6. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela UNIVERSIDADE, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, tdo logo seja firmado o
Contrato, para assinar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a execugdo do contrato no que Ihe for competente;

8.38.7. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

8.38.8. Sempre que solicitado, o preposto devera responder imediatamente no prazo méaximo de 1 hora e resolver qualquer situagdo referente a
execu¢do do servico. Quando solicitada a presenga do PREPOSTO durante o horario dos servigos, este devera comparecer na UFU imediatamente no prazo
maximo de 01 hora e resolver qualquer situagdo referente a execugdo do servigo. Na impossibilidade da presenga imediata do PREPOSTO, a Contratada deverd
enviar um substituto para o mesmo.

8.39. A Licitante Vencedora deverd orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Universidade, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho.

8.40. Manter sua mdo de obra devidamente uniformizada e identificada com crachd, com fotografia recente.

8.41. Apresentar, sempre que solicitada, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas praticadas.

8.42. Permitir a portabilidade numérica, sem custo adicional, mantendo os mesmos numeros de telefones utilizados atualmente pela CONTRATANTE.
8.43. Repassar descontos ou promog&es ofertadas para outros usuarios do mesmo Plano de Servigos, sempre que esses forem mais vantajosos a
CONTRATANTE.

8.44. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, bem como das obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

8.45. Responsabilizar-se pelas despesas (diretas e indiretas) decorrentes da realizagdo do objeto contratual, bem como pelos eventuais riscos que ela
envolva, até o efetivo recebimento pelo CONTRATANTE.

8.46. Apresentar as faturas individualizadas por linha, com detalhamento das chamadas por ramal ou linha (nimero chamado e chamador, duragdo,
data e hora da chamada, outros) e valores dos servigos (servigos contratados, tarifas, multas, dentre outros).

8.47. Prover sua mdo de obra com equipamento de protecdo apropriados a execugdo do servigo e responder por quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas.

8.48. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas disciplinares da ADMINISTRACAO, pelos seus empregados.

8.49. Responsabilizar-se por todos os tributos, diretos ou indiretos, incidentes sobre os servigos prestados.

8.50. Executar, sem Onus para a CONTRATANTE, os servigos de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas

dependéncias do mesmo, em decorréncia dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

8.51. Fornecer, gratuitamente, a CONTRATANTE, listas telefénicas e Guia-Sei em cada ano civil, se for o caso;



8.52. A Contratada deverd manter de forma ininterrupta um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, para solicitagdo de servigos e/ou reparos;

8.53. Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema e/ou equipamento que impacte na prestacdo dos servigos, a Contratada, assim que
constatar o problema, devera abrir ocorréncia técnica, independente de solicitagdo da CONTRATANTE, e dar ciéncia da execugdo dos reparos;

8.54. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo
de qualquer natureza.

8.55. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes, comunicagdes de dados ou mensagens de fax, realizadas através desta contratagdo, respeitando
as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

8.56. Ao término do Contrato, a Contratada prestara todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos
prestados.

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO a continuidade do contrato.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDI(}AO:

11.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da ADMINISTRACAO, designados como Gestor e Fiscais do Contrato,
devidamente designado(s) pela autoridade competente.

11.2. O(s) representante(s) da CONTRATANTE anotard(do) em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos
contratados, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

11.3. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da qualidade
percebida e do atendimento as Ordens de Servigos emitidas pela CONTRATANTE, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto licitatdrio.

11.4. Ficam estabelecidos como mecanismos de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a Contratada:

11.4.1. A comunicagdo a ser estabelecida com o prestador de servigo devera ser feita pelos representantes da CONTRATANTE (Gestor e Fiscais de

contrato), por meio telefénico, eletrénico e escrito, seja através de notificagBes oficiais ou e-mail institucional. Nenhum outro servidor da Universidade podera
designar, responsabilizar ou notificar a Contratada diretamente.

11.4.1.1. No decorrer do Contrato, poderdo ocorrer comunicagdes verbais de forma excepcional, desde que se tratem de recomendagbes de reduzida
complexidade técnica, orientages técnicas objetivas realizadas durante a execugdo de determinada atividade de manuten¢do ou aquelas de urgéncia ou
emergéncia feitas pela FISCALIZACAO, com posterior registro a ser formalizado em Ata de Reunido, e-mail ou Oficio.

11.4.2. A Contratada deverd indicar, por escrito, 01 (um) representante (consultor), para atuar como preposto, para que possa dirimir as duvidas e
solucionar problemas relativos aos servigos, devendo informar todas formas oficiais de comunicagdo com o mesmo (e-mail, telefones fixo e celular atualizados,
enderego de escritdrio, etc.);

11.4.3. A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento técnico (help desk) gratuito, do tipo 0800, para abertura de chamados protocolados
com o registro do problema relatado, numeragdo de controle, data e hora. O atendimento devera ter seu funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias na semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

11.5. A Contratada devera seguir os prazos estabelecidos nos itens 5.7, 5.7.1, 5.8 e 5.8.1. O atraso no cumprimento do prazo referente ao chamado
técnico, sem que seja apresentada justificativa, sujeitard a Contratada a um desconto na fatura mensal conforme tabelas do Instrumento de Medigdo do
Resultado (IMR), subitem 11.11 deste Termo de Referéncia;

11.6. Para cada chamado técnico, a Contratada deverd emitir relatério com, no minimo, as seguintes informacdes:
a) - Data e horario da abertura do chamado;
b) - Data e horario do inicio do atendimento;
c) - Data e horario da solugdo dos problemas;
d) - Motivo da abertura do chamado;
e) - Problemas técnicos detectados;
f) - Intervengdes técnicas realizadas.

11.7. O GESTOR designado pela CONTRATANTE para o contrato de prestagdo de servicos firmado junto a Contratada sera o responsavel pela
coordenacgdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangGes, extingdo dos contratos, dentre outros;

11.8. O cumprimento de todas as condigBes e obrigacbes estabelecidas para a Contratada devera ser aferido pelo gestor da execugdo contratual e pelos
fiscais designados pela CONTRATANTE por meio do Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR), em conformidade com as disposigdes previstas neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes.

11.9. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente
prestados, ndo devendo as reduges de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a
abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

11.10. A aplicagdo do IMR, utilizada pelo fiscal, deverd ser feita mensalmente com as ocorréncias identificadas no periodo. A partir do registro das
ocorréncias, as respectivas pontuagdes serdo somadas conforme pontuagdo definida para cada indicador, obtendo-se um valor final chamado de Fator de
Qualidade, por meio da qual sera realizado o ajuste no pagamento, conforme o caso.

11.11. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a Contratada, atribuindo pontos para cada ocorréncia e ajustando-se o
pagamento do més de apuragdo dos fatos, conforme as tabelas abaixo:

Pontuagao

N2 do . s

. Ocorréncias por
Indicador .
Ocorréncia

N. 01 N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para 0,5



os contatos e registro das ocorréncias. (Aferigdo: registro do
fiscal ou gestor, comprovado pelo relatério extraido do
Tarifador).

Cobranga por ligagdes ndo efetuadas, em duplicidade ou por
N. 02 servigos ndo prestados (ocorréncia por ligagdo tarifada na 0,5
fatura ou servigo cobrado indevidamente).

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo
pertinente.

Cobranca de valores em desacordo com o Contrato (ocorréncia
por ligagdo tarifada na fatura)

0,5

0,5

Deixar de instalar os servigos contratados dentro do prazo
estabelecido no Termo de Referéncia. (Aferi¢do: Ndo
atendimento aos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia
e/ou no cronograma aprovado pela Fiscalizagdo.)

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.
(Aferigdo: Através de solicitagdo através de e-mail ou
documento oficial encaminhado ao preposto da Contratada.)
Deixar de entregar relatério especifico estabelecido pelo
contrato ou determinado pela FISCALIZAGAO. (Os registros das
N. 07 ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido 2,0
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.)

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora

N. 08 totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo 1,0
prévia e acordada com a CONTRATANTE.

Ndo executar servigo de reparo dentro do prazo previsto em
contrato ou acordado com a FISCALIZACAO.

Reincidéncia de falhas e panes apds a realizagdo de reparo.
N. 10 (Afericdo: Através dos registros das ocorréncias ocorridas 2,0
dentro do mesmo periodo de medicdo.)

2,0

2,0

3,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
(Tabela de Pontuag¢do Acumulada/IMR)

Fator de Qualidade o
FAIXA (Pontuagio Acumulada) (%) Pagamento Valor da Fatura
01 0,0-5,0 100%
= — —
02 acima de 5,0 até 15,0 95%, passivel aln(.ja a aplicagdo de
penalidade
. — —
03 Acima de 15,0 90%, passivel alnfia a aplicagdo de
penalidade
12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo

dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

12.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do
contrato.

12.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

12.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

12.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
12.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
12.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,

devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagcdo dos servigos realizada.



12.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

12.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢Ges a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

12.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

12.16. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, aplicavel
no que for pertinente a contratagdo.

12.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

12.18. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Divisdo de Servicos Gerais (DISEG) através do Setor
de Telefonia (SETEL), na condigdo de representante da Universidade, permitida a Contratagdo de terceiros para assisti-la de informag&es a essa atribuicdo;

12.19. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Divisdo de Servigos Gerais (DISEG), deverdo ser solicitadas aos seus superiores
em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A Contratada deverda apresentar Fatura/Nota Fiscal dos servicos telefonicos prestados, mensalmente, para fins de liquidagdo e pagamento, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento, no seguinte enderego: Avenida Pard, n. 1.720, sala 158, bloco 2E, bairro Umuarama, CEP 38405-
320 Uberlandia/MG.

13.2. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos servigos de cada linha telefénica utilizada no periodo
considerado, , e também dos troncos e demais servigos prestados pela Contratada.

13.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

13.3.1. A CONTRATANTE realizard conferéncia minuciosa de todos os servigos executados.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes

da execugdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.3.1.2. O fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

13.3.1.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.3.1.3. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

13.3.1.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

13.3.2. Nos termos do artigo 74 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, podera ser dispensado o recebimento provisério nos servigos de valor até o previsto no
artigo 23, inciso Il, alinea “a” da Lei, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagGes sujeitos a verificagdo de funcionamento e
produtividade.

13.4. Apods o recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

13.4.3. Comunicar a empresa para que emita nova Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto, com a fixagdo de novo prazo de vencimento para a realizagdo do correspondente pagamento.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

13.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

13.7. Os servigos telefénicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo méximo definido em regulamentagdo especifica da Agéncia Nacional
de TelecomunicagBes (ANATEL). Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da Contratada.

13.8. Prazo para o recebimento definitivo dos servigos: 15 dias corridos apds apresentagdo da Nota Fiscal.

13.9. Itens de verificagdo para recebimento definitivo:

13.9.1. Compatibilidade entre os valores das notas fiscais/fatura e os estipulados no Contrato.

13.9.2. Verificagdo da regido, cidade e data constantes das Notas Fiscais/fatura.

13.9.3. Verificagdo da qualidade do servigo prestado e da normalidade do funcionamento do sistema.

13.9.4. Verificagdo das ligagdes efetuadas e quantidades.

13.9.5. Verificagdo do fornecimento do detalhamento das faturas conforme especificado neste Termo de Referéncia.

13.9.6. Verificagdo de possiveis penalidades ou glosas a serem aplicadas.



14. DO PAGAMENTO

14.1. Os critérios a serem observados para a realizagdo do pagamento devem corresponder aqueles previstos no(s) respectivo(s) Plano(s) de Servigo,
atendidas as diretrizes a seguir colocadas (conforme artigo 60 da Resolugdo Agéncia Nacional de Telecomunica¢es (ANATEL) n. 632 de 07/03/2014).

14.2. Apds recebimento definitivo dos servigos, o gestor do contrato deve instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais
documentos comprobatdrios da prestagdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento.

14.3. A Contratada deverd encaminhar ou apresentar Nota Fiscal / Fatura correspondente ao servigo realizado do dia 12 do més anterior ao dia 11 do
més, sendo que a Nota Fiscal devera ser entregue entre os dias 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) de cada més, acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no artigo 29 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

14.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
artigo 31 da Instrugdo Normativa n. 3 de 26/04/2018.

14.3.2. A Contratada devera encaminhar para o Setor de Telefonia (SETEL) através do e-mail setel@prefe.ufu.br, toda a documentagdo exigida como
anexo da fatura mensal dos servigos prestados, bem como as justificativas fundamentadas por Normas ou Lei, de qualquer alteragdo que venha a ocorrer.

14.3.2.1. Documentos que deverdo acompanhar as Notas Fiscais: CertidGes negativas de débitos municipal, estadual e federal; Certificado de regularidade
fiscal e FGTS (CRF).

14.3.3. A liberagdo da fatura para pagamento sera feita somente apds apresentagdo dos documentos exigidos como anexo da mesma e autorizagdo do
gestor da CONTRATANTE.

14.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6érgdo CONTRATANTE;
d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) numero da linha/acesso

f) todas as ligagbes cobradas, contendo: data, hora, minuto de inicio, duragdo, tipo de tarifacdo, valor, valor dos impostos e encargos
incidentes;

g) ovalor a pagar; e
h) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situacgao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

14.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

d) tenha efetuado cobrancga indevida e/ou de servicos que ndo fazem parte deste Termo de Referéncia;

14.7. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “recebimento” da Nota Fiscal/Fatura, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados.

14.8. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancdria para pagamento de
faturas, com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e Anexos.

14.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.10. Sendo identificada cobranga indevida apés o pagamento do documento de cobranga, a CONTRATANTE notificara a Contratada para que seja feito
o acerto no faturamento do més subsequente, ou, no caso do contrato ja encerrado, o imediato reembolso do valor.

14.11. Nos termos do artigo 85 da Resolugdo Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) n. 632 de 07/03/2014, a CONTRATANTE tem direito a
devolugdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetdria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die.

14.12. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

14.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

14.14. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

14.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
Contratada n3do regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.16.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

14.17. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a ADMINISTRAGCAO deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo 29, da Instrugdo Normativa n. 3 de 26/04/2018.

14.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212 de
24/07/1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, quando couber.
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14.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

14.20. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE serd calculada mediante a aplicagdo dos critérios estabelecidos no contrato de adesdo e/ou no Plano de
Servigo contratado.

14.20.1. Na auséncia de previsdo nesse sentido, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=I1xNx VP
Sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX) I=(6/100)/365=0,00016438 => para percentual de taxa anual igual a 6%
15. REAJUSTE
15.1. As tarifas e/ou pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base prevista no Plano de Servigo a que vinculada a proposta

ou da data limite para a apresentagdo da proposta, quando esta for formulada em Plano de Servigo desenvolvido especificamente para a participagdo no
certame.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante prévia comunicagdo da Contratada, as tarifas e/ou pregos contratados poderdo sofrer
reajuste, apds o interregno de um ano (contado da data-base prevista no Plano de Servigo a que vinculada a proposta ou da data limite para a apresentagdo da
proposta, quando esta for formulada em Plano de Servigo desenvolvido especificamente para a participagdo no certame) e exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, aplicando-se o indice de Servicos de Telecomunicaggo (IST).

15.2.1. Nos contratos remunerados por tarifa, a aplicacdo do indice de Servigos de Telecomunicagdo (IST) serd seguida da incidéncia do fator redutor de
tarifa, denominado “Fator X” (artigo 108, § 22 da LGT c/c Resolu¢io Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) n. 684 de 09/10/2017) e o reajuste deve ter
sido objeto de homologag&o pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) (v. artigo 19, VIl da Lei n. 9.472 de 16/07/1997);

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. Na hipotese de redugdo de tarifas ou pregos, a Contratada devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas ou pregos
reduzidos.

15.9. Eventuais reajustes devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela Contratada, com a devida
antecedéncia e serdo formalizados por apostilamento.

15.9.1. Caso a Contratada ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

15.9.2. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

15.10. Desde que haja acordo entre as partes o reajuste podera ser inferior ao indice oficial. Poderd, ainda, ndo haver reajuste caso a Contratada

expressamente o renuncie.

15.11. Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisdo de pregos pactuados, para mais ou para menos, nos termos fixados nos artigos. 57,
§19,58,§2%2e 65,11, d, e §§ 52 e 62, todos da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

15.12. Do reequilibrio econdmico-financeiro: E admitido o reequilibrio econdmico-financeiro dos precos, por alteragdo das aliquotas de ICMS cobrados
nas faturas mensais de prestagdo de servigo de telefonia (voz), os quais serdo efetuados em decorréncia da lei vigente a época da apresentagdo da proposta de
reequilibrio. Houve a majoragdo de 012/01/2016 a 31/12/2019 da aliquota de 25% para 27% do ICMS cobrado no Estado de Minas Gerais na prestagdo de
servigo de comunicacdo, e retorno a 25% (vinte e cinco por cento) a partir de 012/01/2020, conforme alteragdo no Artigo 12 da Lei n. 6763 de 26/12/1975, pela
Lei n. 21.781 de 01/10/2015. Como o ICMS integra a sua prépria base de calculo e repercute na base de célculo do PIS e da COFINS (valor bruto do servigo), o
impacto no prego final acaba sendo maior do que 2% (diferenga da nova aliquota do ICMS 27% em comparagdo a aliquota antiga do ICMS 25%), que é o
percentual nominal de aumento do ICMS, isto é, o impacto efetivo da majoragdo da aliquota do ICMS nas contas de servigos de voz (telefonia) é de 2,8%.

15.13. O pedido de reequilibrio devera vir acompanhado de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de
custos e formacdo de precos, e formalizados por termo aditivo.

16. JULGAMENTO
16.1. O Julgamento sera pelo menor valor por item, sendo possivel vencedoras distintas para cada um destes.
16.2. O Valor unitario dos SERVICOS dentro de cada item, conforme discriminagdo nas tabelas presente nos itens 2.11.1 e 2.11.2, ndo podera ser

superior ao valor maximo de referéncia.

16.3. Valores maximos admitidos:

ITEM | VALOR MAXIMO ADMITIDO
1 R$ 13.692,49
2 R$ 58.351,33




17. GARANTIA DA EXECUGAO

17.1. O adjudicatério prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do artigo 56 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, com validade durante a
execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
Contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancdria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a ADMINISTRAGCAO a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do artigo 78 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

17.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagcdes nele previstas;

17.4.2. - prejuizos diretos causados 8 ADMINISTRACAO decorrentes de culpa ou dolo durante a execucio do contrato;

17.4.3. - multas moratérias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRACAO 3 Contratada; e

17.4.4. - obrigag@es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

17.6. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo
monetaria.

17.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
17.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

17.12. Serd considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

17.12.2. - no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a ADMINISTRACAO n3o comunique a ocorréncia de sinistros, quando
o0 prazo sera ampliado, nos termos da comunicag¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.
05 de 26/05/2017.

17.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a Contratada.

17.14. A Contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n. 8.666 de 21/06/1993 e da Lei n. 10.520 de 17/07/2002, a Contratada que:

18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

18.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

18.1.5. cometer fraude fiscal.

18.2. Sem prejuizo das sangdes previstas no Termo de Autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), pela inexecugdo total ou parcial

do objeto deste contrato, a ADMINISTRACAO pode aplicar & Contratada as seguintes sang¢des:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Suspens3o de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a ADMINISTRACAO Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

18.2.3. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

18.2.3.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRAGAO Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

18.3. Na auséncia de disposi¢des em sentido contrario constantes do Termo de Autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicages (ANATEL),
incidird multa de:

18.3.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da ADMINISTRAGCAO, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;



18.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo dos servigos por periodo superior ao previsto no subitem anterior
ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

18.3.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
18.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de
) forca maior ou caso fortuito, os servigcos 04
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;
Manter funciondrio sem qualificagdo para
3 executar 0s servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinag@o formal ou instru¢io
5 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
[nibir cobranga de tarifas ndo constantes no Termo
de Referéncia e na planilha de precos da
ICONTRATADA, como taxa de bloqueio de
6 . ~ 02
chamadas a cobrar, taxa de instalagdo ou de
mudanca de enderego de servigos telefonicos, etc,
por ocorréncia;
[Efetuar o bloqueio prévio de chamadas destinadas
aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio
- a lista (102), hora certa (130) e similares, servicos o1
recebidos a cobrar (locais, nacionais e
linternacionais) e outros similares, por ocorréncia
de desconto desses servigos em fatura;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
8 IAnexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
10 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
Contratada;
18.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o méximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato.

18.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.5. As sangBes previstas no subitem 18.2 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

18.6. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, lll e IV da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, as empresas ou profissionais que:

18.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;



18.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
18.6.3. demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a ADMINISTRACAO em virtude de atos ilicitos praticados.

18.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 8.666 de 21/06/1993, e subsidiariamente a Lei n. 9.784 de 29/01/1999.

18.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado 8 ADMINISTRAGAO, observado o principio da proporcionalidade.

18.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n. 12.846 de
01/08/2013, como ato lesivo 8 ADMINISTRAGAO publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

18.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo 3 ADMINISTRACAO Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n. 12.846 de 01/08/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos 8 ADMINISTRAGAO Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participa¢do de agente publico.

18.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

19.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto a partir dos somatdrios dos valores totais por item.

19.2. Tais valores foram obtidos a partir de ampla pesquisa de mercado e Painel de Pregos, conforme documentos juntados a este processo,

Documentos SEI n. 1306146.

20. LEGISLAGCAO APLICAVEL

20.1. A contratagdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislagcdo:

20.1.1. Lei n. 9.472 de 16/07/1997 (Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT);

20.1.2. Resolugdo Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) n. 426 de 09/12/2005 (Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC);
20.1.3. Resolugdo Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) n. 632 de 07/03/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC);

20.1.4. Demais normas regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

21. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. ATESTADO DE VISITA TECNICA

A Prefeitura Universitaria da UFU atesta para os devidos fins, que a empresa xxxxxxxx inscrita no CNPJ n. XXXXXXXXXX, visitou e vistoriou o(s) local(is) onde serdo
executado(s) os servicos, objeto do Pregdo Eletronico n. xxx/2020, Processo Administrativo n. Xxxxxxxxxx, em xx de xx de 2020, tendo tomado conhecimento de
todas as informagdes, peculiaridades e condigdes para cumprimento das obrigagdes referente ao objeto da licitagdo.

Uberlandia, de de 2020
Representante legal da Representante legal da Empresa
Universidade Federal de Uberlandia
21.2. DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

(NOME DA EMPRESA E QUALIFICACAO DA MESMA COM CNPJ, ENDERECO, etc), neste ato representada
por (REPRESENTANTE DA EMPRESA E QUALIFICAGAO DO MESMO, CONSTANDO INCLUSIVE QUAL A FUNGAO/CARGO NA EMPRESA),DECLARAMOS que, OPTAMO!
ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execucdo dos servicos, que ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisio e NOS COMPROMETEMOS a
prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo na modalidade Pregdo Eletronico de

n. /2020, Processo Administrativo n. 23117.022911/2020-38, em de de 2020.

Uberlandia, de de 2020



http://www.licitacoes.ufu.br/node/1806

Assinatura Empresa

-
SEI! Documento assinado eletronicamente por Halisson Ferreira dos Santos Silva, Assistente em Administragdo, em 21/04/2020, as 12:02, conforme horario oficial

atura de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinaty
eletrénica

il
el
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Afonso Celso Furtado Pimenta Neves, Técnico(a) em Telefonia, em 22/04/2020, as 08:12, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

»
Ep

-
SEI! Documento assinado eletronicamente por Ernaldo Samuel de Alcintara, Coordenador(a), em 22/04/2020, as 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
23| fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n 23117.022911/2020-38 SEI n2 2002820
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