UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Setor Telefonia
Av. Pard, 1720 - Bairro Umuarama, Uberlandia-MG, CEP 38405-320
Telefone: (34) 3225-8006 - Bloco 2E, sala 158

b

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de apoio administrativo,
com fornecimento de mao-de-obra com dedica¢do exclusiva, especializada nas atividades executadas pela categoria
profissional de Telefonista, sendo postos de trabalho com carga horaria de trinta e seis horas semanais, distribuidas em
horarios com 6 horas diarias, utilizando toda infraestrutura (area fisica da Universidade Federal de Uberlandia-UFU)
para atendimento ao publico, servidores e discentes, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Detalhamento do objeto.

GRUPO UNICO - A execucdo dos servicos na cidade de Uberlandia, na Central 1 = UFU - BAIRRO UMUARAMA -
ACADEMICA E ADMINISTRATIVA, instalada atualmente no bloco 2J-HCU, junto com a Central 2 = Hospital de Clinicas
/ Hospital do Cancer, compreenderio atividades executadas pela categoria profissional de Telefonista CBO 4222-05,
conforme escala de revezamento com carga horaria de 36 horas semanais especificada no subitem 5.4.10.

(. ~ . Quantidade de |Valor unitario [Valor mensal |Valor anual

Cargo Hordrio da Prestagdo do Servigo

postos por posto total total
. Segunda a sexta-feira e sébado/domingo das

Telefonista 07h s 13h ou 13h &s 19h ou 16h as 22h. 06 R$4.760,62 R$28.563,72 R$342.764,64
VALOR MAXIMO ADMITIDO R$342.764,64

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares (SEI n. 1835955), apéndice do Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de telefonia com fornecimento de pessoal para
executar os servicos de Telefonista, no atendimento e orientacdo a comunidade académica e demais usudrios dos
servicos da Universidade Federal de Uberlandia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. O servigo a ser contratado se enquadra como de natureza comum, com fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos,
por meio de especificagdes usuais no mercado, nos termos do pardgrafo Unico, do artigo 12, da Lei n. 10.520 de
17/07/2002, c/c artigo 39, Il do Decreto n. 10.024 de 20/09/2019. Vide item 2.7 do ANEXO V da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017. Serd contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2, O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n. 9.507 de 21/09/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal da
UFU, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a UFU,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

44, Por se tratar de servico de natureza continuada, o prazo para execucdo dos servicos e de vigéncia do
contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no inciso Il do artigo 57 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993 e altera¢des posteriores.

4.5.
4.6.

O contrato sé podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo.

Esta licitacdo estd regida por toda a legislacdo pertinente a licitacdo publica.



5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contrata¢dao abrangem o seguinte:
5.2. DESCRICAO SUMARIA, TAREFAS BASICAS E REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE TELEFONISTA
5.2.1. Descricdo Sumaria: Operar mesas, aparelhos telefénicos e equipamentos de informatica; estabelecer

com prontiddo atendimento e transferéncia de comunicagdes internas, locais, nacionais e internacionais, comunicando-
se formalmente em portugués; vigia e manipula permanentemente painéis telefonicos; recebe chamadas para
atendimentos urgentes de ambuladncia, comunicando-se através de radio e equipamentos de comunicagdo proprios,
registrando dados e controlando dados; fornece ao usuario informacgdes relacionadas com a UFU, prestando servicos
gerais; responsabiliza-se pela manutengdo e conservagdo do equipamento utilizado; recepciona o publico
encaminhando-o aos respectivos setores quando possivel; presta informacdes, preenche fichas e cadastros diversos;
mantém atualizada a lista de telefones Uteis, com a finalidade de facilitar as consultas; treina empregados e avalia a
qualidade de atendimento do operador, identificando pontos de melhoria; trabalha em conformidade com as normas e
procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene, saude e preservacdo ambiental; executa outras atividades
profissionais correlatas e inerentes ao cargo exercido, conforme orientagio e/ou solicitacdo do superior imediato, bem
como as consignadas em regulamento a ser baixado.

5.2.2. Descricdao das Tarefas Basicas

a) Areas Atividades: Atender o usudrio; Identificar-se (nome do atendente); Saudar o usuéario; Ouvir o
usuario; Identificar tipo de chamada; Executar com prontidao e respeito as liga¢des telefénicas, em
hordrio e no escalonamento que lhe for determinado, dando preferéncia as ligacGes e servigos de
carater profissional; Confirmar o destinatdrio informado pelo usudrio antes de efetuar a transferéncia
da ligagdo para o mesmo; Nao intercalar ligagdes enquanto o ramal estiver ocupado, devendo, neste
caso, aguardar e passar as ligagdes somente quando o ramal permitir.

b) Atender ao usuario: Identificar cédigo de servico na tela do computador; Identificar origem da
chamada; Sondar tipo de solicitacdo de servico; Interpretar mensagem do usuario; ldentificar
necessidades do usuario; Anotar recados; Localizar pessoas; Transmitir recados; Transferir chamadas
internas e externas; Completar chamadas nacionais e internacionais; Preencher boleto de tarifa;
Solicitar auxilio de operadoras internacionais; Acompanhar ligacdo; Oferecer tratamento cordial por
ocasido das ligacOes telefonicas recebidas ou transmitidas, indistintamente.

¢) Comunicar-se: Atentar para comunicados na tela do computador; preencher livros de ocorréncias
diarias; redigir ordens de servico; enviar correio eletronico; verificar diariamente correio eletrénico;
especificar atendimentos diarios; replicar informagGes da UFU aos empregados; difundir alerta aos
empregados; elaborar relatérios mensais.

d) Prestar servigos: Enviar mensagens; Ler mensagem para usuario; retransmitir mensagens;
Interceptar ligagdes; Direcionar usudrio a outros servigos; Registrar pendéncias de informacgdes;
Encaminhar reclamagGes ao supervisor; Retornar contato com usuario; Bloquear ligagGes; Consultar
terminal de informacgdes; Pesquisar banco de dados telefonico; Informar alteracdo de numero
telefbnico; Informar sobre eventos e cursos.

e) Fornecer informagbes: Informar ramais; Informar nuimeros de telefones internos; Informar
enderecos dos Campi da UFU; Informar cddigos de drea nacionais e internacionais; Informar horario
de atendimento; Informar fuso hordrio; Informar procedimentos de chamadas DDD e DDI; Informar
tarifas; Informar valor de ligagGes concluidas via operador; Gravar informagGes; Operar plataforma de
atendimento telefénico; Operar PABX; Consultar banco de dados de procedimentos via internet;
Langar ligagdes manualmente.

f) Operar equipamentos: Programar PABX; atualizar cadastro; cadastrar numeros de telefones;
cadastrar telefone e ramal de empregados; cadastrar telefone e ramais de empresas.

g) Cadastrar informacgdes: Atualizar painel de informag¢des de eventos; operacionalizar sistemas
basicos de informatica; instruir empregados sobre sistemas operacionais; orientar novos empregados
sobre normas internas da UFU; orientar empregados sobre mudancas de procedimento; transmitir
normas de atendimento padrao.

h) Elaborar escalas de trabalho: Preencher livros de ocorréncias didrias; registrar reclamagdes de
trote; redigir ordens de servigo; responder a questionarios de avaliagdo interna.

5.2.3. Descri¢ao dos Requisitos Gerais
a) Manter bom relacionamento entre colegas de trabalho;

b) Colaborar com a Fiscalizagdo de execuc¢do de servigos terceirizados na area de telefonia;



c) Executar tarefas de apoio administrativo referente sua area de trabalho;
d) Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado;

e) Zelar pela conservagdo do local de trabalho, dos equipamentos e materiais utilizados; informando
sempre as necessidades do setor, propondo reposi¢des e reformas que se fizerem necessdrias;

f) Solicitar a Fiscalizacdo da UFU, a abertura de chamado para servico de manutencdo, assisténcia
técnica preventiva e corretiva em bens patrimoniais e ferramentarias e devidos acompanhamento até
resolugao do problema;

g) Comunicar imediatamente todo e qualquer defeito que porventura surgir no aparelho e/ou em
qualquer uma das linhas telefénicas;

h) Auxiliar projetos de telecomunicagdo acustica, digitalizagdo de sinais, rede telefénica, centrais
telefonicas, redes de alta velocidade, redes dpticas e estruturadas, trafego telefonico, telefonia: Fixa,
celular e IP; na instalacdo, testes e realizacdo de manutencgGes preventiva e corretiva de sistemas de
telecomunicagdes; na supervisdo técnica de processos e servicos de telecomunicag¢des; nos reparos de
equipamentos e prestagdo de assisténcia técnica; receber treinamentos da equipe de trabalho e
documentacdo técnica; e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

i) Auxiliar no que couber de informacdes que possa ajudar em processos de aquisi¢cdo, contratacdo de
servico e locagdo de equipamentos e sistemas de telefonia.

i) Um profissional qualificado, cordial, e com habilidade para resolver problemas do dia-a-dia tornam
seu trabalho produtivo. Deverd participar de treinamentos presenciais, com atividades praticas,
individuais ou em grupo, podendo ser in company, com foco no atendimento ao usuario, para que as
tarefas sejam executadas de modo mais eficiente. O workshop deve abordar os seguintes temas:
Comunicagao efetiva: verbal, ndo verbal e escrita; Marketing pessoal: vocé a seu favor, Gestdo da
agenda: redugdo do absenteismo e otimizagdo do tempo, Negociagdo e gestdao de conflitos: como lidar
com pessoas dificeis, O uso de tecnologias de comunica¢do gratuitas: da gestdo do tempo ao
relacionamento com o usuario.

5.3. QUALIFICACAO DA MAO-DE-OBRA

5.3.1. O quadro de pessoal da Contratada, por ela recrutado em seu nome e sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade e designado para a execug¢do dos servicos, de acordo com o Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943
(Consolidagdo das Leis do Trabalho) e demais exigéncias trabalhistas, para garantir o atendimento a DESCRICAO
SUMARIA, TAREFAS BASICAS E REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE TELEFONISTA estabelecidos no subitem 5.2. do
Termo de Referéncia, devera atender, dentre outros, os seguintes requisitos minimos:

5.3.1.1. Visando igualdade de oportunidades, que ndao haja qualquer espécie de discriminagdo concernente a
sexo, cor, raga ou credo, quando do processo de selegao e admissao de pessoal.
5.3.1.2. No REQUISITO DE ESCOLARIDADE, apresentar Diploma ou Certificado de Conclusdo, Histérico Escolar

(com data de Colagdo de Grau) que comprove a escolaridade completa no Ensino Médio, mais a mesma documentacdo
que comprove a conclusdo de Curso profissionalizante de Telefonista reconhecido pelo MEC ou EXPERIENCIA de 12
meses como Telefonista comprovada. Caso as comprovacdes sejam por declaracBes, deverdo ser emitidas em papel
timbrado da Instituicdo de Ensino credenciada, com clara identificagdo do CNPJ, nome/cargo do responsavel pela
declaragdo e com firma reconhecida;

5.3.1.3. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

5.3.1.4. Ser brasileiro nato ou naturalizado, cidaddo portugués e estrangeiro conforme disposto nos termos do §
19, do artigo 12, da Constituicdo Federal, e do Decreto Federal n. 70.436 de 18/04/1972;

5.3.1.5. Gozar dos direitos politicos;

5.3.1.6. Apresentar Titulo de Eleitor e comprovantes da Ultima elei¢do ou de quitacdo das obrigacGes eleitorais;
5.3.1.7. Apresentar Carteira de Reservista ou Certificado de Alistamento Militar constando Dispensa (para idade

inferior a 46 anos, se do sexo masculino) para comprovar que estd quite com as obrigacdes militares;
5.3.1.8. Gozar de boa saude fisica e mental, comprovada mediante exame médico;

5.3.1.9. Nao ter sido demitido ou exonerado de servigo publico (federal, estadual ou municipal) em consequéncia
de processo administrativo (por justa causa ou a bem do servico publico);

5.3.1.10. Os documentos originais deverdo estar em bom estado de conservacao e legiveis, de modo a permitir,
com clareza, a identificagao dos dados neles contidos;

5.3.1.11. Para a comprovagao dos requisitos ndo serao aceitos protocolos;

5.3.1.12. A Fiscalizagdo do Contrato podera requerer outros documentos que julgar necessarios;



5.3.1.13. Atender a todas as demais condi¢cGes prescritas em lei;

5.3.1.14. Ter bons principios de urbanidade e apresentar-se limpo, com crachd e sempre com uniforme completo,
sendo vedado o uso de bermudas, cal¢Ges, camisetas, chinelos e outros vestuarios que possam a vir a comprometer a
imagem da UFU;

5.3.1.15. Ter qualificagdo para o exercicio das atividades que Ihe foram confiadas, com conhecimentos gerais em:

a) Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios);
Sin6nimos e anténimos; sentido proprio e figurado das palavras; Pontuacgdo; Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjuncdo: emprego e
sentido que imprimem as relagées que estabelecem; Concordancia verbal e nominal; Regéncia verbal
e nominal; Colocagdo pronominal; Crase.

b) Matematica: Numeros inteiros: operacGes e propriedades. NUmeros racionais, representacao
fraciondria e decimal: operacGes e propriedades; Minimo multiplo comum; Razdo e propor¢ao;
Porcentagem; Regra de trés simples; Média aritmética simples; Equagdo do 1.2 grau; Sistema de
equacdes do 1.2 grau; Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade;
Relacdo entre grandezas: tabelas e graficos; Nog¢bes de geometria: forma, perimetro, drea, volume,
teorema de Pitagoras. Resolugdo de situagcGes problema.

c) Nogoes de Informatica: MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de
trabalho, area de transferéncia, manipula¢cdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos MSOffice 2010; MSWord 2010: estrutura basica
dos documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbdlicos e numéricos, tabelas, impressdo, controle de quebras e numerac¢do de paginas, legendas,
indices, insercdo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto; MS-Excel 2010: estrutura bdasica
das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracdo de tabelas e graficos,
uso de férmulas, fungdes e macros, impressao, inser¢cdo de objetos, campos predefinidos, controle de
quebras e numeracgdo de paginas, obtengdo de dados externos, classificacdo de dados; MS-PowerPoint
2010: estrutura bdsica das apresentagGes, conceitos de slides, anotagbes, régua, guias, cabecalhos e
rodapés, nocdes de edicdo e formatacdo de apresentac¢des, insercao de objetos, numera¢do de
paginas, botdes de agdo, animagdo e transicdo entre slides; Correio Eletronico: uso de correio
eletrOnico, preparo e envio de mensagens, anexa¢do de arquivos. Internet: Navegacdo Internet,
conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

d) Conhecimentos Especificos do cargo de Telefonista: Relacionamento com colegas e superiores;
Etica profissional; Normas de qualidade no atendimento ao publico interno e externo; Atendimento
telefénico (principios basicos); fraseologia adequada para atendimento telefénico; Voz, interesse,
calma e sigilo; Definicdo de termos telefonicos; Meios de transmissdo: como utilizar corretamente o
servico; Procedimento de atendimento a uma chamada de emergéncia; Equipamentos: siglas e
operagdes; Nogdes do Sistema Central do PABX; Operac¢des por meio de aparelhos telefénicos.

5.4. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.4.1. A jornada de trabalho fica estabelecida com duragdo maxima de seis horas continuas de trabalho por dia
ou 36 (trinta e seis) horas semanais, aplicavel ao empregado que exerce o cargo de Telefonista de mesa telefonica de
PABX ou conjunto de telefones, mesmo que a empresa nao explore a atividade econémica de telefonia, mas que haja
dedicacdo integral e exclusiva a essas atividades, que é o caso da categoria profissional que executard
os servicos pretendidos pela UFU, nessa atividade continua, sem intermediagdo com outros afazeres, como arquivo,
atendimento a pessoas (recepc¢do) etc., observado, além do disposto na regra do artigo 227 e seus §§ do Decreto-Lei
5.452 de 01/05/1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho) e na Simula 178 do Colendo Tribunal Superior do Trabalho
(TST), o pactuado sobre a jornada de trabalho na Convencdo Coletiva de Trabalho indicada pela Administragdo, nos
termos da previsdo contida no artigo 611-A, |, do Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943 (Consolidagdo das Leis do
Trabalho), incluido pela Lei n. 13.467 de 13/07/2017.

5.4.2. O cumprimento de hordrios é de inteira responsabilidade do preposto da Contratada, cabendo
exclusivamente a ele a reposi¢ao de recursos humanos necessarios para garantir a execugao dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, interrupgao de
carga hordria ou requisicdes de servicos suplementares, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da
legislagdo trabalhista vigente.

5.4.3. O Fiscal do contrato fiscalizara o cumprimento de escalas e horarios, verificando a eficacia do
planejamento e cronograma elaborados pela Contratada.

5.4.4. O profissional devera estar presente no local de trabalho no horario determinado, comunicando
eventuais faltas ou atrasos ao Setor de Telefonia; ser pontual e assiduo ao trabalho; ndo deixar o local de trabalho até
ser substituido(a) pelo(a) préximo(a) Telefonista.



5.4.5. A Contratada devera substituir, no prazo de 02 (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licengas, o empregado posto a servico da UFU, devendo identificar previamente o respectivo substituto
a Fiscalizagao do Contrato;

5.4.6. Havendo comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade da UFU para
a qual o trabalho seja prestado, e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, o servico poderd ser
executado com acréscimo de até 02 (duas horas) excedentes ao horario normal, com diminuicdo dessas horas durante a
semana, ou seja, a carga hordria ndo poderd exceder 36 horas semanais, ndo sendo permitido acumulo de horas
excedentes em banco de horas, e em razdo do ndo cumprimento efetivo de horas/més contratadas, sera feito a glosa na
Nota Fiscal/Fatura mensal dos servigos apresentada e solicitado junto a Divisdo de Contratos que sejam aplicadas as
devidas penalidades.

5.4.7. A prestacdo de servicos nos sabados, domingos e feriados/recessos, para a categoria, sera realizada
conforme orientagdes da Administragdo, em razdo dos eventos realizados e das aulas previstas para esses dias
conforme calenddrios académico e administrativo.

5.4.8. Os hordrios das prestacbes de servicos da categoria, poderd sofrer alteracbes de acordo com a
necessidade da UFU, devendo ser a Contratada previamente comunicada.

5.4.9. Deverdo prestar servicos dentro do horario estabelecido pela Administragdo, em dias da semana,
sabados e domingos, obedecida a carga hordria, e estard sujeito ao cumprimento dos periodos de experiéncia.

5.4.10. Escala de revezamento com horarios das prestacdes dos servicos na UFU — Campus Umuarama:

a) Telefonista: total de 06 Telefonistas para prestacdo de servicos em jornada de trabalho com carga
horaria de trinta e seis horas semanais, em horarios com 06 horas diarias e intervalo diario de 15
minutos para descanso, distribuida de segunda a sexta-feira e sdbado/domingo das 07h as 13h, e 13h
as 19h, e 16h as 22h. A escala sera elaborada com uma folga semanal (sdbado ou domingo) e
feriados/recessos conforme calenddrio administrativo da UFU.

5.4.11. Modelo de escala de revezamento referente ao més de janeiro de 2020, adotando os critérios
especificados no Termo de Referéncia:
ESCALA DE SERVICO — MES JANEIRO/2020

HORARIOS 01 jan= Feriado Nacional — Confraternizagao Universal Ano-Novo
M =07:00-13:00
T=13:00-19:00
N =16:00-22:00
F = FOLGA

TURNO: DIURNO (MANHA / TARDE / NOITE) — carga horaria de 36 horas semanais, em horarios com 06horas diarios
das 07h as 13h / 13h as 19h / 16h as 22h e intervalo diario de 15 minutos para descanso

QajsispisTiQisisSbisria@iisisSpfsTja@isSpisTiajQls
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seg a sexta 07h Telefonista
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dom
seg a sexta 16h Telefonista —
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6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante devera analisar todos os
documentos do Edital, e podera realizar vistoria nas instalagGes do(s) local(is) de execuc¢do dos servigos, executando
todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a n3o incorrer em omissoes, as
guais nao poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de pregos.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Com o objetivo de se inteirar das condi¢cdes e do grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento, na Divisdao de Servigos Gerais com Ernaldo Samuel de Alcantara, telefone 34-3225-8001, e-mail
ernaldo.samuel@ufu.br, e ou no Setor de Telefonia com Esio Moraes de Oliveira, telefone 34-3225-8006, e-mail
esio@ufu.br, no hordrio de 08h00min as 11h00min e 14h00min e 17h00min de segunda a sexta-feira.

6.2.2. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdao para a realizagao da
vistoria.

6.2.3. A visita tem como objetivo a analise do(s) local(is) onde prestara os servigos, para conhecimento de
peculiaridades que possam vir a influenciar nos pregos ofertados pelas licitantes.

6.3. A vistoria é um direito da Licitante, e ndo uma obrigagdo imposta pela UFU, e caso a interessada opte por
ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execuc¢do dos servicos, firmara declaracdo de que estd ciente das
condi¢bes de execugdo dos servicos, nos termos do artigo 30, Ill, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, dispensando a
necessidade de visita/vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar

fielmente o servigco do Termo de Referéncia.

6.4.

A apresentacdo do Atestado de Visita Técnica ou da Declaracdo de Dispensa de Visita Técnica, conforme
modelos dos subitens 26.2. e 26.3. do Termo de Referéncia, serdo obrigatérios na fase de habilitacdo do certame.

6.5. Toda e qualquer despesa com a visita e vistoria, incluindo locomocdo, correrdo por conta da LICITANTE
interessada.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Para a execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes a seguinte

categoria de ocupacdo, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO): Fun¢do Telefonista / CBO 4222-05.

7.1.2. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir:
7.1.2.1. O tempo de atendimento devera ocorrer no exato momento que receber a ligagao;
7.1.2.2. Procedimentos de Fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico serdo efetuados pela Administragdo e

registrados em mapa mensal de acompanhamento dos servigos.

7.1.2.3.

7.2.
7.2.1.

Respectivas adequacgbes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, serdo realizadas
no fechamento mensal.

LOCALIZAGAO DOS POSTOS DE SERVICOS E QUANTITATIVO DE PESSOAL.

Os servicos prestados serdo executados nas dependéncias da UFU - Campus Umuarama, localizado na
Avenida Pard, 1720, Bloco 2J — Hospital de Clinicas, Bairro Umuarama — CEP 38.405-320, cidade de Uberlandia — MG.

Campus / Loca.llzag:jo_ItiioI Pfost.otde trabalh’o(—j local efe]:uvo .da prestajcgag dos Quantidade CUSTO CUSTO
Unidade serwgo‘s e Telefonista com periodo para o funcionamento de de postos MENSAL ANUAL
07:00 as 22:00 horas
Central 1 = UFU - BAIRRO UMUARAMA - ACADEMICA E
UMUARAMA | ADMINISTRATIVA, instalada atualmente no bloco 2J-HCU, junto 06 R$28.563,72 | R$342.764,64
com a Central 2 = Hospital de Clinicas / Hospital do Cancer
7.3. A execucdo dos servigos sera iniciada apds a emissdo da “Ordem de inicio de atividades” pela Divisdo de

Servigos Gerais / Setor de Telefonia, que ocorrera quando da apresentacdo e aceitacdo pela Administragdo dos servigos
em conformidade com as descri¢des contidas no Termo de Referéncia, concomitante a apresentacdo dos respectivos




empregados previstos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da assinatura do contrato. A expectativa de inicio é
no més de abril/2020.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO
8.1. GESTAO DO CONTRATO
8.1.1. O contrato terd a sua gestdo na Prefeitura Universitdria érgao responsdvel pela elabora¢do do Termo de

Referéncia, e manutenc¢ao e apoio as atividades académicas e administrativas na UFU.

8.1.2. Para dirimir quaisquer duvidas quanto ao objeto da contrata¢do, o contato devera ser feito na Divisdo de
Servicos Gerais com Ernaldo Samuel de Alcdntara, telefone 34-3225-8001, e-mail ernaldo.samuel@ufu.br, e/ou
no Setor de Telefonia com Esio Moraes Oliveira, telefone 34-3225-8006, e-mail esio@ufu.br, no horario de 08h00min as
11h00min e 14h00min e 17h00min de segunda a sexta-feira.

8.2. CRITERIOS DE MEDICAO

8.2.1. O critério de medicdo seguird o modelo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo do subitem 26.5., ou outro instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestagcao dos servigos.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. N3o se aplica a presente contratacdo, por ndo englobar a disponibilizacdo de material de consumo e de
uso duradouro a UFU.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os profissionais contratados deverdo estar disponiveis, em carater de exclusividade, para os servigos dos
Campi da UFU e terdo vinculo empregaticio, Unica e exclusivamente com a empresa licitante vencedora, que arcard com
todos os encargos relativos a sua condi¢cdo de empregadora, conforme § Unico do Artigo 62 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n. 03 de 15/10/2009.

10.2. Caso o servico tenha sido executado com erros, falhas ou defeitos e ndo seja aceito pela Fiscalizagdo, a
Contratada devera executar a corregao do problema e arcar com todos os custos. A Contratada nao poderd repassar o
prejuizo para a UFU.

10.3. Os servicos serdo prestados, com acompanhamento de servidores designados para Fiscalizar o contrato,
sob a supervisdo da Divisdao de Servicos Gerais.

10.4. A fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, bem como para a contagem da
periodicidade com duragdo igual a um ano prevista no artigo 32, §12 da Lei n. 10.192 de 14/02/2001,
fica convencionado que serdo reajustados os precos praticados no contrato administrativo no propdsito de garantir com
previdéncia a equagdo econOmico-financeira do ajuste em razdo da elevagdo dos custos decorrentes de insumos
utilizados no contrato de prestacdo de servico continuo, de prazo de duracdo igual a um ano, ou da mao-de-obra de
Telefonista com dedicagdo exclusiva com calculo dos saldrios dos contratados baseando-se na Convengao Coletiva de
Trabalho da Categoria vigente, de acordo com as disposi¢cdes dos artigos. 1°, 2° e 3° da Lei n. 10.192 de 14/02/2001, e,
no que com ela n3o conflitarem, do artigo 40, inciso Xl|, artigo 55, inciso lll, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

10.5. A Planilha de custos e formacdo de precos disponibilizada no subitem 26.7 foi elaborada pela
Administracdo utilizando expressamente como referéncia para subsidiar a estimativa para a contratacdo de
Telefonista a Convencdo Coletiva de Trabalho do SINTTEL/SEAC MG 2019/2019 indicada no subitem 24.1.4., tendo em
vista as categorias profissionais e empresariais envolvidas, que comprovadamente esta em vigor com abrangéncia
territorial em Uberlandia/MG, e fixa o minimo dos direitos e obrigacdes desta categoria profissional que executara
os servicos pretendidos no ambito da UFU, com conexado na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO 4222-05).

10.5.1. SALARIO DE INGRESSO (€03 CCT) - O Salario Normativo da Categoria Profissional (salario de ingresso e
piso salarial) de Telefonista, a partir de 01/01/2019, corresponde a importancia de R$1.754,19 (hum mil e setecentos e
cinquenta e quatro reais e dezenove centavos) mensais.

10.5.2. A Contratada deve conceder as Telefonistas, como minimos obrigatério, os beneficios e valores previstos
na Convencdo Coletiva de Trabalho, sendo:
10.5.2.1. VALE REFEICAO (C06 CCT) - Na hipdtese de exigéncia da UFU, as empresas representadas na presente

Convencdo Coletiva de Trabalho concederdo a seus empregados em telecomunicacdes 22 (vinte e dois) vales-refeicdo
por més, no valor unitario de RS 19,09 (dezenove reais e nove centavos), sem dnus para o mesmo.

Paragrafo Unico: A concess3do do nimero de vale-refeicdo a que se refere o caput desta cldusula vincula-
se proporcionalmente aos dias efetivamente trabalhados em cada més.


mailto:ernaldo.samuel@ufu.br

10.5.2.2. AUXILIO TRANSPORTE (C07 CCT) - O vale-transporte serd concedido ao empregado, para o
deslocamento trabalho-residéncia e vice-versa, também no hordrio de almogo ou jantar, salvo se o empregador
fornecer refei¢do no local de trabalho em condicdo adequada, ou o empregado utilizar meio proprio de transporte na
forma da Lei. A concessdo desta vantagem atende ao disposto na Lei n. 7.418 de 16/12/1985, com redacdo dada pela
Lei n. 7.619 de 30/09/1987, regulamentada pelo Decreto n. 95.247 de 17/11/1987. O valor da participacdo das
empresas no gasto de deslocamento do trabalhador sera equivalente a parcela que exceder a 6% (seis por cento) do
salario bdasico do empregado, sendo que o percentual referido serd descontado na folha de pagamento subsequente a
concessao do beneficio.

a) O valor do vale transporte foi baseado no Decreto da Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU) n.
18.452 publicado no Diario Oficial do Municipio n. 5790 de 17/01/2020, que reajusta em 4,65% a
tarifa oficial de transporte coletivo urbano, passando o passe integral e vale transporte de R$4,30 (em
vigor em 28/01/2019 pelo Decreto PMU n. 17.942 de 25/01/2019) para R$4,50 a partir da 00:00 hora
do dia 20/01/2020. O valor do vale transporte da PMU sera ainda o critério adotado para uma possivel
repactuagao.

b) Para esta contratagdo de Telefonista com a jornada maxima de seis horas continuas de trabalho por
dia e 36 (trinta e seis) horas semanais, calcula-se o quantitativo de deslocamento diario do trabalho-
residéncia e vice-versa, de segunda a sexta e sabado ou domingo (30/7 dias da semana * 6 dias
trabalhados) * 2 passes por dia * R$4,50 - (R$1754,19 * 6%) = R$126,18 (cento e vinte e seis reais e
dezoito centavos), que deverd ser o valor de vale transporte da Planilha de Custos e Formacdo de
Precos do Licitante.

c) Em decorréncia do disposto na Orientacdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-SLTI/MP n. 3, de 10/09/2014,
a Administracao providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagao aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao receber o
beneficio.

10.5.2.3. AUXILIO CRECHE (C08) - As empresas adotardo o sistema de reembolso de despesas efetuadas pelos
trabalhadores, em conformidade com a portaria n. 3296 de 03/09/1986, do Ministério do Trabalho e Emprego, até o
limite mensal de R$377,72 (trezentos e setenta e sete reais e setenta e dois centavos).

10.6. A funcdo de Telefonista abrangida no Termo de Referéncia ndo faz jus a ADICIONAL DE INSALUBRIDADE.
A classificagdo do trabalho de Telefonista como atividade insalubre ndo tem amparo legal, pois a funcdo de
Telefonista ndo se enquadra na previsdo das atividades ou operagdes consideradas de insalubridade média
expressamente descritas no Anexo n. 13-A da Norma Regulamentadora 15 de 29/09/2015, da Portaria 3.214 de
08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego-SIT, que, no item "Operacdes Diversas", o direito ao adicional de
insalubridade em grau médio para os que exercem atividades de Telegrafia e Radiotelegrafia, manipulagdo em
aparelhos do tipo Morse e recepc¢do de sinais em fones. Portanto, essa norma, ao se referir a recepgao de sinais em
fones, trata especificamente das atividades de telegrafista e radiotelegrafista e das que envolvem decodifica¢do de
sinais do tipo Morse, o que ndo se confunde com o desempenho da funcdo de Telefonista e trabalha com atendimento
de chamadas telefénicas, com recep¢ao de voz humana, com utilizacdo constante de fone de ouvido headset, tal como
a de operador de telemarketing, que ndo sao do tipo morse.

10.6.1. E mister a classificagdo por conta da atividade insalubre prevista no rol taxativo da relagdo oficial a cargo
do Ministério do Trabalho, para que o empregado tenha direito ao respectivo adicional, ndo bastando laudo pericial
enquadrando que o ambiente de trabalho sob andlise é agressivo para a salde do empregado, e/ou apontando como
insalubre a atividade laboral desenvolvida, condi¢des ou métodos de trabalho, expGem o empregado a agentes nocivos
a saude, em grau de intensidade acima dos limites de tolerancia fixados pelo Ministério do Trabalho, observadas as
taxas de metabolismo e respectivos tempos de exposicao aos seus efeitos durante a jornada, consoante o disposto
no artigo 190 do Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho), segundo a diretriz fixada no
item | da Simula n. 448 de 21/05/2014 do TST, conversdo da Orientacdo Jurisprudencial n. 4 da SBDI-1 de
09/05/2008 do Colendo Tribunal Superior do Trabalho (TST).

10.7. Os exames admissionais dos empregados devem ser realizados no inicio do contrato, os exames
periédicos com periodicidade de 01 ano, e, quando for o caso o exame demissional, no encerramento do contrato. Os
custos devem ser calculados na planilha de formagao de pregos, conforme modelo do subitem 26.7 do Termo de
Referéncia.

10.8. Conforme acorddo 1.595 de 30/08/2006 — Plenario Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Imposto de
Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social sobre o Lucro (CSLL) ndo podem ser repassados para a UFU, pois
sdo tributos de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada.

10.9. A empresa optante pelo Simples Nacional ndo poderd gozar, nesta licitacdo, de nenhum beneficio
tributario na condi¢do de optante, em prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e



Formacdo de Precos conforme o Regime Tributario que ird optar, caso seja Contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real),
conforme posicionamento externado pelo Plenario Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérddo 797 de 30/3/2011.

10.10. Empresa de pequeno porte ou microempresa que se enquadre em uma das hipoteses previstas no artigo
17 da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006, ndo podera recolher impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, exceto se estiver enquadrada nas exce¢des elencadas nesse mesmo artigo, o que deve ser por ela
demonstrado;

10.11. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser Contratada estara sujeita a exclusdo
obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contrata¢do, em consequéncia do que dispde o artigo
17, inciso XIl, o artigo 30, inciso Il e o artigo 31, inciso Il, da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada na UFU, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

11.1.1. Os uniformes deverdo compreender as pecas de vestuario abaixo elencadas e devem ser entregues no
inicio da execuc¢do do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada ano de
trabalho, tendo como referéncia o més de admissdao do empregado, conforme descricdo e quantitativos exigidos por
cada empregado, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicac¢do escrita da
Administragdo, sempre que ndo atendam as condi¢gdes minimas de apresentagao; exceto os crachas, que deverao ser
entregues no inicio do contrato, porém deve haver reposicdo em caso de perda ou danos.

11.1.2. As pecas de uniformes devem ser confeccionadas com tecido e material de primeira qualidade.

11.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

11.3. Todos os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, de forma individual para cada empregado,
cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato.

11.4. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos do licitante deve conter ainda a relagdao dos uniformes que
serdo utilizados na execucdo dos servicos, indicando o quantitativo anual, especificacdo e precos, conforme quantidade
exigida pela Administragdo, e modelo da planilha a seguir:

DESCRICAO DOS UNIFORMES POR TELEFONISTA Quantidade \(I::s::)l
Blusa Frio com logomarca da Contratada, de primeira qualidade. 1 12
Calga de primeira qualidade. 2 12
Camisete feminina ou camisa masculina, manga curta, com logotipo da 5 1

Contratada, tecido apropriado e de primeira qualidade.

Cracha de identificacdo. 1 12

Par de sapato em couro sintético, forrado, solado baixo, antiderrapante, cor

preto, de primeira qualidade. 1 12
12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;
12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro préprio (Instrumento de procedimentos de fiscalizacdo) as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Promover diligéncias a Contratada a qualquer tempo e momento para verificagdo de documentacao
pertinente aos termos do contrato, quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o
FGTS, especialmente quanto a concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-creche, quando for devido;

12.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua correc¢ao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;



12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia;

12.6. Efetuar a retengdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) e dos impostos
incidentes sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017;

12.7. Quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdao dos servigos, a
Contratada devera entregar no prazo de 03 (trés) dias Uteis da dispensa dos empregados vinculados a execucdo
contratual, a documenta¢do que a Administracdo analisard no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento,
prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente: os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacdo dos servicos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; guias de
recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisGes contratuais; extratos dos depdsitos
efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e exames médicos demissionais
dos empregados dispensados;

12.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

12.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.9.1. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da UFU, especialmente para

efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.9.2. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

12.9.3. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

12.9.4. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
como nos servicos de recepc¢do e apoio ao usudrio. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas relacionadas
aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato, de forma a garantir as condicOes de seguranca das instalacdes, dos empregados e das pessoas em geral que se
facam presentes;

12.11. Promover reuniGes com o(s) representante(s) da Contratada, definindo procedimentos para o perfeito
desenvolvimento dos trabalhos;

12.12. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.13. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada, para execugdo dos servicos;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pelo artigo 39, § 592, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condig¢Oes
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

12.16. Fornecer toda infraestrutura (espaco fisico, maquindarios, materiais de consumo, etc., exceto os de uso
pessoal), para execugdo dos servicos;

12.17. Disponibilizar instalagdes sanitdrias, locais para guarda dos materiais;

12.18. Disponibilizar rede fisica para instalagdo de telefone, caso haja interesse por parte da Contratada;

12.19. Fiscalizar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos empregados da Contratada;

12.20. Proceder a Fiscalizacdo das horas trabalhadas, e em razdo do ndo cumprimento efetivo de horas/més

contratadas, solicitar junto a Divisdo de Contratos que sejam aplicadas as devidas penalidades;

12.21. Organizar arquivos, contendo entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificacGes expedidas.

12.22. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
para com o FGTS, especialmente:

12.22.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-satde, quando for devido;



12.22.2. O recolhimento das contribuicGes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execuc¢do dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.22.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extincdo do contrato.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no
Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou dos materiais empregados; sendo que as horas trabalhadas para refazer o servigo nao serao pagas pela UFU.

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios, danos, desaparecimento de bens materiais, e avarias que venham a ser
causadas diretamente a UFU ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢do do objeto, por seus empregados
ou preposto, de acordo com o artigo 70 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, devendo ressarcir imediatamente em sua
integralidade, ficando a UFU autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Manter a execugdo do servigo nos hordrios fixados pela Administragdo.

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

13.6. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na UFU, nos termos do artigo 7° do Decreto n. 7.203 de 04/06/2010;

13.7. Executar servicos de excelente qualidade, utilizando para isto mdo de obra de pessoas idoneas,
tecnicamente capacitadas e identificadas, de forma que os servicos atinjam o fim especificado;

13.8. Quando do inicio das atividades na execugdo contratual, a Contratada devera apresentar a Divisdo de
Servigos Gerais / Setor de Telefonia da UFU, declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato; a relacdo do quadro funcional mencionando nome
completo, cargo ou funcdo, salario, horario do posto de trabalho, nimero da carteira de identidade (RG), inscricdo no
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), cor, escolaridade, enderecgo residencial e contatos; juntamente com o Atestado Médico
de Saude Ocupacional; e mensalmente comunicando qualquer alteracdo nesses dados, junto com as demais
documentacdes relativas aos empregados e/ou da Contratada, que se fazem necessarias, conforme item 17 (DO
RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO) do Termo de Referéncia;

13.9. Permitir diligéncias da Administragdo a qualquer tempo e momento para verificacdo de documentacao
pertinente aos termos do contrato;

13.10. No curso do contrato de prestagao de servigos, sempre que houver substituicdo de empregado a
Contratada deve formalmente comunicar a Divisdo de Servicos Gerais/Setor de Telefonia da UFU, com toda a
documentacgdo pertinente ao novo empregado, inclusive apresentar sua CTPS devidamente preenchida e assinada,
bem como a apresentagdo pessoal desse empregado ao representante da UFU, obrigatdrio conforme artigo 67 da Lei n.
8.666 de 21/06/1993, para que ele confira a relacdo ja aprovada pelos responsaveis competentes e identifique
o trabalhador; e toda a documentagao referente ao empregado dispensado, a semelhang¢a do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo;

13.11. Com fim do ndo comprometimento das atividades, prever pessoal necessario para garantir a execucao
dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenc¢a, falta ao
servigo, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

13.12. Atender a solicitacdo da Administracdo quanto a substituicdo de empregado alocado, no prazo maximo
de 24 horas, no caso em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, ou cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina
da reparti¢cdo ou ao interesse do servico publico.

13.13. Responsabilizar-se por todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou
conexas com o contrato, tais como: saldrios, encargos sociais e trabalhistas, previdencidrias, tributarias, alimentagao,
deslocamentos, equipamentos de protegdo individual e coletiva, seguros, taxas e servigos, licengas em reparti¢Ges
publicas, registros, autenticacdes do contrato, dissidio coletivo, e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja



inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a UFU; e ficando, ainda, para todos os efeitos legais, declarado a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a UFU;

13.14. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos,
Dissidios ou Conven¢des Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da Contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

13.15. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execu¢ao contratual mediante depdsito
na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade em que ocorre a prestagao dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragdo. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposi¢cdo, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

13.16. Autorizar a UFU, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

13.16.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria UFU (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

13.17. Efetuar controle didrio de frequéncia, levando em consideracdo as horas trabalhadas, na base
operacional, juntamente com o Fiscal representante da UFU, por intermédio da Divisdo de Servicos Gerais/Setor de
Telefonia;

13.17.1. O controle de presenga conforme modelo do subitem 26.4 do Termo de Referéncia, devera ser elaborado
juntamente com a Divisdo de Servicos Gerais/Setor de Telefonia, de forma que diariamente seja assinado pelo
empregado da Contratada e o Fiscal da UFU;

13.18. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

13.19. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas os empregados quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio
da atividade;

13.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da Fiscalizacdo, bem como as
Normas Internas da UFU;

13.21. Instruir os seus empregados quanto a maneira de proceder no interior da UFU, na eventualidade de
incidentes como incéndios, inundacdes, etc;

13.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Administra¢do toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

13.23. Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtencdo das informacg&es de seus
interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obriga¢des a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

13.23.1. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos
de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.23.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.23.3. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigcos ou da admissdo do
empregado;

13.23.3.1. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente e comunicar
ao Fiscal do contrato qualquer irregularidade, independentemente de solicitagao por parte da Fiscalizagao.



13.23.4. A critério da UFU a Contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
Administracdo o extrato da conta do INSS e do FGTS, comprovantes de entrega de beneficios suplementares e
quaisquer outros documentos necessarios, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado;

13.24. Disponibilizar a UFU os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual e Coletivo, de acordo com o disposto na Convencdo
Coletiva de Trabalho e no item 11 do Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.25. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.26. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia
do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos, apresentando os respectivos comprovantes
anualmente;

13.27. Visando a execugdo do Termo de Referéncia, a Contratada se compromete a:

13.27.1. Manter preferencialmente escritério na cidade de Uberlandia-MG, designando um PREPOSTO durante a
vigéncia do contrato, que respondera pela execucao do objeto, o qual servird ainda de elemento permanente de ligacdo
com a UFU.

13.27.1.1. No caso de escritorio localizado fora da cidade de Uberlandia, a Contratada devera manter um preposto
residente na cidade que responderd pela execu¢do do contrato, o qual servird ainda de elemento permanente de
ligacdo com a UFU. N3do se poderd alegar a distdncia como empecilho, problema ou desculpa para atraso no
cumprimento das normas do Termo de Referéncia ou de qualquer solicitagdo realizada pela UFU.

13.27.2. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Prefeitura Universitaria, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario, o qual deverd ser indicado mediante
declaragdo onde devera constar o nome completo, n. CPF, n. documento de identidade, além dos dados relacionados a
sua qualificacdo profissional;

13.27.2.1. Disponibilizar meio de comunicacdo (enderegos residencial e comercial, telefones e e-mails) em
guantidade suficiente, de forma que a UFU possa entrar em contato com o PREPOSTO, no horario de trabalho
estabelecido;

13.27.2.2. O preposto, uma vez indicado pela Contratada e aceito pela UFU, deverd apresentar-se a unidade
Fiscalizadora, tdo logo seja firmado o Contrato, para assinar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o
Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execugao do
contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a execu¢ao do contrato no que lhe for competente;

13.27.2.3. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados;

13.27.2.4. A Contratada orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da UFU, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

13.27.2.5. Sempre que solicitada a presenca do PREPOSTO durante o horario dos servicos, este devera comparecer
na UFU imediatamente no prazo maximo de 01 hora e resolver qualquer situacdo referente a execugao do servigo. Na
impossibilidade da presenca do PREPOSTO, a Contratada devera enviar um substituto para o mesmo;

13.27.3. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, apresentando os comprovantes de regularidade Fiscal,
mensalmente conforme exigido no item 17 (DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO) do Termo de Referéncia;

13.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.29. N3o beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecbes previstas no § 52-C do
artigo 18 da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006;

13.30. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de presta¢ao de servicos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do artigo 18 da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006,
para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsao
do artigo 17, XII, artigo 30, §19, Il e do artigo 31, Il, todos da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006.

13.30.1. Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a Contratada devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessao de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedagao.

13.31. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo



seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do artigo 57 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

13.31.1. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios
para esclarecer os fatos;

13.32. Prestar prontamente todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela UFU ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do
Servigo;

13.33. Paralisar, por determinacdao da Administragdo, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

13.34. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

13.35. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

13.36. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina;

13.37. Submeter previamente, por escrito, a Administragdo, para andlise e aprovac¢do, qualquer mudanga no
método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes do Termo de Referéncia;

13.38. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista no artigo 66-A da
Lei n. 8.666 de 21/06/1993, para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lein. 13.146 de 06/07/2015;

13.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da UFU;

13.40. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.41. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a Contratada deverd encaminhar termo
de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do artigo 507-B do Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943
(Consolidagdo das Leis do Trabalho), ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente
aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados;

13.41.1. N3o haverd pagamento adicional pela UFU a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item;

13.41.2. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
gualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declara¢do de negativa de negociacdo, ata de negociacgao,
dentre outros;

13.41.3. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecerd ao disposto no artigo 507-B, paragrafo Unico, do Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943 (Consolidac¢do das Leis do
Trabalho) , que na reforma trabalhista de 2017 foi incluido pela Lei n. 13.467, de 13.7.2017, inverbis "Artigo 507-B: E
facultado a empregados e empregadores, na vigéncia ou ndo do contrato de emprego, firmar o termo de quitagdo anual
de obrigacdes trabalhistas, perante o sindicato dos empregados da categoria. Pardgrafo Unico. O termo discriminara as
obrigacdes de dar e fazer cumpridas mensalmente e dele constara a quitagao anual dada pelo empregado, com eficacia
liberatdria das parcelas nele especificadas".

13.41.4. A UFU n3o pode obrigar o empregado a fazer a quitacdo do artigo 507-B do Decreto-Lei 5.452 de
01/05/1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho) , de modo que a obriga¢cdo em questdo é para que a empresa envide
esforgos nesse sentido.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA



15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da UFU a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a Fiscaliza¢gdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, e da alocagdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da UFU,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, do artigo 62 do Decreto
n. 9.507 de 21/09/2018, e Artigo 41 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

16.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos
no Termo de Referéncia.

16.3. Os representantes da UFU deverdo ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos, aos quais compete dirimir as duvidas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato.

16.4. As atividades de gestdo e Fiscalizacdo da execugdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela UFU para o servigo contratado, verificar a regularidade das
obriga¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento
da documentacgdo pertinente a Divisdo de Contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo,
alteragdo, reequilibrio, prorroga¢do, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outras,
com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

16.5. A equipe de Fiscalizacdo deverd fazer cumprir as OBRIGACOES da Contratante descritas no item 12 do
Termo de Referéncia.

16.6. A equipe de Fiscalizagdo devera verificar o cumprimento das obrigacées assumidas pela Contratada com
base no item 13 do Termo de Referéncia, com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.7. A equipe de Fiscalizacdo devera dirigir as solicitacbes de ajustes de conduta diretamente ao Preposto da
Contratada;
16.8. A comunicagdo a ser estabelecida com o prestador de servico devera ser feita pelos representantes da

UFU (Gestor e Fiscais de contrato), por meio telefénico, eletronico e escrito, seja através de notificagdes oficiais ou e-
mail institucional. Nenhum outro servidor da UFU poderd designar, responsabilizar ou notificar a Contratada
diretamente.

16.9. A Fiscalizacdo de que trata o Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da UFU ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o artigo 70 da Lei n. 8.666 de
21/06/1993.

16.10. O conjunto de atividades de gestdo e Fiscalizagdao da execugao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, que compete ao Gestao da Execugdo do Contrato, auxiliado pela Fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes disposicdes:

16.10.1. GESTAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO: é a coordenacdo das atividades relacionadas & Fiscalizacio
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatorios a instrugao processual e ao
encaminhamento da documentacgdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao de sangdes, extingao do
contrato, dentre outros:

16.10.1.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitacdo da Contratada.

16.10.1.2. Aplicar penalidades cabiveis, conforme legislagdo vigente, Edital e Contrato em caso do nao
cumprimento de qualquer exigéncia do Termo de Referéncia e demais anexos que fazem parte do processo licitatério.

16.10.2. FISCALIZACAO TECNICA: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da presta¢do dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela Fiscalizacdo pelo publico usudrio;

16.10.2.1. A Fiscalizagdo técnica avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) conforme modelo do subitem 26.5, ou outro instrumento substituto, para afericdo da



gualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.10.2.1.1. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagdo dos servigos.

16.10.2.2. Durante a execu¢do do objeto, o Fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corre¢ao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.10.2.3. O Fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.10.2.4. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.10.2.5. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.10.2.6. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

16.10.2.7. O Fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos, com o
acompanhamento do tempo gasto, o rendimento dos empregados e o material utilizado.

16.10.2.8. Exigir que o servico seja executado com boa qualidade, caso contrario o Fiscal podera solicitar que seja
refeito.
16.10.2.9. O Fiscal técnico ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da

qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993, de acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até
25% do valor inicial atualizado do contrato.

16.10.2.10. Sera resguardada a UFU o direito de interromper o contrato a qualquer tempo, caso a Contratada ndo
demonstre os resultados de qualidade exigidos. Tal situacdo permitird a UFU recorrer judicialmente buscando a
ressarcimento dos gastos e prejuizos decorrentes;

16.10.3. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execug3o dos
servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos
casos de inadimplemento:

16.10.3.1. A Fiscalizacdo administrativa seguira essas diretrizes, no momento que é iniciada e mantendo a
observacdo durante a vigéncia da execugdo do contrato:

a) Elaborar instrumento de controle mediante planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo,
numero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacOes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

b) Fiscalizar incondicionalmente todas as condi¢cbes contratuais e utilizar de instrumentos de
acompanhamento de execugdo dos servigos, como planilhas de acompanhamento dos servicos executados.

c) Todas as anotag¢des contidas nas Carteiras Profissionais (CTPS) dos empregados serdo conferidas, a fim
de que se possa comprovar o registro na fungdo profissional contratada e verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informacdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

e) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de
Trabalho da Categoria;



f) Verificar se a Contratada observa a legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos empregados,
respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na Convengdo
Coletiva de Trabalho, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

g) Consultar eventuais obrigacGes adicionais constantes na Convencdo Coletiva de Trabalho para a
Contratada;

h) Verificar a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem
a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI);

i) Solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiguem se as
contribui¢des previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes. Ao final de um ano, todos os
empregados devem ter seus extratos avaliados.

j) A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

k) Deverad promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

I) O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicGes sociais, previdenciarias
ou para com o FGTS ou a ndao manutencdo das condicdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, por ato unilateral e escrito da UFU, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

16.10.3.2. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da Contratada que estiver
sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua Fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

16.10.3.3. A Fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado;

16.10.3.4. A Fiscalizacdo administrativa para verificagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais
exigird, dentre outras, as comprovagdes da efetiva realizagdo dos dispéndios relativos a alocagdo de mao de obra
dedicada de forma exclusiva, as atividades do objeto da contratacdo elencados item 17 (DO RECEBIMENTO E
ACEITACAO DO OBJETO) do Termo de Referéncia (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por
cartério competente ou por servidor da UFU), no caso de empresas regidas pelo Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943
(Consolidagdo das Leis do Trabalho). No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacOes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

16.10.3.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, a equipe de
Fiscalizagdo do contrato deverad oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.10.3.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a equipe de
Fiscalizacdo do contrato deverd oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.10.3.7. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condi¢des de habilitacdo pela
Contratada podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

16.10.3.8. A UFU podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obriga¢des trabalhistas ou suas
condic¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situagao.

16.10.3.9. Tal solicitagdao podera também ser realizada periodicamente, por amostragem, isto é, abrangendo, a cada
ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execuc¢do contratual,
todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

16.10.3.10. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagGes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Fiscal comunicard o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

16.10.3.10.1. N&o havendo quitacdo das obrigacGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a UFU podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execucdo
dos servigos objeto do contrato.

16.10.3.10.2. O ssindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Fiscal para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.



16.10.3.10.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a UFU e os empregados da Contratada.

16.10.3.11. O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra
alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

16.10.4. FISCALIZAGAO SETORIAL: é o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestagao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas da UFU;

16.10.5. FISCALIZACAO PELO PUBLICO USUARIO: é o acompanhamento da execucdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela Contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigcos, nos termos
abaixo.

17.2. Conforme item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017,

a Contratada devera enviar a Divisdo de Servicos Gerais/Setor de Telefonia através dos e-mails diseg@prefe.ufu.br /
ernaldo.samuel@ufu.br / setel@prefe.ufu.br, até dia 21 (vinte e um) de cada periodo mensal, copia de toda
documentagdo do més anterior exigida como anexo da Nota Fiscal/Fatura Unica mensal dos servicos a ser apresentada
em data a partir do primeiro dia do més seguinte ao do adimplemento da parcela, comprobatéria do
efetivo cumprimento da obrigacdo contratual e realizacdo dos dispéndios relativos a alocagdo de mao de obra dedicada
de forma exclusiva, as atividades do objeto da contrata¢do, concernentes:

a) aos salarios apresentar folha de pagamento analitica constando como tomador a UFU,
contracheque assinado e datado por cada empregado, e recibo de depédsito em conta bancéria de
titularidade do trabalhador; Ficha de registro de empregado; quitacdo das ocorréncias das obrigacdes
trabalhistas em casos de concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, e
em razdo da dispensa de empregado apresentar aviso prévio; termo de rescisdo do contrato de
trabalho, devidamente homologado, quando exigivel pelo sindicato da categoria; guia de recolhimento
da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referente a rescisdo contratual; extrato da conta do INSS e
dos depdsitos efetuados na conta vinculada individual do FGTS; e Atestado Médico de Saude
Ocupacional (ASO), contendo os exames médicos exigidos na demissao;

b) a3 Atestado Médico de Saude Ocupacional (ASO), contendo os exames médicos exigidos na
admissao, e no periddico anual durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados;

c) ao fornecimento de CRACHA, equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI's) e
UNIFORMES;

d) a realizagdo de cursos de treinamento e reciclagem, que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

e) a quitacdo dos beneficios suplementares e comprovagdo que os mesmos foram repassados aos
trabalhadores (vale-transporte; vale-alimentacdo; e auxilio-creche, quando for devido; entre outros a
que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo Coletiva de Trabalho). Apresentar relacdo
mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte, para que em
decorréncia do disposto na Orientacdo Normativa SLTI/MP n. 3, de 10/09/2014, a Administracdo
providencie o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em
relagdo a esses empregados. Apresentar as justificativas fundamentadas por Normas ou Lei, de
qualquer alteracdo que venha a ocorrer nos pagamentos dos beneficios aos trabalhadores.

f) a relagdo dos empregados em atividade EFETIVA; em atividade de APOIO substituto de faltas,
demissdes, desisténcias e outros afastamentos; em FERIAS; e sob AFASTAMENTOS do quadro
funcional disponibilizado para execug¢do do contrato na UFU.

g) arelagdo de horas trabalhadas juntamente com os controles de presenga diaria, conforme modelo
do subitem 26.4 do Termo de Referéncia;

h) a obrigagdo previdenciaria (Guia da Previdéncia Social-GPS com a autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela Internet);

i) a obrigacdo Fiscal (Extrato, Guia e comprovante de pagamento se optante pelo SIMPLES);



j) aobrigagdo com o FGTS (Protocolo envio arquivos e relacdo empregados SEFIP, guia e comprovante
de recolhimento do FGTS);

k) a manutencdo das condi¢des de habilitagdo e regularidade Fiscal e trabalhista, mediante Certiddes
que comprovem a regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017;

[) a quaisquer outras despesas relativas aos empregados e/ou da Contratada oriundas, derivadas ou
conexas com o contrato, tais como: encargos sociais e trabalhistas, impostos, alimentagdo,
deslocamentos, tributos, seguros, taxas e servicos, licencas em reparticdes publicas, registros,
autenticagdes do contrato, dissidio coletivo, etc.

17.3. O RECEBIMENTO PROVISORIO sera realizado pelo administrativo ou Fiscal técnico apds a entrega da
documentacgdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A UFU realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a Fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o Fiscal administrativo devera
verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, no que forem
aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada Fiscal ou
a equipe de Fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a Fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a Fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

17.3.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.3.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o RECEBIMENTO DEFINITIVO, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagGes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela
Fiscalizacdo.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das



responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor (Lei n. 10.406 de 10/01/2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Conforme disposto no artigo 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, o pagamento sera efetuado pela
UFU no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do "atesto" da Nota Fiscal/Fatura que sera efetuado pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade do documento Fiscal apresentado em relacdo aos
servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhado das comprovagdes das obrigacdes mencionadas no item
2 do Anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, previstas no Edital e seus anexos, mediante
crédito em conta corrente Bancdria da Contratada, através do Banco do Brasil S/A.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servico,
conforme item 17 (DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO) do Termo de Referéncia.

18.2.1. Por se tratar de SERVICOS, executado o contrato, o seu objeto serd recebido provisoriamente, pelo
responsavel por seu acompanhamento e Fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado para efeito de RECEBIMENTO
PROVISORIO, que registrard eventuais glosas no valor contratado por ndo fornecimento aos empregados de EPI's e
UNIFORMES, e por falta de substituicdo dos postos de trabalho conforme relagdo de horas trabalhadas. Posteriormente
a Fiscalizacdo encaminha ao Gestor do contrato, para solicitar a Contratada sanar eventuais pendéncias e
recomendac¢des para aceitacao do objeto; e concretizar definitivamente o ato de ateste da execu¢do dos servigos,
mediante termo circunstanciado para efeito de RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos prestados. Apds recebimento
definitivo dos servicos, conforme previsto nos artigos 49 e 50 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de
26/05/2017, o Gestor do contrato autoriza a emissdo pela Contratada da Nota Fiscal/Fatura com o valor exato
dimensionado pela Fiscalizagdo, instruindo o processo de formalizacdo dos procedimentos relativos ao pagamento, para
encaminhar a Divisdo de Contratos (DCONT), com o documento de faturamento e o Formulério de Solicitacdo de
Pagamento de Contrato (FSPC).

18.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017 sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢oes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
18.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
18.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade Fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no artigo 29 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

18.5. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a UFU devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
artigo 29, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 03 de 15/10/2009.

18.6. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgdo
das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no Edital.

18.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, conforme artigo 31 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 03 de 15/10/2009.

18.6.2. O prazo do subitem anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da UFU;

18.6.3. Persistindo a irregularidade, a UFU devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato em
execuc¢do, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa;

18.6.4. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, segurang¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da UFU.

18.6.5. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a UFU devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela Fiscalizacdo da regularidade Fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a



existéncia de pagamento a ser efetuado pela UFU, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

18.6.6. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao Sicaf;

18.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.7.1. o prazo de validade;

18.7.2. a data da emissdo;

18.7.3. os dados do contrato e da UFU;

18.7.4. o periodo de presta¢do dos servigos;

18.7.5. o valor a pagar; e

18.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

18.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da

despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regulariza¢ao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus
para a UFU;

18.9. Pelo artigo 18 da Lei n. 13.898 de 11/11/2019, norma juridica gerada da LDO - PLN 5/2019, que dispe
sobre as diretrizes para a elaboracdo e a execugao da Lei Or¢amentdria de 2020, ndo poderdo ser destinados recursos
para atender a despesas com: X| — pagamento, a qualquer titulo, a empresas privadas que tenham em seu quadro
societario servidor publico da ativa, empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do érgdo
celebrante, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados;

18.9.1. A Administragdo deve verificar no SICAF, ou por outros meios, a eventual existéncia de vinculos dessa
natureza.
18.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a

prevista no artigo 31 da Lei n. 8.212 de 24/07/1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, quando couber.

18.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento, pelo SIAFI (Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal).

18.12. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro
ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precgos.

18.12.1. N3do tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacao
contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de
servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

18.12.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em termo aditivo.

18.12.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado
no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo a UFU esclarecer a metodologia de calculo adotada.

18.13. Em decorréncia do disposto na Orientacdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-SLTI/MP n. 3, de 10/09/2014, a Administracdo
providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos
empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n. 7.418 de
16/12/1985, com redacdo dada pela Lei n. 7.619 de 30/09/1987, regulamentada pelo Decreto n. 95.247 de 17/11/1987.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela UFU, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;


http://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/materia/136345

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=10,00016438

IX(TX) | I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1. Para atendimento ao disposto no artigo 18 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, as
regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XlI da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de
26/05/2017 s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19.2. A Licitante Vencedora deve autorizar a UFU, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢Ges previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

19.2.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela préopria UFU (exemplo: por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢ées sociais e FGTS
decorrentes.

19.3. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual
dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdo
depositados pela UFU em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacdo, conforme disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, os quais
somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢es estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.4. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017 serd igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneragdo, cuja movimenta¢ao dependerda de autorizagdo da UFU e serd feita exclusivamente para o
pagamento das respectivas obrigagdes:

19.4.1. 132 (décimo terceiro) salario;

19.4.2. Férias e um terco constitucional de férias;

19.4.3. Multa sobre o FGTS para as rescisdes sem justa causa; e

19.4.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.

19.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da

Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

19.5. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢ao da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacgdo Técnica.

19.6. Os valores referentes as provisées mencionadas no Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

19.7. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.8. A Contratada poderd solicitar a autorizacdo da UFU para utilizar os valores da conta-depésito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.8.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagao da
ocorréncia da situacdo pela Administragdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentac¢do dos recursos creditados
na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.



19.8.2. A autorizacdo de movimentac¢do devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.8.3. A empresa devera apresentar a Administragdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitacdo das obrigacGes trabalhistas.

19.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos ao servico contratado, conforme item 15 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

20. DO REAJUSTE E REPACTUACAO

20.1. Visando a adequag¢ao aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor
consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a Contratada justificar e comprovar a variagdo dos
custos, apresentando memoaria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da UFU, na forma
estatuida no Decreto n. 9.507, de 2018, e nas disposicbes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de
26/05/2017.

20.2. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contrata¢do, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

20.2.1. Para fins de reajustamento contratual, consideram-se insumos os itens relativos a “uniformes, materiais,
utensilios, suprimentos, maquinas, equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na execucdo dos servicos”, nos
termos da definicdo constante do Anexo |, item X, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

20.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

20.3.1. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado
por determinagado legal ou normativa;

20.3.1.1. Segundo a Orientagdo Normativa/SLTI/MP n. 2, de 22/08/2014, a majoragdo da tarifa de transporte
publico gera a possibilidade de repactuacdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte. Nesse caso, o
inicio da contagem do prazo de 01 (um) ano para a primeira repactua¢do deve tomar por base a data do orcamento a
que a proposta se referir, isto é, a data do ultimo reajuste de tarifa de transporte publico. Ademais, nessa hipdtese, os
efeitos financeiros da repactuacdo contratual devem viger a partir da efetiva modificacdo do valor de tarifa de
transporte publico.

20.3.2. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros da Convencdo Coletiva de Trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a
categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de
obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

20.4. Nas repactuagOes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagcdo. Entende-se como ultima repactuacao, a data
em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

20.5. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente a nova Convencgao Coletiva de Trabalho que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

20.6. Caso a Contratada n3o solicite a repactua¢do tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito a repactuacao.

20.7. Nessas condi¢Bes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao sé podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos
sujeitos a variacado de pre¢os do mercado;

20.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa);



20.7.3. da vigéncia da Convencdo Coletiva de Trabalho anterior, em relacdo aos custos decorrentes de mao de
obra;

20.8. Caso, na data da prorrogac¢do contratual, ainda nao tenha sido celebrada a nova Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratada ou a UFU proceder aos célculos devidos, deverd
ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo
logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem as convencgdes coletivas das categorias envolvidas na
contratagao.

20.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencdo e Dissidio
Coletivo de Trabalho.

20.11. A UFU ndo se vincula as disposi¢Ges contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem
do pagamento de participa¢do dos trabalhadores nos lucros ou resultados da Contratada, de matéria ndo trabalhista,
de obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuard a comprovacao da
variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentagao
da nova Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.13. Quando a repactuacdo solicitada pela Contratada se referir aos custos sujeitos a variagao dos precos de
mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), os pregos contratuais serdo reajustados para mais ou para menos,
de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), com base na seguinte
formula, vedada a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contados da data limite para apresentacdo da
proposta: (artigo 52 do Decreto n. 1.054, de 07/02/1994 com redac¢3o dada pelo Decreto n. 1.110 de 13/04/1994),

R=V {-1°/I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da
licitagdo;

I = indice relativo a data do reajuste. (Redagdo dada pelo Decreto n. 1.110, de 13/04/1994)

20.14. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a UFU pagara a Contratada a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de cédlculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.15. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a UFU verificara, a cada
anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor, promovendo,
em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.16. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

20.17. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
20.18. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

20.19. Desde que haja acordo entre as partes o reajuste podera ser inferior ao indice oficial. Podera, ainda, nao
haver reajuste caso a Contratada expressamente o renuncie.

20.20. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
0 seguinte:

20.20.1. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuac¢ao envolver revisao do

custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma da Convencgdo Coletiva de Trabalho, contemplar data de
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vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para
a contagem da anualidade em repactuag¢des futuras.

20.20.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

20.20.3. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
20.21. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relagao a diferenga porventura existente.

20.22. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a
partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

20.23. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagado solicitada pela UFU para a comprovagao da variagao dos custos.

20.24. As repactuacOes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.25. A Contratada deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporgao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos
termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGAO

21.1. Para esta contratagdo por envolver a execugao de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao
de obra, a garantia é obrigatdria nos termos do artigo 82, VI do Decreto n. 9.507 de 21/09/2018, e do item 3 do Anexo
VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

21.2. O adjudicatario prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do artigo 56 da Lei n. 8.666 de
21/06/1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da UFU, contados da
assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria.

21.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a UFU a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do artigo 78 da Lei n.
8.666 de 21/06/1993.

21.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n.
05 de 26/05/2017.

21.5. O artigo 89, VI do Decreto n. 9.507 de 21/09/2018 exige a prestacdo de garantia, inclusive para
pagamento de obrigacGes de natureza trabalhista, previdencidria e para com o FGTS, em valor correspondente a cinco
por cento do valor do contrato, limitada ao equivalente a dois meses do custo da folha de pagamento dos empregados
da Contratada que venham a participar da execugdo dos servigos contratados, com prazo de validade de até noventa
dias apds o encerramento do contrato.

21.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.6.1. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

21.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela UFU a Contratada; e

21.6.3. prejuizos diretos causados a UFU decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.6.4. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigagdes nele previstas;

21.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da UFU, em conta especifica na Caixa Econ6mica
Federal, com corre¢do monetaria.



21.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

21.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

21.11. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

21.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

21.13. A UFU executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

21.14. Caso haja necessidade de acionamento da garantia, a UFU devera promover a notificacdo da Contratada
e da seguradora ou da entidade bancdria dentro do prazo de vigéncia da garantia, sem prejuizo da cobranca dentro do
prazo prescricional.

21.15. Sera considerada extinta a garantia:

21.15.1. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a UFU ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017.

21.15.2. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da UFU, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela UFU com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a Contratada.

21.17. A Contratada autoriza a UFU a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de
Referéncia.

21.18. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no artigo 82, VI do Decreto n. 9.507 de
21/09/2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.18.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

21.19. Por ocasido do encerramento da prestacdao dos servicos contratados, a UFU podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgdo: (1)
do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de
26/05/2017.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n. 10.520 de 17/07/2002, a Contratada que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagao;
22.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

22.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5. cometer fraude Fiscal.

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a UFU pode aplicar a Contratada as seguintes
sangdes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

22.2.2. Multa de:



22.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da UFU, no caso de execugdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

22.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢ao parcial da obrigacao assumida;

22.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;
22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia

(seja para reforco ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a UFU a promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela
gual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 22.1 do Termo de Referéncia.

22.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a UFU pelos prejuizos causados;

22.2.6. As sancOes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05

corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;



Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os

2 . . ; . .
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter empregado sem qualifica¢do para executar os servigos contratados,
por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagdo, por servigo e
por dia;

5 Retirar empregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia

da UFU, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos
no Termo de Referéncia;

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por empregado e por dia;

Prever pessoal necessario para garantir a execug@o dos servigos, nos
3 regimes contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, licenca,
falta ao servigo, demissdo e outros analogos, por empregado ¢ por dia;

Substituir, no prazo maximo de 24 horas, empregado alocado que se
4 conduza de modo prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do servigo publico, por empregado e por dia;

Realizar o pagamento do saldrio, e repassar aos trabalhadores no dia
fixado os beneficios suplementares de vale-transporte; vale-alimentagdo; e
auxilio-creche, quando for devido; entre outros a que estiver obrigada por
for¢a de lei ou de Convencao Coletiva de Trabalho;

Providenciar treinamento para seus empregados conforme previsto na
relagdo de obrigacdes da Contratada

Disponibilizar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao
Individual e Coletivo, de acordo com o disposto na Convengao Coletiva de
Trabalho e no item 11 do Termo de Referéncia, por empregado e por dia;

Promover o recolhimento das contribui¢des relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social, exigiveis até o0 momento da apresentagdo da fatura;

9 Cumprir determinac¢do formal ou instrugdo complementar do 6rgéo

04

03

02

01

01

01

01

01

02



Fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
10 tabela de multas, apods reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
Fiscalizador, por item e por ocorréncia;

22.4. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, Ill e IV da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, as empresas
ou profissionais que:

22.4.1. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a UFU em virtude de atos ilicitos praticados.
22.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

22.4.3. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude Fiscal no recolhimento de

guaisquer tributos;

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 8.666 de
21/06/1993, e subsidiariamente a Lei n. 9.784, de 29/01/1999.

22.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a UFU serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

22.6.1. Caso a UFU determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

22.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.8. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a UFU, observado o principio da proporcionalidade.

22.9. Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n. 12.846 de 01/08/2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

22.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n. 12.846 de 01/08/2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

22.11. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) ndo interfere no seguimento
regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
23.1. A Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, determina em seu artigo 30, IX, que o Termo

de Referéncia contenha os critérios de sele¢cdo do fornecedor. A disposi¢cdo 2.8 do Anexo V da mesma IN, por sua vez,
estabelece as seguintes diretrizes para atendimento de tal comando na IN 05:

23.1.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade Fiscal e trabalhista indicados para a
contratacdo, sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.1.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

23.1.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor, considerando a presta¢do dos
servicos e os riscos da contratagdo, se baseia nos requisitos técnicos especificados no item 5. REQUISITOS DA
CONTRATACAO do termo de referéncia. O critério de aceitabilidade de precos maximos aceitaveis sera o valor global de
até R$342.764,64 (trezentos e quarenta e dois mil, setecentos e sessenta e quatro reais e sessenta e quatro centavos.

23.2. Para habilitar-se ao certame licitatério, a empresa interessada deverd apresentar todos os documentos
constantes da legislacdo vigente e Edital, e, ainda os abaixo relacionados, sendo que estes deverdo ser entregues



numerados sequencialmente e, de preferéncia, na ordem indicada no Termo de Referéncia, a fim de permitir maior
rapidez durante a conferéncia e exame correspondente.

23.3. Habilitagdo Juridica, regularidade Fiscal e econ6mica:

23.3.1. A empresa devera estar regularmente cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

23.4. Qualificagdo técnica:

23.4.1. A LICITANTE devera apresentar declaragao de capacidade técnica, em papel timbrado, que comprove que
a LICITANTE fornecera mao de obra qualificada e ferramental, necessario para prestar servicos compativeis com o
objeto da licitagdo.

23.4.2. Comprovagdo de que tenha executado servigos de terceirizagdo com fornecimento de mao de obra em
quantidade compativel com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos (Artigo 19, §52 Instrucdo
Normativa SEGES/MP n. 6, de 23/12/2013).

23.4.3. A licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica-operacional, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, ndo inferior a 3 (trés) anos, em nome da LICITANTE, que comprove a aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em quantidades com o objeto da contratacgdo.

23.5. Serd admitido a soma de atestados:

23.5.1. Desde que tenha se passado 1 (um) ano da sua contrata¢do ou quando o contrato tiver vigéncia inferior a
este periodo.

23.5.2. O (s) Atestado (s) devera (do) ser acompanhados dos respectivos contratos que ddo suporte a ele (s).
23.6. Declaracdo de que a licitante instalard escritério na cidade de Uberlandia-MG, a ser comprovado no

prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do Instrumento Contratual, ou no caso de
escritorio localizado fora da cidade de Uberlandia, declaragdo de que a Contratada mantera um preposto residente na
cidade que responderd pela execuc¢do do contrato, o qual servira ainda de elemento permanente de ligacdo com a UFU.

23.7. Atestado de Visita Técnica ou Declaragdo de Dispensa de Visita Técnica, fornecido pela Divisdo de
Servigos Gerais / Setor de Telefonia, conforme modelos dos subitens 26.2 e 26.3 do Termo de Referéncia.

23.8. A LICITANTE devera apresentar para habilitacdo todos os documentos em seu nome e com nimero do
CNPJ e endereco respectivo.

23.8.1. Se a LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.

23.8.2. Se a LICITANTE for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,

pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

24, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
24.1. O custo estimado da contratacdo é de R$342.764,64 (trezentos e quarenta e dois mil, setecentos e
sessenta e quatro reais e sessenta e quatro centavos), baseado no preco de mercado apurado pela Administragao:
Quantidade de  |Custo unitario Custo mensal | Custo anual
Item Cargo
postos por posto total total
1 Telefonista 06 R$4.760,62 R$28.563,72 R$342.764,64
Total Global Estimado R$342.764,64
24.1.1. O critério de julgamento das propostas é o MENOR PRECO GLOBAL. As regras de preferéncia e

desempate aplicaveis entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24.1.2. As propostas deverdo ser apresentadas de acordo com o modelo de Planilha de custos e formagdo de
precos disponibilizada no subitem 26.7 do Termo de Referéncia, podendo ser adaptada desde que os percentuais
previstos em lei sejam respeitados.

24.1.2.1. A estimativa de lucro utilizada para cdlculo dos valores limite derivam de estudos realizados pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas (FIA) e correspondem a 6,79% em cendrio maximo e 3,90% no cenario de atencdo. O
lucro estimado na planilha de pregos estd condizente com a pesquisa de mercado.

24.1.2.2. Copia da ultima Convengao Coletiva de Trabalho homologada e em vigéncia, da categoria do objeto
desta licitacdo. Convengao Coletiva de Trabalho da cidade que esteja o item.



24.1.3. Ratifica-se que o modelo de proposta disponibilizado no subitem 26.1 do Termo de Referéncia, também
deve ser o mesmo apresentado no Edital. Justifica-se tal vide maior proximidade deste modelo com a realidade da
contratacdo e maior facilidade no momento do julgamento da proposta.

24.1.4. A supracitada Planilha de custos e formacdo de precos foi elaborada pela Administragdao para balizar a
elaboragdo do orcamento da licitagdo para a contratagdo dos servicos da categoria profissional de Telefonista, com a
adogdo da Convengdo Coletiva de Trabalho do SINTTEL/SEAC MG 2019/2019, com abrangéncia no municipio de
Uberlandia/MG, firmada pelas classes trabalhadoras e patronais representadas pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicagdes do Estado de Minas Gerais (SINTTEL-MG) e o Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacdo do Estado de Minas Gerais (SEAC-MG), registrada em 31/05/2019 no MTE sob nimero MG001980/2019,
pela solicitagio nimero MR026273/2019 do processo numero 46211.002243/2019-16, podendo conferir a
autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/, com vigéncia no periodo de 012 de janeiro
de 2019 a 31 de dezembro de 2019 e a data-base da categoria em 012 de janeiro.

25. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

25.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas no Planejamento e Gerenciamento de
Contratagbes do ano de 2020. A inclusdo deste item foi feita pela Prefeitura Universitaria com o nimero 9991.

26. MODELOS
26.1. PROPOSTA DE PRECO

A Universidade Federal de Uberlandia
Uberlandia-MG

Assunto: PROPOSTA DE PRECO

Orcamento que faz a empresa inscrita no CNPJ sob o n. e inscri¢ao estadual n. ,
estabelecido na cidade de , Estado de , ha cidade de , bairro ,
CEP para a prestacao de servicos de Telefonista, conforme detalhamento no processo.

Prestacdo de servicos continuados de apoio administrativo, com fornecimento de mao-de-obra com dedicagdo
exclusiva, especializada nas atividades executadas pela categoria profissional de Telefonista, sendo 06 (seis) postos de
trabalho com carga horaria de trinta e seis horas semanais, distribuidas em horarios com 6 horas diarias, utilizando toda
infraestrutura (drea fisica da Universidade Federal de Uberlandia-UFU) para atendimento ao publico, servidores e
discentes, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, e em especial no Termo de
Referéncia.

GRUPO UNICO - A execucio dos servicos na cidade de Uberlandia, na Central 1 = UFU - BAIRRO UMUARAMA -
ACADEMICA E ADMINISTRATIVA, instalada atualmente no bloco 2J-HCU, junto com a Central 2 = Hospital de
Clinicas / Hospital do Cancer, compreenderdo atividades executadas pela categoria profissional de Telefonista CBO
4222-05, conforme escala de revezamento com carga horaria de 36 horas semanais especificada no subitem 5.4.10. do
termo de referéncia.

. . . . Quantidade de | o\, cr \EnsAL | cusTo ANUAL
Item Cargo Horario da Prestagao do Servico Unidade posto servigos
mensais (R3) (R3)

Segunda a sexta-feira e
1 | Telefonista [sdbado/domingo das 07h as 13h ou | Servigo mensal 6 R$28.563,72 R$342.764,64
13h as 19h ou 16h as 22h.

Total Geral
R$342.764,64
Estimado 6 >3 64,6

Uberlandia, de de 2020 Validade:

Assinatura Empresa



26.2. ATESTADO DE VISITA TECNICA

A Prefeitura Universitaria da UFU atesta para os devidos fins, que a empresa inscrita no CNPJ
n. , visitou e vistoriou o(s) local(is) onde serdo executado(s) os servicos, objeto do Pregdo Eletronico
n. _ /2020, Processo Administrativo n. 23117.064244/2018-46, em __de de 2020, tendo tomado pleno

conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e condi¢Ges necessarias para o cumprimento das obriga¢des
referente ao objeto da licitagdo.

Uberlandia, de de 2020

Representante legal da Representante legal da Empresa
Universidade Federal de Uberlandia

26.3. DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

(NOME DA EMPRESA E QUALIFICACAO DA MESMA COM CNPJ, ENDERECO, etc), neste ato representada
por (REPRESENTANTE DA EMPRESA E QUALIFICAGAO DO MESMO, CONSTANDO INCLUSIVE QUAL A FUNGCAO/CARGO NA

EMPRESA), DECLARAMOS que, OPTAMOS por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execu¢do dos servigos,

gue ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisao e NOS COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servicos nos

termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que compGem o processo na modalidade Pregdo

Eletronico de n. /2020, Processo Administrativo n. 23117.064244/2018-46, em de
de 2020.

Uberlandia, de de 2020

Assinatura Empresa

26.4. CONTROLE DE PRESENCA
MAPA DIARIO DE ACOMPANHAMENTO DOS EMPREGADOS

Empresa:

Contrato n.: Més Referéncia:

Nome do Trabalhador:

MANHA TARDE Total de Assinaturas
DATA Entrada Saida Entrada Saida horas Trabalhador Fiscal do contrato

ulbhjwinN



26.5. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

26.5.1. Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
de acordo com os parametros estabelecidos na Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017 e suas
alteragdes posteriores.

26.5.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) contemplara 01 (um) indicador e as respectivas metas a
cumprir, sendo acompanhados periodicamente pela fiscalizagdo do contrato.

| INDICADOR | AVALIAGAO DOS SERVICOS |

26.5.3. O Indicador proposto implica em varidvel que estd sob controle da Administragdo e permite a
mensuracao da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

26.5.4. A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da Contratada com base no indicador proposto e
utilizara formularios de controle dos servigos (Tabela 1), conforme modelos constantes deste subitem.

26.5.5. Durante a prestacdo dos servigos e apos sua conclusdo por parte da Contratada, a fiscalizagdo podera
realizar vistoria aleatdria nos locais de execugao, podendo, a seu critério, repeti-la sempre que for necessdria.

26.5.6. Os pagamentos por parte da UFU serdao proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) estabelecido.

INDICADOR

ITEM DESCRICAO

Finalidade Cumprimento dos critérios e servigos relacionados nas Tabelas 1 deste subitem.
Meta a cumprir 100% da demanda realizada e adequada a perspectiva da Administragdo.
:\r;ls:(;iucr;snto de Planilha de Controle da demanda, conforme modelo deste subitem.

Realizacdo de inspec¢do, por parte da fiscalizagdo do contrato, do adequado atendimento aos
Forma de usuarios e frequéncia das Telefonistas, bem como dos critérios elencados na Tabela 1 deste subitem
acompanhamento | e das demais disposicdes do Termo de Referéncia, conforme perspectiva de adequacdo da
Administra¢ao e posterior langamento do resultado na Planilha de Controle.

Periodicidade Mensal.




Mecanismo de
Célculo

% da demanda adequada e executada (total da demanda adequada e executada /total da demanda) * 100.

Inicio da
Vigéncia

Data de inicio da prestagdo dos servigos.

Faixas de Ajuste
no Pagamento

85% a 100% da demanda = recebimento de 100% da fatura.
75% a 84% da demanda = recebimento de 95% da fatura.
65% a 74% da demanda = recebimento de 85% da fatura.
59% a 64% da demanda = recebimento de 80% da fatura.

bl

Sang¢ao

Abaixo de 64% da demanda = multa de 5% sobre o valor total da fatura alusiva a demanda em que
constatou-se o ndo cumprimento dos quesitos elencados na Tabela 1.

FICHA DE INSPECAO

UNIDADE: MES/ANO DE REFERENCIA:
Data da Inspecdo: / /
PROCESSO: CONTRATO:
EMPRESA: CNPJ:
FISCAL DO CONTRATO: MATRICULA SIAPE:
TABELA 1
indice de Medig¢do de Resultados (IMR)
ITEM AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO MEDICAO ADEQUADO | INADEQUADO
Entregar com presteza e integralidade a documentagdo exigida no N
1 . L Documentacdo
contrato ou solicitada pelos Gestores e Fiscais do Contrato.
Entregar com presteza e integralidade os esclarecimentos formais
solicitados para sanar possiveis inconsisténcias ou duvidas suscitadas .
2 . ~ . Relatério
durante a analise da documentagao pelos Gestores e Fiscais do
Contrato.
Manter a Administragdo informada a respeito de alteragdes no
guadro de funcionarios, apresentando-os aos fiscais do contrato, ~
3 . ~ . . Documentagao
com sua respectiva documentagdo e em conformidade com o item
17 do Termo de Referéncia.
Cumprimento efetivo de horas/més contratadas, mediante avaliacdo -
4 s . c. . Documentacio
do controle diario da assiduidade e pontualidade dos empregados.
Cumprimento tempestivo e regular da obrigacdo de efetuar o
pagamento das verbas trabalhistas, dos saldrios dos
5 empregados e dos beneficios suplementares (vale- | Documentagdo
transporte; auxilio-alimentacdo; e auxilio-creche, quando for devido,
etc.).
Comprovacado de fornecimento, dentro do prazo, de UNIFORMES , x
6 . Documentagao
conforme subitem 11.3.
Apresentacdo dos colaboradores devidamente uniformizados e N
7 . o . p . Fiscalizagdo
identificados por meio de cracha, no ambiente de trabalho.
Comunicacdo por parte dos colaboradores a Administragdo, bem
8 como ao responsavel pela unidade, de qualquer anormalidade ou | Comunicagdo
acidente que se verifique no local dos servigos.
9 Agilidade e facilidade de comunicagdo do Gestor e Fiscais do Fiscalizacgo




Contrato com os representantes da Contratada.

Conduta do PREPOSTO, representantes ou responsaveis,

10 Fiscalizagdo
e colaboradores da Contratada. ¢
Pronto atendimento do preposto/substituto sempre que
solicitado pela  Contratante durante o horario dos e

11 . . . Fiscalizagdo
servicos, em conformidade com o subitem 13.27.2.5. do Termo de
Referéncia.

Participagdo de representante ou preposto da Contratada em Presenca

12 reunido para tratativas de assuntos relacionados ao objeto quando
contratado. solicitado
Alocac¢do da mdo de obra para o cargo de Telefonista tecnicamente S

13 Fiscalizagdo

capacitadas/treinadas.

Atendimento a solicitagdo dos fiscais a  substituicdo
14 de empregado alocado, no prazo maximo de 24 horas, conforme Fiscalizacdo

item 13.12.
Zelo pela conservagdo do local de trabalho, dos equipamentos, .
15 . S Fiscalizagdo
acessorios e materiais utilizados.
16 Qualidade do atendimento. Fiscalizacdo

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS (TABELA 1)

MES DE REFERENCIA: /2020
2:::3?;2;?: Quantidade de itens avaliados mensalmente | Quantidade de itens avaliados e Z?;Z?;?Sj:; :Zequado
(SOMA DOS ITENS DA TABELA 1) classificados como adequados .
(Tabela 1) 8) (©) realizado
(A) (D)
Demanda 16 XX XX%

(A) Toda a Demanda, Servicos, Tarefas e Obrigacdes a serem executados pela Contratada de forma adequada a
expectativa da Administragao.

(B) A quantidade de itens avaliados em cada servi¢o prestado seguira o somatdrio dos itens discriminados na Tabela 1
deste ANEXO e devera ser preenchida por servidor formalmente designado pela Administragdo para a fiscalizagdo do
contrato.

(C) A quantidade de itens avaliados e classificados como adequados corresponde ao somatdrio de avaliagbes do
servico efetivamente realizado e devidamente adequado a expectativa da Administragdo, especificados nas Tabelas 1.

(D) A porcentagem do servigo realizado serd mensurada mediante o calculo (C/B)*100, ou seja, a quantidade de itens
avaliados e classificados como adequados sobre a quantidade de itens avaliados em cada servigo prestado (soma da
Tabela 1), vezes 100 (cem). Este calculo informard o percentual do servico que foi realizado, ensejando o respectivo
ajuste no pagamento.

Observacgdo 1. Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D), arredondar para o percentual inteiro
abaixo, exemplo: 89,47%=89%
Observacdo 2. O levantamento dos servicos e as respectivas avaliacdes serdo realizadas pelo Fiscal do Contrato
designado pela Administragao.

Observacgdo 3. Durante a execuc¢do dos servigos e ap0ds sua conclusdo por parte da Contratada, a fiscalizacdo realizard
vistoria aleatdria nos postos de servico contratados.

26.6. NOTIFICACAO DE OCORRENCIAS



Contrato n. / Data: / /

|Contratada:

Objeto do Contrato:

[IRREGULARIDADE(S) OCORRIDA(S):

PRAZO PARA SOLUCAO:

ICIENCIA DA CONTRATADA:

Estou ciente que a ndo solugdo das irregularidades e as infracdes cometidas serdo penalizadas na forma
prevista no termo contratual. Estou ciente ainda do prazo que terei para cumprir com as exigéncias aqui
registradas.

IRecebi a primeira uma via em / / Hora:
|[Fiscal do Contrato: (Carimbo e assinatura) Nome do Responsavel pela Contratada:
26.7. PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS

Convengdo Coletiva de Trabalho SINTTEL/SEAC MG 2019/2019 (SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGCOES DO ESTADO DE MINAS GERAIS - SINTTEL-MG e SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO
CONSERVACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS).

06 Telefonistas - escala de revezamento (3 horarios de 7-13h; 13-19h; 16-22h; de segunda-feira a domingo;
com folga sabado ou domingo, e feriado/recesso)

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS - Instrugio Normativa SEGES/MPDG n. 05 de

26/05/2017.
Nome da Empresa: -
N. do Processo: 23117.064244/2018-46
Licitagdao N.: -
Contrato N.: -




Dia:

Hora:

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGCOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): -
B | Municipio/UF: Uberlandia-MG
C | Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo: 2019
D | Numero de meses de execugdo contratual: 12
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Quantidade total
. . Unidade de a contratfr
Tipo de Servigo . (em fungdo da
Medida .
unidade de
medida)
Telefonista Posto de servigo 6
Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servi¢o
contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisoes
e/ou estimativas, desde que haja justificativa.
Nota 2: As provisoes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias
quando se tratar de determinados servigos que prescindam da dedicagdo
exclusiva dos trabalhadores da Contratada para com a UFU.
1. MODULOS
Mao de Obra
Ma3o-de-obra vinculada a execugdo contratual
Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra
1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Telefonista
2 | Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 4222-05
3 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$1.754,19
Telefonista - escala de
revezamento (3 horarios de 7-
. - . . ~ 13h; 13-19h; 16-22h; de
4 | Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) . .
segunda-feira a domingo; com
folga sdbado ou domingo, e
feriado/recesso)
5 | Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/01/2019
Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO
1 | Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A | Salario-Base 1.754,19
B | Adicional de Periculosidade
C | Adicional de Insalubridade
D | Adicional Noturno
E | Adicional de Hora Noturna Reduzida
F | Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado
G |Intra-jornada (12x36)
H | Outros (especificar)
Total 1.754,19

de 12 meses.

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagéo do servico no periodo




Nota 2: Para empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concesséo ou concessdo parcial do
intervalo intra-jornada (§ 42 do artigo 71 do Decreto-Lei 5.452 de 01/05/1943 (Consolidagdo das Leis do
Trabalho), o valor a ser pago serd inserido na remuneracdo utilizando a alinea “G”.

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A | 132 (décimo terceiro) Salario 146,18
B | Férias e Adicional de Férias 194,91
Total 341,09
Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagéo natalina e adicional de férias.
I I
Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragdo que
por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
I I
Submadulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
outras contribuigées.
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (RS)
A | INSS 20,00% 423,48
B | Saldrio Educagdo 2,50% 52,94
C | SAT (1% ou 2% ou 3%) 3,00% 63,52
D |SESCou SESI 1,50% 31,76
E SENAI - SENAC 1,00% 21,17
F | SEBRAE 0,60% 12,70
G |[INCRA 0,20% 4,23
H |FGTS 8,00% 169,39
Total 36,80% 779,21
Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, aqueles estabelecidos pela
legislagdio vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco
médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submddulo 2.1, o Mdédulo 3 (conta inversa), Mddulo
4 e o Mddulo 6 (conta inversa - Base de cdlculo).
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Transporte (seg a sexta e sab ou dom) =(30/7*6)*2*4,50- 12618
1.754,19*%6% ->R$126,18 ’
B | Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo =22*19,09 ->R$419,98 419,98
C | Assisténcia Médica e Familiar -
D | Outros (auxilio-creche, quando for devido)
Total 546,16
Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de
Trabalho e atentar-se ao disposto no artigo 62 desta Instrugdo Normativa.
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E
DIARIOS
2 | Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 341,09
2.2 | GPS, FGTS e outras contribui¢des 779,21
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios 546,16
Total 1.666,46
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 | Provisdo para Rescisdo Valor (RS)




A | Aviso Prévio Indenizado Exemplo: 5% de 7,31

substituicoes

B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,58

C | Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,23

D | Aviso Prévio Trabalhado Exemplo: 95% 32,40

E |Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 11,92

£ Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Exemplo: 95% 79.62
Trabalhado
Total 132,08
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados
pelo repositor/substituto que por ventura venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais
(Submddulo 4.1) e/ou na Intra-jornada (Submddulo 4.2), a depender da prestagdo do servico.

Nota 2: Haverd a incidéncia do Subméddulo 2.2 sobre esse mddulo.
Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 | Auséncias Legais Valor (RS)

A | Férias -

B | Auséncias Legais Exemploi M?dla 4,87

de 1 auséncia

C | Licenga-Paternidade Exemplo: 1,5% 0,37

D | Auséncia por acidente de trabalho Exemplo: 15 dias 5,85

e 8%
E | Afastamento Maternidade Exemplo: 2% 1,30
- Exemplo: 5 dias
F Al 7
uséncia por doenga 0 40% 9,75

G | Outros (especificar) -
Total 22,13
Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados
quando da necessidade de substituir a méo de obra alocada na prestagdo do servigo.

Submddulo 4.2 - Intra-jornada

4.2 | Intra-jornada Valor (RS)

A | Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Nota: Quando houver a necessidade de reposi¢éo de um empregado durante sua auséncia nos casos de
intervalo para repouso ou alimentagdo deve-se contemplar o Submodulo 4.2.

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICA'O DO PROFISSIONAL
AUSENTE

4 | Custo de Reposigcao do Profissional Ausente Valor (RS)

4.1 | Auséncias Legais 22,13

4.2 | Intra-jornada -
Total 22,13
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 | Insumos Diversos Valor (RS)

A | Uniformes 31,44

B | Materiais -

C | Equipamentos -

D | Outros (especificar) -
Total 31,44
Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)




A | Custos Indiretos 6,0000% 216,38

B |Lucro 6,7900% 259,56

C | Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

PIS (L. Real: 1,65%, L. Presumido: 0,65%, Simples: Enquadramento) |1,65% 78,55
COFINS (L. Real: 7,6%, L. Presumido: 3%, Simples: Enquadramento) |7,60% 361,81
C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

ISS-QN 5,00% 238,03
Total 27,04% 1.154,33
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A | Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo 1.754,19

B | Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios 1.666,46

C | Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo 132,08

D | Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente 22,13

E | Méddulo 5 - Insumos Diversos 31,44

Subtotal (A+B+C+D +E) 3.606,30

E Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro 1.154,33

Valor Total por Empregado 4.760,62
CONTA VINCULADA - PREVISAO DE DEPOSITOS MENSAIS
132 (décimo terceiro) Salario 8,33% 146,12
Férias e 1/3 constitucional 12,10% 212,26
ijlta s/, FF—ETS e contribuicdo social s/ aviso prévio indenizado e s/ 4,00% 70,17
aviso prévio trabalhado
Subtotal 25,43% 428,55
|nC|d,eInC|a do Sub,m-odulo 2.2.s/ ferla,s,. 1/3 (um tergo) constitucional 7.60% 133,32
de férias e 132 (décimo terceiro) Salario
Total por Empregado 33,03% 561,87
QUADRO RESUMO
3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS
SERVICOS
Valor
. . Proposto Qtde. de Valor Qtde. de Qtde Total | Valor Total do
Tipo de servigo Empregados Proposto .
por Postos de Servigo
(A) Empregado por Posto por Posto (E) Empregados (F)=(DxE)
(8) (©) (D)=(BxC)

1 | Telefonista - 36h 4.760,62 1 4.760,62 6 6 28.563,72
Valo'r Mensal dos 6 6 28.563,72
Servigos
4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA
Descri¢do Valor (RS)

A | Valor proposto por unidade de medida * 28.563,72

B | Valor mensal do servigo 28.563,72

c Valor global da proposta (valor mensal do servigo multiplicado pelo n. 12 de 342.764,64
meses do contrato)




Nota: Informar o valor da
unidade de medida por tipo de
servigo.

—

RELAGAO DE UNIFORMES

Descri¢do Custo Unitario (R$) | Quant. | Sub- Total | Vida atil (meses) | Valor mensal
Camisa / camisete RS 46,63 2 RS 93,26 12 RS 7,77
Calga RS 70,26 2 RS 140,52 12 RS 11,71
Sapato (pares) RS 99,22 1 RS 99,22 12 RS 8,27
Blusa Frio RS 44,30 1 RS 44,30 12 RS 3,69
Total mensal por empregado RS 31,44
Total mensal 06 empregados R$ 188,65
27. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Equipe designada pela Portaria PROPLAD n. 58, de 24/09/2018 (SEI n. 0735275), responsavel pela elaboragdo do Termo
de Referéncia, com os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao adequado, para caracterizar os servigos
sob regime de execucdo indireta e de natureza comum objeto da licitagdo, com base nas indica¢des dos Estudos Técnicos
Preliminares (SEI n. 1835955), e defini¢des do inciso IX do artigo 6° da Lei n. 8.666 de 21/06/1993: ERNALDO
SAMUEL DE ALCANTARA - SIAPE 0409430, Coordenador da Divisdo de Servigos Gerais — Portaria R n. 1033 de
03/10/2016; ESIO MORAES OLIVEIRA - SIAPE 1123237, Gerente do Setor de Telefonia — Portaria R n. 1058 de
04/10/2016; HALISSON FERREIRA DOS SANTOS SILVA - SIAPE 1987560, da Diretoria de Logistica.

Municipio de Uberlandia/MG, 28 de fevereiro de 2020.

Em cumprimento ao disposto no artigo 14 da Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n. 4 de 11/09/2014, o presente
documento técnico segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, identificados neste item 27, designada para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos continuados de apoio administrativo, com fornecimento de mao-de-obra com dedicacdo exclusiva,
especializada nas atividades executadas pela categoria profissional de TELEFONISTA e realizarem, conforme a Instrugao
Normativa SEGES/MPDG n. 05 de 26/05/2017, os Estudos Preliminares, Gerenciamento de Riscos e Projeto Basico ou
Termo de Referéncia (artigos 24 ao 32, incluindo seus incisos e paragrafos), no que couber.

e|| Documento assinado eletronicamente por Halisson Ferreira dos Santos Silva, Fiscal Técnico de Contrato, em
5 |il| 02/03/2020, as 14:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

| eletrénica 8 de outubro de 2015.

JEII tll Documento assinado eletronicamente por Ernaldo Samuel de Alcantara, Coordenador(a), em 02/03/2020, as 15:21,
:[5;;?;:#;; conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

JE'I Ij Documento assinado eletronicamente por Esio Moraes de Oliveira, Gerente, em 02/03/2020, as 16:30, conforme

:[5;;?;:1?;; horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

e|| Documento assinado eletronicamente por Joao Jorge Ribeiro Damasceno, Prefeito(a) Universitario(a), em
i~ d 22/04/2020, as 22:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

 cletronica 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1889971 e o cédigo CRC
1 5DDB2875.

Referéncia: Processo n? 23117.064244/2018-46 SEI n2 1889971
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