SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA }
DIRETORIA D!E COMPRAS E LICITAGOES
DIVISAO DE CONTRATOS

INTRUMENTO CONTRATUAL N° 007/2013,
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA E, DE OUTRO
LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA
PMH PRODUTOS MEDICOS
HOSPITALARES LTDA.

Processo: 23117.010130/2012-91

Pelo presente instrumento contratual, de
um lado, a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, em atendimento a unidade
gestora “HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA”
(CNPJ n° 25.648.387/0002-07), Fundagao Publica integrante da Administragao Federal
Indireta, instituida pelo Decreto-Lei n® 762, de 14 de agosto de 1969, com as
alteragdes introduzidas pela Lei n® 6.532, de 24 de maio de 1978, com sua Reitoria na
Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, Bloco 3P, Campus Santa Ménica, Uberlandia,
Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n° 25.648.387/0001-18, neste ato
representada pelo seu Vice-Reitor, o Professor Eduardo Nunes Guimaraes, nomeado
pela Portaria do Reitor n® 191/2013, portador da Cédula de |dentidade n° M-2.303.630
e inscrito no CPF sob o n° 539.473.046-68, residente e domiciliado nesta cidade de
Uberlandia, Estado de Minas Gerais, Av. Alexandre Ribeiro Guimaraes, n° 281 - apt°®
702, Saraiva, CEP 38.408-050, neste ato denominada simplesmente CONTRATANTE,
e a empresa PMH PRODUTOS MEDICOS HOSPITALARES LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n° 00.740.696/0001-92, estabelecida na cidade de Brasilia, Distrito Federal,
situada na SIA Sul Trecho 17, Rua 08 Lote 170, CEP 71.200-222, neste ato
representada por seu representante legal, o Sr. Fernando Santos Correia, portador da
carteira de identidade n® 12.325.786 SSP/SP e inscrito no CPF sob o n® 029.429.738-
38, doravante denominada CONTRATADA, em vista o constante e decidido no
processo administrativo n® 23117.010130/2012-91, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente de licitagao na modalidade Pregao Eletronico para Registro de
Pregos, conforme descrito no Edital e seus Anexos, que se regera pela Lei n°® 8.666/93,
de 21 de junho de 1993, pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo Decreto n°

5.450, de 31 de maio de 2005, mediante as condigbes expressas nas clausulas
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a aquisicdo de equipamentos médicos e

hospitalares, referente aos itens 1 e 2 do Pregéo Eletronico n° 47/2012 do FNDE
(Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo).

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor deste contrato € R$ 1.056.200,00 (um milhdo e cinqiienta e seis mil e
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duzentos reais), de acordo com a seguinte tabela:

VALOR (R$)
UNITARIO TOTAL
1 | TORRE VIDEO ENDOSCOPIA BRONCOSCOPIA 1 145.000,00 | 145.000,00
2 | TORRE VIDEO ENDOSCOPIA GASTROSCOPIA 4 227.800,00 | 911.200,00
VALOR GLOBAL 1.056.200,00

ITEM DESCRICAO QTDE

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E APROPOSTA

Vincula-se a este Contrato o Edital de Pregao Eletronico n® 47/2012, seus Anexos € a
Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de sua
assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

5.1. O acompanhamento da execuc¢éo desse Contrato ficara a cargo do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, mediante nomeagao de
servidor especialmente designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93.

5.2. Os servidores designados anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo deste Contrato, sendo-lhe assegurada a
prerrogativa de:

5.2.1. fiscalizar e atestar o fornecimento do mobiliario, de modo que sejam
cumpridas integralmente as condigdes estabelecidas neste Contrato;

5.2.2. comunicar eventuais falhas no fornecimento do mobiliario, cabendo a
CONTRATADA adotas as providéncias necessarias,

5.2.3. garantir a CONTRATADA toda e qualquer informagao sobre ocorréncias
ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento do mobiliario.

5.2.4. emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos a execugao
do contrato, em especial aplicagdes de sangébes e alteragées do mesmo.

5.3. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nao excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do
objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:
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6.1.1. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o
acesso dos profissionais da Contratada as suas dependéncias. Esses
profissionais ficardao sujeitos a todas as normas internas da Contratante,
principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a
identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

6.1.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no
item V (CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO);

6.1.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do objeto do
presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

6.1.4. Fornecer a Contratada todo tipo de informagéo interna essencial a
realizagao dos fornecimentos e dos servigos;

6.1.5. Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto
deste instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso nao
esteja de acordo com as especificagbes e condigdes estabelecidas neste
termo de referéncia e no Contrato;

6.1.6. Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicagdo de
penalidades;

6.1.7. Proceder consulta “ON LINE” a fim de verificar a situagao cadastral da
CONTRATADA no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, devendo o resultado dessa consulta ser impresso, sob a
forma de extrato, e juntado aos autos, com a instrugdo processual
necessaria,

6.1.8. Conferir toda a documentacgédo técnica gerada e apresentada durante a
execucao dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver
em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

7.1.1. Manter as condigées de habilitagao e qualificagao exigidas durante toda
a vigéncia do Contrato, informando a CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer alteragao nas referidas condigdes;

7.1.2. Manter um numero telefonico, para abertura de chamados para garantia
e também para suporte aos equipamentos nos hospitais contemplados,
disponivel até o término do prazo de garantia do ultimo equipamento
instalado;

7.1.3. Atender as demais condigbes descritas neste Termo de Referéncia;

7.1.4. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, contribuicées previdenciarias, impostos e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
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empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE,;

7.1.5. Responsabilizar-se pelo fornecimento, entrega e instalagdo dos
equipamentos, objeto do Contrato, respondendo civil e criminalmente
por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas
atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a
CONTRATANTE e a terceiros;

7.1.6. Executar todos os servicos com mao-de-obra qualificada, devendo a
CONTRATADA estar ciente das normas técnicas dos varios 6rgaos
normatizadores e regulamentadores (ANVISA, ABNT, etc.)
correspondentes as demandas descritas neste Termo de Referéncia;

7.1.7. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos
provenientes da execugcdo do Contrato e também as demais
informagdes internas da Contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento.

CLAUSULA OITAVA — DA ENTREGA E DA FORMA DE FORNECIMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

Os materiais deverao ser entregues, com despesa de transporte assumidas pelo
licitante, no seguinte enderego: Av. Floriano Peixoto, 3481 - Bairro Brasil — CEP
38400-704 - Uberlandia-MG. Fone: (34) 3211-6299 / (34) 3218-2742 nos
seguintes horarios e dias (Uteis): Segunda a Sexta-feira das 8 as 11h e das 14
as 16h.

Todos os equipamentos devem ser entregues CONFORME CRONOGRAMA A
SER DEFINIDO no maximo em 120 dias apds sua respectiva AUTORIZACAO
DE ENTREGA e avaliagdo das condicbes de infraestrutura pela empresa

Contratada, e deverdo ser instalados em no maximo 10 dias apds a data do
TERMO DE RECEBIMENTO;

No prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da assinatura

da primeira AUTORIZACAO DE ENTREGA, deverdo ser entregues todos os
equipamentos.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1.

De posse da documentagdo comprobatéria da entrega e da instalagéo, a
CONTRATANTE procedera ao atesto da mesma, encaminhando-a para o setor
competente que instruira o processo para efetuar o pagamento em duas
parcelas: a primeira correspondente ao valor de 40% (quarenta por cento) do
valor das notas fiscais dos equipamentos entregues, e a segunda e Ultima
correspondente aos 60% (sessenta por cento) restantes do valor das notas
fiscais dos equipamentos instalados, na aceitagéao destes;

9.1.1. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE somente para a
CONTRATADA, em conta corrente bancaria de sua titularidade, no
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prazo de até 14 (catorze) dias, ap6és o atesto da correspondente
documentagao, pelo Gestor da Contratante, uma vez que tenham sido
cumpridos todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
no Edital e no Contrato.

A CONTRATANTE pagara as faturas somente a CONTRATADA,
vedada sua negociagdo com terceiros ou sua colocagdo em cobranga
bancaria.

O nao pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretara multa
a CONTRATANTE, mediante a aplicagao da formula a seguir:

EM =N x VP x |, onde:
EM = encargos moratorios

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
I = indice de atualizacgao financeira, assim apurado:
I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do IBGE.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Atribui-se ao presente contrato o valor global de R$ 1.056.200,00 (um milhao e
cinqiienta e seis mil e duzentos reais).

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Estao inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais
como: mao-de-obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas,
encargos sociais ou quaisquer outros gastos ndo especificados,
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes constantes neste
contrato;

Os recursos serdo alocados neste exercicio, a conta da
CONTRATANTE, na seguinte classificagdo orgamentaria:

* Programa de trabalho: 43252

e Fonte de recursos: 100

e Elemento de despesa: 449052

e Numero de empenho: 2012NE800237
e Data de empenho: 03/12/2012

e Valor: R$ 1.056.200,00

O empenho de dotagbes orgamentarias suplementares até o limite do
valor corrigido do Contrato nao caracterizam sua alteragao, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de

Universidade Federal de Uberlandia — Avenida Jodo Naves de Avila, n°® 2121, Bairro Santa Ménica — CEP 38.408-144 — Uberlandia - MG

+55 - 34 - 3239-4905 seaco@reito. ufu.br http://www.ufu.br 5 /& ;

I



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

DIRETORIA DE COMPRAS E LICITAGOES
DIVISAO DE CONTRATOS

B

aditamento, consoante faculdade inserta no art. 65, § 8° da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto deste
Contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela regra do Paragrafo 1°,
artigo 65 da Lei n® 8.666/93 e alteragdes posteriores, podendo a supressao exceder tal
limite, desde que resultante de acordo entre os celebrantes, nos termos do Paragrafo
2°, Inciso Il do mesmo artigo, conforme redacgao introduzida pela Lei n°® 9.648/98.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. Pela inexecugao total ou parcial deste instrumento de contrato, a
CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes, segundo a gravidade da falta cometida:

12.1.1. Adverténcia — A ser aplicada pelo Contratante, por escrito,
independente de outras sangdes cabiveis, quando houver afastamento
das condigdes contratuais ou condigdes técnicas estabelecidas,
inclusive das recomendagdes ou determinagdes da fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

12.1.2. Multas — Na seguinte forma:

12.1.2.1. 0,03% (trés centésimos por cento) por dia sobre o valor
dos equipamentos entregues com atraso, decorridos 30
(trinta) dias de atraso o CONTRATANTE podera decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisdao, em razao da
inexecugao total.

12.1.2.2. Sera aplicada multa de 0,03% (trés centésimos por cento)
por dia, sobre 70% (setenta por cento) do valor dos
equipamentos entregues com atraso. Decorridos 120 (cento
e vinte) dias corridos de atraso a CONTRANTANTE podera
decidir pela continuidade da multa ou pela rescisao, em
razao de inexecugao contratual,

12.1.2.3. Sera aplicada multa de 0,03% (trés centésimos por cento)
por dia, sobre 30% (trinta por cento) do valor dos
equipamentos instalados com atraso. Decorridos 120 (cento
e vinte) dias de atraso a CONTRANTANTE podera decidir
pela continuidade da multa ou pela rescisao, em razao de
inexecucao contratual;

12.1.2.4. 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor
global do contrato, ou similar, para ocorréncias de atrasos
em qualquer outro prazo previsto neste instrumento, néo
abrangido pelas demais alineas.
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121.25. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia
contratual, se for o caso, pela nao apresentagao/atualizagao,
no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de
execugao contratual.

12.1.2.6. 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas
hipéteses de rescisao contratual por inexecugao do contrato,
ou similar, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigagdes contratuais, se a entrega for
inferior a 50% (cinqiienta por cento) do contratado, caso o
atraso ultrapassar o prazo limite de trinta dias, estabelecido
na alinea “a@” ou os servicos forem prestados fora das
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta da CONTRATADA.

12.1.3. Suspensédo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

12.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica enquanto perdurarem os motivos que
determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, nao mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, garantida a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, podera ser
descontado de acordo com o paragrafo quarto desta Clausula, ou ainda, a
critério da CONTRATANTE, via GRU - Guia de Recolhimento da Uniéo,
informando a UG 154043, a GESTAO: 15260; o CODIGO: xxxxxx e o CNPJ da
CONTRATADA, em atée 10 (dez) dias apdés o recebimento da notificagao,
ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a
apresentacao da cépia da referida guia. O formulario da GRU podera ser obtido
no sitio da STN, www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.

Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragéo, inclusive referente ao
més da quitagao/consolidagdo do débito, limitado o pagamento com atraso em

Universidade Federal de Uberlandia - Avenida Jodo Naves de Avila, n° 2121, Bairro Santa Ménica — CEP 38.408-144 — Uberlandia - MG

+55 - 34 - 3230-4005 seaco@reito.ufu.br http:/iwww.ufu.br 7




12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

DIRETORIA DE COMPRAS E LICITAGOES
DIVISAO DE CONTRATOS

B

até 60 (sessenta) dias apds a data da notificagéo, e, apds este prazo, o débito
sera cobrado judicialmente.

. No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE

podera proceder ao desconto da multa devida na proporgao do crédito.

Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente
devidos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, podendo ser esta
cobrada judicialmente.

As sangdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.3 e 12.1.4 desta Clausula poderao
ser aplicadas juntamente com as do inciso 12.1.2, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos
do § 2° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

A sangdo estabelecida no item 12.1.4 desta Clausula é de competéncia
exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Educagao, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicagao, nos termos do § 3° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil
derivada de perdas e danos junto a CONTRATANTE, decorrentes das infragoes
cometidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo pela
CONTRATANTE, com as conseqiiéncias previstas abaixo.

A rescisao contratual podera ser:

13.2.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

13.2.2. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagao escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no
processo de licitagdao, desde que haja conveniéncia da
CONTRATANTE.

13.2.3. judicial, nos termos da legislagéo.

Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no art. 78 da Lei n°®
8.666/93,;

Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll a XVIl do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamente comprovados, quando os houver sofrido;

A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79 acarreta as
conseqliéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONDIGOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA

TECNICA

14.1. Sobre a Garantia

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

Para a solugdo envolvida na contratacdo, a CONTRATADA devera
prestar garantia de funcionamento dos equipamentos durante o
periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da emissdo do TERMO
DE ACEITACAO atestando o correto e pleno fornecimento do objeto
contratado;,

Prazo de Garantia de Funcionamento é o periodo em meses, dentro do
qual, nas condigdes registradas na Proposta Técnica e constantes do
respectivo Termo de Garantia, a CONTRATADA compromete-se em
manter os equipamentos por ela fornecidos em perfeito funcionamento,
configurados da forma especificada e nas condigoes e configuragdes
constantes deste Termo de Referéncia.

A garantia devera ser prestada no local onde o equipamento for
instalado;

Para efeito de cumprimento da garantia, quando da instalagdo dos
equipamentos, a empresa CONTRATADA devera utilizar método de
lacre que garanta a identificagdo da violagdo dos equipamentos
durante o prazo de garantia, obrigando-se a efetuar a troca a cada
atendimento ao equipamento. Toda operagdao de lacre do
equipamento, devera ser identificada na ordem de servigo, ou
documento  equivalente, da  empresa responsavel pela
instalagdo/manutencdo do equipamento, com a assinatura datada do
responsavel pela unidade beneficiada, identificado no documento.
Copias desses documentos devem ser entregues aos responsaveis da
CONTRATANTE e da CONTRATADA no ato da assinatura;

No periodo de garantia € admitida a troca de equipamentos
defeituosos por outros iguais ou de tecnologia superior, desde que
aprovado pela CONTRATANTE um Plano de Atualizagao Tecnolégica
apresentado pela CONTRATADA, conforme descrito no item i,
subitem 1.7 do Termo de Referéncia,

Para os equipamentos, entende-se por perfeito funcionamento quando,
apos atendimento, os equipamentos estiverem operacionais conforme
exigido por este Termo de Referéncia, e as demais funcionalidades
idénticas as das instaladas em fabrica;

A CONTRATADA podera requerer isengao do compromisso de
garantia sobre o equipamento quando os equipamentos em questao
estiverem com o lacre de garantia violado e sua composigao divergente
da amostra entregue como referéncia para a Contratante.

Todas as partes e pegas estardo sujeitas ao mesmo periodo de
garantia (36 meses) aqui determinado, inclusive, mas nao se limitando
aos detectores, motores, sensores, telas LCD, controles, painéis, entre
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outros, desde que nao tenham sido objeto de vandalismo ou
depredacgao.

14.2. Sobre a Assisténcia Técnica

14.2.1. Condi¢ées Gerais:

14211,

14.2.1.2.

14.2.1.3.

14.2.1.4.

14.2.1.5.

14.2.1.6.

14.2.1.7.

14.2.1.8.

Atendimento Técnico € a presenga, no local de instalagéo
dos conjuntos, de técnico da CONTRATADA ou de seus
prepostos;

Chamado Técnico € a solicitagao feita pela CONTRATANTE
ou por seu preposto, através de telefone ou de outra forma
acordada com a CONTRATADA, para a realizagao de um
Atendimento Técnico;

Consulta Técnica é qualquer contato feito através de
telefone, fax ou rede de computadores, para consulta,
esclarecimento ou orientagao;

Prestadora de Servicos € a préopria Contratada ou uma
empresa legalmente constituida, por ele contratada,
especializada na prestagdo de servicos de assisténcia
técnica e/ou montagem/integragao de equipamentos e
aplicativos.

Help-Desk é uma instalagio da CONTRATADA ou de
empresa autorizada por esta, capaz de atender
imediatamente (on-line) consultas e chamados técnicos por
telefone, obrigatoriamente, fax ou rede de computadores,
alternativamente, que deve estar disponivel todos os dias
uteis de 08:00 as 18:00, horario de Brasilia (DF).

Horario de Assisténcia Técnica é o periodo das 8:00 as
18:00, de acordo com o horario de cada unidade da
federagao, durante o qual um servigo esta disponivel para o
publico, de segunda-feira a sexta-feira.

Manuteng¢ao Corretiva € o conjunto de agoes realizadas para
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo substituicdes de pecgas, ajustes e reparos,
incluindo a reinstalagao de sistema operacional e aplicativos,
quando esta necessidade decorrer de problema de
hardware.

Preposto da CONTRATADA € um representante da
CONTRATADA, devidamente constituido, com poderes para
executar qualquer tipo de servigo técnico ou tomar decisdes
de carater administrativo em relagdo a garantia do objeto
desta licitagcao.

14.2.2. Condig¢des Especificas:

14.2.2.1.

Prazo de Reparo & o periodo, em dias uteis, transcorrido
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